Esimerkkeja Handelsbanken-konsernissa esiintyvista eturistiriidoista ja niiden

kasittelysta

Alla on lueteltu Handelsbanken-konsernin toimintaan liittyvia tyypillisia eturistiriitoja seka

ohjeita niiden kasittelysta. Ne on jaoteltu kolmeen paakategoriaan (ja tarvittaessa

alakategorioihin): asiakkaaseen liittyvit eturistiriidat, konsernin sisiisiin suhteisiin liittyvat

eturistiriidat ja muihin sidosryhmiin kuin asiakkaisiin liittyvit eturistiriidat. Luettelo ei ole

tyhjentava.

Eturistiriita

Kisittely

A. ASIAKKAASEEN LIITTYVAT ETURISTIRIIDAT

tappion asiakkaan kustannuksella

1. Voi todenniikoisesti saada taloudellista voittoa tai valttaa taloudellisen

Analyysitoiminta

Suositukset osakkeista tai muista
rahoitusvilineistd, joissa Handelsbankenilla on
positioita tai joiden liikkeeseenlaskijoita ovat
yritykset, joille pankki suorittaa muita
toimeksiantoja tai joiden kanssa pankilla on
muita suhteita, voisivat johtaa siihen, etta
pankin positiot tai muu toiminta/muut
asiakkaat hyotyvat muiden asiakkaiden
kustannuksella.

e Analyysitoiminta on organisatorisesti
ja fyysisesti erilldan muista
toiminnoista, eiki se ole vastakkaisia
etuja tavoittelevien toimintojen
alaisuudessa. Niin voidaan vilttaa
sopimaton vaikuttaminen ja
tiedonvaihto.

e Analyysitoiminnan henkil6stolle
maksettavat korvaukset ja muiden
yksikoiden tulokset eivit ole suoraan
vhteydessi toisiinsa.

e Analyysin tulee aina siséltia tietoa
eturistiriidoista.

e Sisiisissd ohjeissa annetaan mm.
riippumattomuutta, tiedonkisittelya ja
tarkastuksia koskevia maarayksia.

Corporate finance -toimeksiannot

Eturistiriitoja voisi synty4, jos pankin analyytikot
tai neuvojat suosittelevat asiakkaiden liikkeeseen
laskemia rahoitusvilineiti tai jos ne siséltyvit
rahastoihin tai tdyden valtakirjan salkkuihin
ja/tai jos pankki on myos liikkeeseenlaskija-
asiakkaan luotonantaja, ja vilineeseen tehtavit
sijoitukset vaikuttavat asiakkaan
luottoluokitukseen ja takaisinmaksukykyyn.

e Corporate finance -toiminta on
organisatorisesti ja fyysisesti erillian
muista toiminnoista, eika se ole
vastakkaisia etuja tavoittelevien
toimintojen alaisuudessa. Niin
voidaan vilttda sopimaton
vaikuttaminen ja tiedonvaihto.

e Corporate finance -toiminnan
henkil6stolle maksettavat korvaukset ja
muiden yksik6iden tulokset eivit ole
suoraan yhteydessa toisiinsa.

e Luottopaitokset ja sijoitusneuvonta
perustuvat pankin sisdisten ohjeiden
mukaisesti asiakkaan etuun ja
tarpeisiin.




Sijoittamiseen ja salkunhoitoon liittyvé
neuvonta

Neuvonta tai salkunhoito voivat perustua
Handelsbankenille kannattavimpaan ratkaisuun,
joka ei ole asiakkaan kannalta paras vaihtoehto.

Neuvonta ja salkunhoito ovat
organisatorisesti ja fyysisesti erilldan
sijoitustuotteita kehittavista
toiminnoista, eiviatka ne ole nididen
toimintojen alaisuudessa. Niin voidaan
valttdd sopimaton vaikuttaminen.

Sijoitusneuvonnan ja salkunhoidon
vhteydessa seka vakuutuksia
tarjottaessa annettavan suosituksen
tulee sisdisten ohjeiden mukaan aina
perustua asiakkaan tilanteeseen ja
hénen mahdollisiin
kestavyysmieltymyksiinsi, ja sen tulee
soveltua asiakkaalle.

Neuvonta dokumentoidaan ja
sitd valvotaan.

Luotonantoon liittyvi neuvonta

Handelsbanken voi antaa ehdotuksen, jonka
perustana on oma kannattavuus, eiki asiakkaan
kannalta paras ratkaisu.

Kisittelyssa sovelletaan
luottokelpoisuutta ja luottopaatoksia
koskevia sisdisid ohjeita, joiden mukaan
paatokset tarkistetaan ja niita
arvioidaan saannollisesti.

Luottoprosessissa tulee noudattaa
periaatetta, jonka mukaan
luotonannossa edellytetdin kahden
henkil6n hyviaksyntaa.

Neuvonta dokumentoidaan ja siti
valvotaan.

II. On asiakkaalle tarjotun palvelun tai asiakkaan lukuun toteutetun liiketoimen

tulokseen liittyvi, asiakkaan edusta poikkeava etu

Pankin korvaus tyontekijille

Sisdiset korvausjarjestelmit voivat vaikuttaa
palveluihin ja tuotteisiin liittyvien tyotehtavien
suorittamiseen ja nostaa omat edut asiakkaan
edun edelle.

Sijoitusneuvonnan ja salkunhoidon
vhteydessa seka vakuutuksia
tarjottaessa annettavan suosituksen
tulee sisdisten ohjeiden mukaan aina
perustua asiakkaan tilanteeseen, ja sen
tulee soveltua asiakkaalle. Neuvonnan
ja salkunhoidon henkil6stélle
maksettavat korvaukset ja muiden
yksikoiden tulokset eivit ole suoraan
yhteydessa toisiinsa.

Eturistiriidat huomioidaan
korvausperiaatteissa ja -jarjestelmassa.

Neuvonta dokumentoidaan ja
sitd valvotaan.




Kolmannen osapuolen korvaukset
pankille

Kolmannen osapuolen esimerkiksi
sijoitusneuvonnan yhteydessi ja vakuutuksia
tarjottaessa maksamat korvaukset voivat johtaa
siithen, ettd Handelsbankenille tai neuvojalle
maksettavat korvaukset ohjaavat neuvojan
suosituksia.

Sijoitusneuvonnan yhteydessa seka
vakuutuksia tarjottaessa annettavan
suosituksen tulee sisdisten ohjeiden
mukaan aina perustua asiakkaan
tilanteeseen, ja sen tulee soveltua
asiakkaalle.

Eturistiriidat huomioidaan
korvausperiaatteissa ja -jarjestelmassa.

Omaan lukuun tehtéivit kaupat

Kaupan toteuttaja saa korvauksen, minka
seurauksena Handelsbankenin etu
rahoitusvilineilla kiytdvassd kaupassa
syrjayttaa asiakkaan edun.

Sovelletaan toimeksiantojen
huolellista toteuttamista koskevia
sisdisia ohjeita, asiakkaiden
toimeksiantojen kisittelya koskevia
ohjeita sekd omaa kaupankayntia
koskevia ohjeita.

Eturistiriidat huomioidaan
korvausperiaatteissa ja -jarjestelmassa.

Henkivakuutuksen yhteydessi tarjottavat
rahastot

Handelsbanken Liv ja sen tytaryhtiot tarjoavat
vakuutussijoituksen yhteydessa ensisijaisesti
Handelsbankenin rahastoja, mika saattaa suosia
pankin etuja vakuutusasiakkaiden edun sijaan.

Asiakkaiden rahastotarjontaa kisittelee
henkivakuutusyhtion rahastovalinta-
komitea. Tarjonta perustuu
objektiivisiin kriteereihin, joiden
tarkoituksena on varmistaa tuoton,
riskin ja luottoluokituksen osalta
laadukkaat vakuutukseen sopivat
sijoitukset.

Rahastoyhtion salkunhoidon valinta

Handelsbankenin rahastoyhti6 voi valita
rahastoja, joiden palkkionpalautus (ns. kick-
back) on hyva tai jotka hyodyttavat
Handelsbankenia, mika voi olla rahasto-
osuuksien omistajille epdedullista.

Rahastoa hallinnoidaan rahaston
sdantojen mukaisesti, ja
rahastonhoitaja valitsee oman
arvionsa mukaan osuudenomistajien/
rahaston kannalta parhaat rahastot.

Mahdollinen kick-back jaa rahastoon.

Rahastojen rahaston tehdessa
sijoituksia omiin rahastoihinsa kohde-
etuutena olevan rahaston
hallinnointipalkkiota alennetaan.

Rahastoyhtio tiedottaa
eturistiriidoista.

Sisapiiritieto

Handelsbankenin yksikko saa sisapiiritietoa sita
koskevien saannosten (esimerkiksi
markkinatutkimuksia koskevien saantGjen)
mukaisesti, mika estda yksikkoa tekemasti
asiakkaan etujen mukaisia liiketoimia.

Sisdiset ohjeet varmistavat, ettd saatu
tieto pidetddn rajatun ryhmén sisilla,
eiki se vaikuta yksikén muuhun
toimintaan.




Ulkopuoliset hallituksen jisenet

Hallituksen, tytiaryhtididen tai maakohtaisten
hallitusten ulkopuoliset jasenet voivat osallistua
paatoksentekoon, joka koskee luotonantoa
yrityksille, joilla on kytkoksid hallituksen
jasenten omaan toimintaan.

Ennen uuden jisenen nimittdmista
hallitukseen tai tytaryhtion hallitukseen
tehddan soveltuvuusarviointi, jossa
arvioidaan myos mahdolliset
eturistiriidat.

Maakohtaisten hallitusten
jasenten on toimitettava CV
nimityspaiatoksen pohjaksi.

Hallituksen jasenet eivit saa osallistua
asian kasittelyyn, mikali se koskee
heiddn muuta toimintaansa tai jos he
ovat muulla tavalla esteellisia.

Hallituksen jasenet
allekirjoittavat
salassapitositoumuksen.

II1. On taloudellinen tai muunlainen kannustin suosia asiakkaan

etujen sijaan toisen asiakkaan tai asiakasryhmiin etuja

Asiakkaat, joiden edut ovat keskenéin
ristiriidassa

Tyontekija voi saada tietoa eri asiakkaiden
keskenidn ristiriitaisista eduista esimerkiksi
yritysostojen rahoituksen yhteydessa. Konttori
voi joutua kiasittelemadn keskendan kilpailevien
asiakkaiden asioita. On olemassa riski, etta
tyontekija suosii yhden asiakkaan tai
asiakasryhmain etua toisen edun sijaan.

Kaikkiin asiakassuhteisiin sovelletaan
sisdisia = pankkisalaisuutta koskevia
ohjeita.

Tyontekija ei samanaikaisesti saa
hoitaa useita asiakkaita tai
asiakasryhmis, joiden edut ovat
keskenién ristiriidassa.

Toimeksiantojen kisittely

Yhden asiakkaan suosiminen toisen asiakkaan
sijaan esimerkiksi kisiteltdessa tai
toteutettaessa toimeksiantoja tai
kohdennettaessa arvopapereita markkinoilla

tehtéavien liiketoimien yhteydessa.

Sovelletaan toimeksiantojen parhaasta
mahdollisesta toteuttamisesta ja
salkkutoimeksiantojen toteuttamisesta
annettuja sisdisid ohjeita.

Uudelleenallokointi salkunhoidossa

Rahastoyhtio voi suosia joitakin asiakkaita tai
rahastoja suurissa rahastojen
uudelleenallokoinneissa, joissa muutos
vaikuttaa osuuden arvoon tai muulla tavoin
vaikuttaa rahastoihin kielteisesti tai
myonteisesti.

Sisdisten ja ulkoisten ohjeiden mukaan
rahasto-osuuksien omistajia tulee
salkunhoidossa kohdella tasapuolisesti,
eikd yhdenkaddn osuudenomistajan etua
saa asettaa toisen osuudenomistajan
edun edelle.




IV. Saa tai tulee saamaan toiselta henkiloltid kuin asiakkaalta sellaisen

kannustimen, joka liittyy asiakkaalle tarjottuun palveluun, rahana,

tuotteina tai palveluina, eiki kyseessi ole mainitusta palvelusta tai

toiminnasta tavallisesti perittiivi palkkio tai maksu

Lahjat tai muu etu

Tyontekijan saamat lahjat tai mahdollisuudet
saada lahjoja voivat aiheuttaa eturistiriidan
esimerkiksi paatettdessd vastapuolen valinnasta
toimeksiannon yhteydessa.

Kannustimia ja lahjojen
vastaanottamista koskevat ohjeet,
lahjonnan vastaiset periaatteet,
eettiset toimintaperiaatteet seka
vastapuolen jatkuva arviointi
vahvistettujen kriteerien mukaisesti.

B. KONSERNIN SISAISIIN SUHTEISIIN LIITTYVAT ETURISTIRIIDAT

Toimeksiantosopimukset

Konsernin sisdisten toimeksiantosopimusten
yhteydessa tiettyjen tehtdvien tekemiseen voi
liittya vastakkaisia etuja.

Arvioidessaan konsernin sisdisti
toimeksiantosopimusta toimeksiannon tekija voi
tarvita asiantuntija-apua sopimuksen arviointiin.
Avun hakeminen konserniyksikosta on
kaytannossa avun hakemista toimeksisaajalta.

Pankilla on ulkoistettujen tehtdvien
toteuttamista ja seurantaa koskevat
toimintatavat.

Toimeksiannon tekevilla yhtiolld tulee
aina olla toimeksiantosopimuksen
arviointiin tarvittava osaaminen.

Jos erikoisosaamista tarvitaan, tukea
tulee hakea riippumattomalta
osapuolelta, mikali on olemassa
eturistiriidan mahdollisuus.

Hallitustyo

Tytaryhtion hallituksen jasenella voi olla toinen
tehtdva Handelsbankenissa, minka vuoksi hianen
etunsa ovat ristiriidassa tytaryhtioon tai pankkiin
kohdistuvan lojaalisuusvelvoitteen kanssa.

Ennen uuden jasenen nimittamista
sekd jasenen operatiivisten tehtidvien
muuttuessa tehdaan
soveltuvuusarviointi, jossa arvioidaan
my0s mahdolliset eturistiriidat.

Hallituksen jasenet eivit saa
osallistua sopimussuhteita koskevaan
paatoksentekoon tai muiden
vastaavien tilanteiden kisittelyyn, jos
pankin ja tytaryhtion etujen vélilla on
ristiriita.

Toiminta ja liiketoimet

Konsernin sisilla voi syntya tilanteita, joissa eri
toimintojen edut joutuvat ristiriitaan. Myos
saman liiketoimen yhteydessa voi syntya
eturistiriitoja.

Vastuualueet tulee erotella toisistaan
asianmukaisesti. Toiminnoilla ja
liiketoimilla tulee olla eri
vastuuhenkil®, jos niihin liittyvat edut
joutuvat ristiriitaan.

C. MUTHIN SIDOSRYHMIIN KUIN ASIAKKAISIIN LIITTYVAT ETURISTIRIIDAT




Tavarantoimittajat

Tyontekija ottaa vastaan lahjoja
tavarantoimittajalta tai osallistuu timan
tarjoamaan edustustilaisuuteen, ja tavoitteena
on saada tyontekija solmimaan
Handelsbankenin kannalta epaedullinen
sopimus.

Jotta riippuvuussuhde
tavarantoimittajiin voidaan valttaa,
tyontekijoiden tulee noudattaa
lahjojen vastaanottamista ja
antamista sekad edustamista koskevia
ohjeita.

Eettisissd toimintaperiaatteissa on
lahjusten antamista ja ottamista
koskevia maariyksia. Kaikessa
edustamisessa tulee noudattaa
kohtuullisuutta.

Lahjonnan vastaisia periaatteita
noudatetaan.

Sivutoimet

Tyontekijoilla ja muilla henkil6ill4, jotka
kayttavat madriysvaltaa yrityksessi, hoitavat
hallitustehtavii tai joilla on omistuksia
kilpailevassa yhtitssi jne., voi olla
Handelsbankenin edusta poikkeavia etuja.

Tyontekijat ja muut keskeiset henkilot
eivat saa

kisitella Handelsbankenin nimissa
asioita tilanteessa, jossa henkil6lla
itselldén tai hidnen lahipiiriinsa
kuuluvalla voi olla eturistiriita
Handelsbankenin kanssa;

osallistua toiseen liiketoimintaan
omaan tai kolmannen osapuolen
lukuun ilman ylemmaén johtajan ja
henkilostoosaston suostumusta;

ottaa vastaan palvelussuhteen/tehtavin
ulkopuolisia toimeksiantoja ilman
ylemman johtajan ja henkil6st6osaston
suostumusta;

toimia tehtivissi ja palvelussuhteissa
pankin kanssa kilpailevaa liiketoimintaa
harjoittavissa yrityksissa.

Hallituksen jasenen sivutoimet

Hallituksen jasenilla, jotka kayttavat
madrdysvaltaa tai hoitavat hallitustehtavia tai
joilla on omistuksia kilpailevassa yhtiossa jne.,
voi olla Handelsbankenin edusta poikkeavia
etuja. Myos muut tehtivit tai palvelussuhteet
voivat aiheuttaa eturistiriidan.

Ennen uuden hallituksen jasenen
nimittdmista tehddan
soveltuvuusarviointi, jossa
arvioidaan my6s mahdolliset
eturistiriidat.

Osakeyhtiolain esteellisyytta
koskevat saannokset otetaan
huomioon.




Hallituksen jasenten tulee ilmoittaa
eturistiriitoja mahdollisesti
aiheuttavista olosuhteista. He eivit saa
osallistua sopimussuhteiden tai
muiden vastaavien tilanteiden
hallituskasittelyyn ja niitd koskevaan
paatoksentekoon, jos pankin ja toiseen
tehtdviin liittyvien etujen vililld on
ristiriita.

Hallituksen jdsenillé ei saa olla tehtéavia
kilpailevien laitosten johtoelimissa.
Poikkeuksena ovat
varovaisuusperiaatteen mukaisen
konsolidoinnin piiriin kuuluvat
laitokset.

Léhipiirille myonnettavit luotot

Johtavassa asemassa oleville tyontekijoille,
heidan ldhipiirilleen seka yrityksille, joissa heilld
on merkittava taloudellinen etu, voitaisiin
myontaa luottoa muilla kuin markkinaehdoilla,
mika voi aiheuttaa haittaa Handelsbankenille.

Sovelletaan luotto-ohjetta seka
toimihenkil6ille ja 1dhipiirille
myoOnnettivid luottoja koskevia sisdisia
ohjeita.




Tyontekijéan tai ldhipiiriin kauluvan
suhteet asiakkaaseen,
tavarantoimittajaan tai muuhun
sidosryhmaén

Tyontekijalla tai timéan lahipiiriin kuuluvalla on
tai on ldhiaikoina ollut sellainen taloudellinen,
ammatillinen tai henkilokohtainen suhde
esimerkiksi asiakkaaseen, tavarantoimittajaan
tai toiseen tyontekijain, joka voi aiheuttaa
tyontekijan ammatinharjoittamiseen
haitallisesti vaikuttavan eturistiriidan.

Tyontekija ei  saa  kisitelld
tyontekijad itsedan tai lahipiiriinsi
kuuluvan asioita.

Noudatetaan toisiinsa ldheisessa
suhteessa olevia tyontekijoita koskevia
sisdisia ohjeita, ja esimerkiksi liheisen
mahdollisuutta tyoskennelld samassa
organisaatiossa tai prosessissa
rajoitetaan.

Noudatetaan palvelussuhteen
ulkopuolisia tehtavia koskevia sisaisia
ohjeita. Esimiehen ja
henkil6st6osaston tulee antaa
suostumuksensa téllaiseen tehtdvain,
ja eturistiriitoihin liittyva riski tulee
huomioida arvioitaessa, onko tehtava
hyvaksyttivissa.

Sisdiset eettiset toimintaperiaatteet
ohjaavat suhteita tavarantoimittajiin.
Ne koskevat muun muassa lahjojen
vastaanottamista ja antamista seka
edustamista, ja niiden tarkoituksena
on torjua lahjontaa ja valttaa
riippuvuussuhteiden syntymista
tavarantoimittajiin.

Mahdollisten eturistiriitojen
arviointi on osa pankin
tavarantoimittajien kanssa
solmittujen sopimusten kisittelya
koskevaa prosessia.
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