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Yleiset tilipalvelut

Tilin yllapito Tilin tarjoaja yllapitaé asiakkaan tilia. [Kayttotili]

Maksutilin Sahkoinen palvelu, joka mahdollistaa maksutilin hallinnoimisen esim. internetin kautta.

verkkopalvelu [Henkilbasiakkaan verkkopankki]

Maksutilin Ylim&arainen tiliote (maksutilin tapahtumatiedot), joko kopio tai yksittain tilattu. Asiakas

ylim&arainen tiliote ja palveluntarjoaja sopivat maksutapahtumatietojen yhdestd maksuttomasta
toimitustavasta. Lisainformaatio voidaan hinnoitella erikseen. [Lisatiliote paperilla tai
verkossa]

Saldo- ja Maksutilin saldon ja useamman viimeisen tilitapahtuman nayttaminen tai tulostaminen

tapahtumakysely paperille. [Saldo- ja tapahtumatiedot konttoripalveluna, verkko- tai mobiilipankissa tai
Otto.-automaatilla]

Maksut (lukuun ottamatta kortteja)

Tilisiirto (SEPA- Tilin tarjoaja siirtda asiakkaan ohjeiden mukaan rahaa asiakkaan tililta toiselle tilille.
alueella) [Tilisiirto verkko- ja mobiilipankissa tai konttoripalveluna]
e-laskun Palvelu, jossa laskuttaja toimittaa laskun maksutilin verkkopalveluun. Maksajan

vastaanotto-palvelu palveluntarjoaja muodostaa laskun tiedoista maksajan vahvistettavaksi
maksuehdotuksen. Kun maksaja on vahvistanut maksuehdotuksen, maksajan
palveluntarjoaja toteuttaa sitd vastaavan maksutoimeksiannon tilisiirtona. Maksaja
vahvistaa maksuehdotuksen joka kerta erikseen kertahyvaksyntana. Maksaja voi myos
sopia palveluntarjoajansa kanssa maksuehdotusta vastaavan maksutoimeksiannon
toteuttamisesta automaattisesti laskun erapaivana (samoin kuin paattaa automaattisen
toteutuksen). [Saapunut e-lasku]

Suoramaksupalvelu Palvelu, jossa laskuttaja toimittaa laskun tiedot maksajan palveluntarjoajalle sdhkoisesti.
Maksajan palveluntarjoaja muodostaa maksajan kanssa tekeméanséa
suoramaksutoimeksiannon mukaisesti laskun tiedoista maksutoimeksiannon ja toteuttaa
sen automaattisesti tilisiirtona laskun erépaivana. Laskuttaja toimittaa alkuperaisen
laskun maksajalle asiakkaan kanssa sopimallaan tavalla. Suoramaksupalvelu on
suunnattu asiakkaille, jotka eivat kaytd maksutilin verkkopalvelua.

Verkkomaksu Verkko-ostos eli tuotteen tai palvelun ostaminen verkossa kayttéaen palveluntarjoajan
tarjoamaa verkkomaksua ("verkkomaksupainike”). Maksaja vahvistaa maksun
palveluntarjoajan hyvaksymalla valineelld, esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla. Maksu
veloitetaan tilisiirtona asiakkaan maksutililtd. [Ostoksien maksaminen verkkomaksulla]
Ulkomaan tilisiirto Valuuttamé&arainen (muu valuutta kuin euro) tilisiirto tai tilisiirto SEPA-alueen
ulkopuolelle. [UIkomaanmaksu]

Kortit ja kateinen

Debit-kortin Tilin tarjoaja myodntééa debit-kortin, joka on liitetty asiakkaan tiliin. Kunkin korttia kayttaen

tarjoaminen tehdyn maksutapahtuman maara veloitetaan suoraan ja taysimaaraisena asiakkaan
tililté. [Debit ja Online Debit].

Kateistalletus Asiakas tallettaa kateista rahaa maksutililleen. [Kateistalletus euroissa omalle tilille
Handelsbanken Suomessa]

Kéteisnosto Asiakas nostaa kateista rahaa tililtdan.

Tilinylitykset ja muut niihin liittyvat palvelut

llmoitus tilin Palveluntarjoajan ilmoitus siitd, ettd maksutili on ylittynyt (luvaton). [limoitus katteen

ylityksesta puuttumisesta] Liséksi tilinylityksesté veloitetaan erillinen tilinylitysmaksu ja lain
mukainen viivastyskorko ylityksen maarasta laskettuna.

llmoitus maksun Palveluntarjoajan ilmoitus asiakkaalle siita, ettd maksua ei voida suorittaa, koska

hylkdédmisesta maksutililtd puuttuu kate (tai maksutililtd ei voi muusta syysta veloittaa asiakkaan
maksutapahtumaa). [llmoitus katteen puuttumisesta]
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