Exempel pa i Handelsbankenkoncernen forekommande intressekonflikter och

hanteringen av desamma

Nedanstaende forteckning innehéller en uppriakning av visentliga intressekonflikter i

Handelsbankenkoncernens verksamhet med angivande av hur de hanteras. De har delats in i

tre huvudkategorier (i forekommande fall med underkategorier): intressekonflikter gentemot

kund, intressekonflikter hanforliga till koncerninterna férhéllanden samt intressekonflikter

gentemot andra intressenter dn kunder. Observera att forteckningen inte ar uttommande.

Intressekonflikt

Hantering

A. INTRESSEKONFLIKTER GENTEMOT KUND

pa kundens bekostnad

1. Sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust

Analysverksamheten

Rekommendationer av aktier eller andra
finansiella instrument som banken har
positioner i eller som ges ut av féretag som
banken utfér andra uppdrag for eller har andra
relationer med skulle kunna innebéra att
Handelsbankens positioner eller annan
verksamhet/kunder gynnas pa bekostnad av
andra kunder.

e Analysverksamheten bedrivs
organisatoriskt och fysiskt atskild fran
och dr inte understilld annan
verksamhet med motstdende intressen
for att forhindra otillborligt inflytande
och informationsutbyte.

e Det finns inga direkta samband mellan
ersittning till personal inom
analysverksamheten och resultatet pa
andra enheter.

e Analysunderlaget ska alltid innehalla
information om intressekonflikter.

e Interna regler reglerar bland annat
oberoende, informationshantering och
kontroller.

Corporate finance-uppdrag

Intressekonflikter skulle kunna uppsta om
instrument som kunderna emitterar
rekommenderas av bankens analytiker och
radgivare eller ingér i fonder eller diskretionira
portfoljer och/eller om banken dven ar
kreditgivare till den emitterande kunden och
investeringar i instrumentet paverkar kundens
kreditvardighet och aterbetalningsformaga.

e Corporate finance-verksamheten
bedrivs organisatoriskt och fysiskt
atskild fran och ar inte understalld
annan verksamhet med motstiende
intressen for att forhindra otillborligt
inflytande och informationsutbyte.

e Det finns inga direkta samband mellan
ersittning till personal inom corporate
finance-verksamheten och resultatet pa
andra enskilda enheter.

e Kreditbeslut och investeringsriadgivning
utgar enligt interna regler frdn kundens
intressen och behov.




Rad vid investeringar och forvaltning

Forslag kan lamnas eller forvaltning ske utifran
vad som ar mest I6nsamt f6r Handelsbanken
istallet for vad som ar bast for kunden.

Réadgivning och forvaltningsverksamhet
bedrivs organisatoriskt och fysiskt
atskilt fran och ar inte understalld
verksamhet som tar fram
investeringsprodukter for att forhindra
otillborligt inflytande.

Rekommendation vid investerings-
radgivning, forsakringsdistribution och
forvaltning ska enligt interna regler
alltid utga fran den enskilde kundens
omstindigheter, inbegripet kundens
eventuella hallbarhetspreferenser, och
vara lamplig for kunden.

Rédgivning dokumenteras och ar
foremal for kontroller.

Rad vid kreditgivning
Handelsbanken kan lamna f6rslag som utgar

ifrén egen lonsamhet istallet for vad som ar bast
for kunden.

Hanteras genom interna regler for
kreditprovning och kreditbeslut dar
beslut granskas och 16pande utvarderas.

Kreditprocessen ska ske i enlighet med
principen om dualitet vid kreditgivning.

Rédgivning dokumenteras och ar
foremal for kontroller.

II. Har ett annat intresse dn kunden av resultatet av den tjinst som tillhandahalls

kunden eller av den transaktion som genomfors for kundens rikning

Ersittning fran banken till anstilld

Interna ersittningssystem kan paverka
utforandet av arbetsuppgifter kopplade till
tjanster och produkter och medfora att egna
intressen gynnas framfor kundens.

Rekommendation vid investerings-
radgivning, forsakringsdistribution och
forvaltning ska enligt interna regler
alltid utga fran den enskilde kundens
omstiandigheter och vara lamplig for
kunden. Det finns inga direkta samband
mellan ersittning till personal inom
radgivnings- och forvaltnings-
verksamhet och resultatet pd andra
enskilda enheter.

Ersattningspolicy och ersattningssystem
beaktar intressekonflikter.

Rédgivning dokumenteras och ar
foremal for kontroller.




Erséattningar till banken fran tredjepart

Tredjepartsersittningar vid exempelvis
investeringsraddgivning och
forsdkringsdistribution kan medfora att
radgivarens rekommendationer styrs av hansyn
till ersattning till Handelsbanken eller

Rekommendation vid investerings-
radgivning och forsakringsdistribution
ska enligt interna regler alltid utgé fran
den enskilde kundens omstdndigheter
och vara lamplig for kunden.

Ersattningspolicyn och

radgivaren. ersattningssystemet beaktar
intressekonflikter.
Handel for egen rikning Interna regler for basta orderutférande

En handlare far ersattning som gor att
Handelsbankens intressen i handel med
finansiella instrument prioriteras framfor
kundens intressen.

och regler for hantering av kunders
order, samt regler for egen handel ar
tillampliga.

Ersattningspolicyn och
ersiattningssystemet beaktar
intressekonflikter.

Utbud av fonder i livforsikring

Handelsbanken Liv med dotterbolag erbjuder
framst Handelsbankens fonder som
placeringsalternativ inom forsiakring vilket kan
gynna banken framfor forsakringskunderna.

Urvalet av fonder som kunderna kan
placera i hanteras av en fondurvals-
kommitté i Livbolaget utifran objektiva
kriterier for att sikerstilla investeringar
av hog kvalitet utifran avkastning, risk
och rating som &r anpassade till
forsakringen.

Fondbolagets val av forvaltning

Handelsbankens fondbolag kan vélja fonder som
ger bra kick-back eller gynnar Handelsbanken
vilket kan missgynna fondandelsidgarna.

Fonden forvaltas i enlighet med
fondbestimmelserna for fonden och
forvaltaren viljer de fonder som denne

bedomer ar bast for
andelsidgarna/fonden.

Eventuella kick-backs tillfaller fonden.

Nir en fond-i-fond placerar i egna
fonder sé rabatteras den underliggande
fondens forvaltningsavgift bort.

Fondbolaget informerar om
intressekonflikter.

Insiderinformation

En enhet inom Handelsbanken tar emot
insiderinformation i enlighet med reglerna for
detta (exempelvis reglerna for
marknadssonderingar), men mottagandet
hindrar sedan enheten fran att utféra vissa
affarer som skulle ha gynnat kunden.

Interna regler finns for att se till att
mottagen information begransas till ett
fatal individer och inte paverkar
enhetens verksambhet i 6vrigt.




Externa styrelseledamoter

Externa ledaméter i centralstyrelsen, i
dotterbolagsstyrelser eller i landstyrelser kan
komma att delta i kreditbeslut som rér foretag
med koppling till ledamoéternas egen
verksamhet.

Lamplighetsbedomning, inklusive en
bedémning av eventuella
intressekonflikter, gérs innan en ny
ledamot tillsitts i centralstyrelsen eller i
dotterbolagsstyrelse.

For ledamot i landstyrelse ska CV
bifogas underlaget infor beslut om
tillsattning.

Styrelseledamot ska inte delta i
handlidggningen av drenden som ror
deras egen 6vriga verksamhet eller dar
de annars ar javiga.

Styrelseledamoter skriver pa en
sekretessforbindelse.

III. Har ett ekonomiskt eller annat skil att gynna en annan kunds eller

kundgrupps intressen framfor kundens intressen

Kunder med motstiende intressen

Anstilld kan fi information om olika kunders
motstéende intressen, exempelvis vid
finansiering av foretagsforvarv. Kontor kan
behova hantera kunder som ar konkurrenter.
Risk finns att en medarbetare sétter intresset for
en viss kund eller kundgrupp fore den andras
intresse.

Samtliga kundforhéllanden omfattas av
interna regler om banksekretess.

Samma medarbetare ska inte samtidigt
hantera flera kunder eller kundgrupper
med motstéende intressen.

Orderhantering

Gynnande av viss kund framfor annan kund vid
exempelvis orderhantering, genomforande eller
vid fordelning av virdepapper vid transaktioner
i marknaden.

Interna regler om basta orderutférande
och utférande av portfoljtransaktioner
ar tillampliga.

Omallokering i forvaltning

Fondbolaget kan gynna vissa kunder eller fonder
vid storre omallokeringar i fonderna dar
forandringen kommer att paverka andelsvardet
eller pa annat sitt paverka fonderna negativt
eller positivt.

Forvaltningen ska enligt interna och
externa regler bedrivas si att
fondandelsdgarna behandlas rittvist och
att inga andelsigares intressen ska
prioriteras framfor andra.

IV. Tar emot eller kommer att ta emot incitament av ndgon annan éan kunden i

samband med en tjinst till kunden, i form av pengar, varor eller janster

utover standardkommissionen eller avgiften for den berorda tjansten eller

verksamheten ifriaga




Gavor eller annan vinning

Gévor eller utsikter att erhélla gévor till anstilld
kan medfora en intressekonflikt vid exempelvis
beslut vid val av motpart vid orderlaggning.

Regler for incitament, mottagande av
géva, policy mot korruption, policy for
etik samt 16pande utvirdering av
motpart enligt faststillda kriterier.

B. INTRESSEKONFLIKTER HANFORLIGA TILL KONCERNINTERNA

FORHALLANDEN

Uppdragsavtal

Vid koncerninterna uppdragsavtal kan det
finnas motstdende intressen i utférandet av vissa
uppgifter.

Vid utvarderingen av ett koncerninternt
uppdragsavtal kan den uppdragsgivande parten
behova expertstod for att utvirdera avtalet. Om
detta stod soks fran en koncernfunktion soker
man i praktiken stod fran uppdragstagaren.

Det finns inforda rutiner for utlagd
verksamhet och hur denna ska foljas

upp.

Uppdragsgivande bolag ska alltid ha
erforderlig kompetens for att utvardera
uppdragsavtal.

Om behov av specialistkompetens finns
ska detta stod sokas frdn oberoende part
om risk for intressekonflikt foreligger.

Styrelsearbete

En ledamot i styrelse i dotterbolag kan ha annat
uppdrag i Handelsbanken som gor att denne har
ett intresse som star i strid med lojalitetsplikten
mot dotterbolaget eller banken.

Lamplighetsbedomning, inklusive en
bedémning av eventuella
intressekonflikter, gérs innan en ny
ledamot tillsétts och da befintlig
ledamot far andrade operativa uppdrag.

Styrelseledamot ska inte delta i beslut
som ror avtalsforhéllanden eller andra

liknande situationer dar det foreligger
motstidende intressen mellan banken
och dotterbolaget.

Verksamheter och transaktioner

Inom koncernen kan det uppsté situationer dar
olika verksamheter har motstridiga intressen.
Det kan ocksa uppsta motstridiga intressen i
samband med en transaktion.

Det ska finnas en lamplig atskillnad
mellan ansvarsomréden. Verksamheter
eller transaktioner dar motstridiga
intressen star mot varandra ska
anfortros till olika personer.

C. INTRESSEKONFLIKTER GENTEMOT ANDRA INTRESSENTER AN KUNDER




Leverantorer

En anstilld mottar gavor eller bjuds pa
representation av en leverantor med syfte att fa
den anstillde att inga ett avtal som ar
oférménligt for Handelsbanken.

For att undvika beroendestillning till
leverantorer ska anstillda iaktta regler
for mottagande och givande av gavor
samt representation

Etiska regler ger bestimmelser om
givande och tagande av muta. All
representation ska praglas av
mattfullhet

Policy mot korruption ar tillamplig.

Sidouppdrag

Anstillda och andra personer som utovar
agarkontroll, styrelseuppdrag, dgande i bolag
med konkurrerande verksamhet, m.fl. kan ha
intressen som ar motstridiga mot
Handelsbankens intressen.

Det ar forbjudet for anstillda och andra
relevanta personer att:

hantera fragor for Handelsbanken i fall
dir denne eller narstdende kan ha
intressekonflikt med Handelsbanken,

delta i annan affarsverksamhet f6r egen
eller tredje part utan samtycke fran
overstilld chef och personalavdelning,

ta emot uppdrag utanfor
anstillningen/uppdraget utan samtycke
fran 6verstilld chef och
personalavdelning

inneha uppdrag och anstéllning i foretag
som driver med banken konkurrerande
verksambhet.

Sidouppdrag styrelseledamot

Styrelseledamot som utévar dgarkontroll,
styrelseuppdrag, dgande i bolag med
konkurrerande verksamhet, m.fl. kan ha
intressen som ar motstridiga mot

Handelsbankens intressen. Aven andra uppdrag

Lamplighetsbedomning, inklusive en
bedomning av eventuella
intressekonflikter, gors innan en ny
styrelseledamot tillsétts.

Aktiebolagslagens regler om jav ska
beaktas.




eller anstéllningar kan medfora att det finns en
intressekonflikt.

Styrelseledamoten ska ldimna
information om forhallanden som kan
innebara en intressekonflikt och inte
delta i styrelsens handldggning eller
beslut som ror avtalsférhallanden eller
andra liknande situationer dar det
foreligger motstdende intressen mellan
banken och det andra uppdraget.

Styrelseledamot ska inte ha uppdrag i
ledningsorgan for konkurrerande
institut. Undantag giller for institut som
omfattas av konsolidering under tillsyn.

Javskrediter

Anstillda i ledande stéllning, narstaende till
dessa liksom bolag i vilka dessa har ett visentligt
ekonomiskt intresse skulle kunna beviljas
krediter pa annat an affirsmassiga grunder
vilket kan vara till skada for Handelsbanken.

Kreditinstruktion och interna regler om
funktionirs- och javskrediter ar
tillampliga.

Anstillds eller nirstiendes relationer
med kund, leverantor eller annan
intressent

En anstilld, eller narstdende till anstélld, har
eller har nyligen haft sdidana ekonomiska,
professionella eller privata relationer med t.ex.
kund, leverantor eller annan anstalld som kan
innebara risk for intressekonflikt som negativt
paverkar den anstillde i dennes yrkesutévning.

Anstilld ska inte handldgga drenden
som beror den anstéllde eller dennes
narstdende.

Interna regler om anstéllda som ar
narstdende till varandra ska iakttas,
inbegripet begransningar avseende t.ex.
nirstdendes mojlighet att arbeta inom
samma organisation eller process.

Interna regler om uppdrag utanfor
anstillningen ska iakttas, inbegripet
krav pa samtycke frén 6verstilld chef
och personalavdelning samt beaktande
avrisk for intressekonflikt vid provning
av om uppdraget kan godkannas.

Forhallandet till leverantorer styrs av
etiska interna regler, bl.a. om
mottagande och givande av gavor och
om representation, som syftar till att
undvika korruption och
beroendestillning till leverantorer.

Bedomning av eventuella intresse-
konflikter ingar i bankens process for
hantering av leverantorsavtal.
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