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Allméanna kontotjanster

Term
Tillhandahallande av
konto

Definition
Kontohallaren tillhandahaller kontot fér anvandning av konsumenten. [Brukskonto]

Webbtjanst for
betalkonto

Elektronisk tjanst fér hantering av betalkonto t.ex. via internet. [Natbank for privatkund]

Extra kontoutdrag fran
betalkonto

Extra kontoutdrag fran betalkontot (med lista 6ver transaktioner), antingen i kopia eller p& sarskild
bestallning. Kunden och kontohallaren avtalar om ett avgiftsfritt satt for leverans av
transaktionsuppgifter. Tillaggsinformation kan prissattas separat. [Tillaggskontoutdrag pa papper
eller i natbanken]

Saldo- och
transaktionsforfragan

Betalkontots saldo och de senaste kontotransaktionerna visas pa skarmen eller skrivs ut pa
papper. [Saldo- och transaktionsinformation pa kontoret som personlig betjaning, i nat- och
mobilbanken eller i Otto.-automat]

Betalningar (exklusive kort)

Term

Definition

Girering (inom SEPA-
omrédet)

P& uppdrag av konsumenten éverfor kontohallaren pengar fran konsumentens konto till ett annat
konto. [Girering i nat- och mobilbanken eller pa kontoret som personlig betjining]

Tjanst for mottagning
av e-fakturor

En tjanst dar faktureraren levererar fakturan till webbtjansten for betalkontot. Betalarens
tjansteleverantdr sammanstaller fakturauppgifterna i ett betalningsférslag som bekraftas av
betalaren. Nar betalningsforslaget har bekréaftats, verkstaller tjansteleverantdren motsvarande
betalningsorder genom girering.

Betalaren bekraftar varje enskilt betalningsforslag separat genom en engangsbekréftelse.
Betalaren kan ocksa inga ett avtal med tjansteleverantéren om att betalningsorder motsvarande
betalningsforslag verkstélls automatiskt pa forfallodagen (och uppldsa detta avtal). [Ankommande
e-faktura]

Direktbetalningstjanst

En tjanst dar faktureraren levererar fakturauppgifterna elektroniskt till betalarens tjansteleverantor.
Enligt direktbetalningsordern fran betalaren, betalarens tjansteleverantdr sammanstéller
fakturauppgifterna i en betalningsorder och verkstaller den genom automatisk girering pa
forfallodagen.

Faktureraren levererar den ursprungliga fakturan till betalaren pa det satt som betalaren och
kunden kommit 6dverens om. Direktbetalningstjansten riktar sig till kunder som inte anvander en
webbtjanst fér betalkontot.

Néatbetalning

Natinkop, dvs. kop av produkter eller tjanster online genom e-betalning som tjansteleverantdren
tillhandahaller (s.k. betalningsknapp). Betalaren bekraftar betalningen med ett instrument som
tjansteleverantéren godkant, t.ex. med natbankskoder. Betalningen debiteras fran kundens
betalkonto genom girering. [Betalning av inkdp genom e-betalning]

Utlandsgirering

Girering i utlandsk valuta (inte i euro) eller girering till ett land utanfor SEPA-omradet.
[Utlandsbetalning]

Kort och kontanter

E
Tillhandahéllande av
debetkort

Definition

Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens konto. Beloppet for varje
enskild transaktion som gors med hjalp av kortet dras direkt och i sin helhet frdn konsumentens
konto. [Debit och Online Debit].

Inséattning av kontanter

Konsumenten insatter kontanter pa sitt betalkonto. [Insattning av kontanter i euro pa eget konto i
Handelsbanken Finland]

Kontantuttag

Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.

Overtrassering och dartillhérande tjanster

Term
Meddelande om
Overtrassering

Definition

Tjansteleverantorens meddelande om Overtrassering av betalkontot (avtalsstridig). [Meddelande
om att tdckning saknas] Dessutom debiteras férutom Gvertrasseringsavgift ocksa dréjsmalsranta
enligt rantelagen raknat utifrdn dvertrasseringsbeloppet.

Meddelande om
awvisning av betalning

Tjansteleverantorens meddelande till kunden om att betalning inte kan goéras eftersom betalkontot
saknar tackning (eller betalkontot kan av annan orsak inte debiteras). [Meddelande om att
téckning saknas]
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