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J7 PANKKI

1  SOPIMUSEHTOJEN TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

N4ita sijoituspalvelun yleisid ehtoja liitteineen sovelletaan asiakkaan ja S-Pankki
Oyjin (jdliempana "pankki") vélisessd sijoituspalvelua koskevassa sopimussuh-
teessa.

Ehtoja sovelletaan myds niissd tilanteissa, joissa asiakas ja pankki eivat ole teh-
neet erillistd asiakassopimusta. Sopimussuhteeseen sovelletaan myés palvelu-
kohtaisia erityisehtoja ja sopimuksia, tuotekohtaisia ehtoja, pankin kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa ja muuta sopimusta, josta asiakkaan kanssa on erik-
seen sovittu. Mikdli ndiden yleisten ehtojen ja erillisen asiakassopimuksen valilla
on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti erillisen sopimuksen ehtoja ja toissijaisesti
néitd sijoituspalvelun yleisid ehtoja.

Ndiden ehtojen liséksi sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa ole-

vaa

¢ sijoituspalvelua, rahoitusvélineitd, arvo-osuuksia ja arvopaperitileja koskevaa
lainsdadantod,

e viranomaisten lainsddddnnon nojalla antamia paatoksid, ohjeita ja madrayksia,

¢ markkinapaikan, arvopaperikeskuksen, keskusvastapuolen ja selvitysyhteison
antamia saantojd, ohjeita, madrayksia tai paatoksia,

¢ markkinatapaa, seka

¢ mahdollisia muita asiakkaan ja pankin vélisid sopimuksia.

Ulkomaisiin rahoitusvalineisiin, jotka eivét ole sddnnellyllda markkinalla kaupan-
kdynnin kohteena Suomessa, sovelletaan kunkin markkinapaikan vastaavaa lain-
sdadantod ja muita markkinasaantoja.

Henki-Fennia Oy:n tarjoamiin sijoitusvakuutuksiin (sijoitussidonnainen saasto-
henkivakuutus tai kapitalisaatiosopimus) sovelletaan tdman sopimuksen ehto-
ja sijoitusneuvontaan liittyen, kun asiakkaalle annetaan vakuutussopimuslain
mukaista, ennen vakuutussopimuksen tekemistd annettavaa henkil6kohtaista
neuvontaa tai henkildkohtaisia suosituksia. Pankki harjoittaa tallaista toimintaa
Henki Fennian asiamiehend muun tarjoamansa sijoitusneuvonnan yhteydessa.
Muilta osin sijoitusvakuutusten tarjoamiseen ja niitd koskevaan neuvontaan so-
velletaan kutakin sijoitusvakuutusta koskevia vakuutusehtoja, tuoteselostetta,
laskuperusteita ja hinnastoa sekd vakuutussopimuslakia, lakia vakuutusten tar-
joamisesta ja muuta Suomen lainsdadantoa.

Mikéli sopimusehdot tai sopimus liitteineen ja tuote- tai palvelukohtaiset eri-
tyisehdot taikka sopimukset ovat ristiriidassa, sovelletaan erityisid tuote- tai
palvelukohtaisia ehtoja ja sopimuksia silloin, kun kyse on kyseiseen tuotteeseen
liittyvédsta toimeksiannosta tai muusta kyseiseen tuotteeseen tai palveluun liitty-
vdstd asiasta. Mikali naméa ehdot poikkeavat pakottavasta koti- tai ulkomaisesta
lainsdddannostd, lainsdddannon perusteella annetuista viranomaispaatoksista
tai -madardyksistd tai muista markkinasdannoista, sovelletaan ensisijaisesti lakia
ja lain perusteella annettuja sdannoksid sekd markkinasaantoja.

Asiakas valtuuttaa pankin allekirjoittamaan puolestaan liséksi kulloinkin tarvit-
tavat markkinapaikan ja alisdilyttdjien edellyttamat sekd yhtitapahtumiin liit-
tyvét sopimukset ja muut asiakirjat niissa tapauksissa, joissa pankki pystyy ndin
toimimaan.

2 MAARITELMAT

2.1 Asiakasluokittelu

Pankki luokittelee asiakkaan sijoituspalvelulain nojalla ei-ammattimaiseksi asi-
akkaaksi tai ammattimaiseksi asiakkaaksi. Laki sisdltaa yksityiskohtaiset maara-
ykset luokitteluun vaikuttavista tekijoistd. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta
sijoittajansuojan laajuuteen sekd sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoi-
hin. Pankin asiakkaat on pddsaantoisesti luokiteltu ei-ammattimaisiksi asiakkaik-
si. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat laajimman sijoittajansuojan piiriin. Am-
mattimaisen asiakkaan sijoittajansuoja on suppeampi, eivdtkd ammattimaiset
asiakkaat kuulu sijoittajien korvausrahastosuojan piiriin. Mydskaan kaikki pal-
veluntarjoajan noudattamat tiedonanto- ja selonottovelvollisuutta koskevat me-
nettelytavat eivat tule sovellettavaksi. Asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytda
kirjallisesti pankin tekemén asiakasluokittelun muuttamista. Pankki harkitsee
tapauskohtaisesti luokittelun muuttamisen edellytyksid ja sitd, hyvdksyyko se
asiakkaan hakemuksen. Pankilla ei ole velvollisuutta suostua asiakkaan pyyn-
toon. Pankki ei luokittele asiakkaitaan palvelu-, tuote- tai liiketoimikohtaisesti.
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2.2 Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalaissa ja laissa kaupankdyn-
nistd rahoitusvalineilld tarkoitettua saanneltyd markkinaa ja monenkeskista kau-
pankdyntijarjestelmad, niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaavaa kaupan-
kdyntid tai muuta mahdollista kauppapaikkaa.

2.3 Markkinasdannot

Markkinasaannoilld tarkoitetaan voimassa olevan lainsdadannon perusteella
annettuja pdatoksid ja viranomaismadrayksid ja -ohjeita sekd markkinapaikko-
jen, keskusvastapuolten, arvopaperikeskusten ja selvitysyhteisdjen sdantojd,
madrdyksid ja ohjeita sekd kullakin markkinapaikalla vallitsevaa kauppatapaa.
Ulkomaisilla markkinapaikoilla noudatetaan asianomaisen maan lainsaddantoa
ja muita markkinasaantoja.

2.4 Rahoitusviline

Rahoitusvélineelld tarkoitetaan ndissd ehdoissa palvelun kohteena olevaa sijoi-
tuspalvelulaissa rahoitusvélineeksi maariteltyd arvopaperia, yhteissijoitusyrityk-
sen osuutta, rahamarkkinavdlinettd ja johdannaissopimusta. Rahoitusvélineen
kasite on laajempi kuin arvopaperin késite ja pitdd sisdlladn myos arvopaperi-
markkinalain tarkoittamat arvopaperit.

3 YLEISET EHDOT

3.1 Riittdvat asiakastiedot

Asiakas on antanut pankille palvelun tarjoamista varten riittavét tiedot taloudel-
lisesta asemastaan, mukaan lukien tappionsietokyky, sijoituskokemuksestaan ja
-tietdmyksestddn seké sijoituspalvelua koskevista tavoitteistaan, mukaan lukien
riskiraja. Liséksi asiakas sitoutuu toimittamaan pankille sen kulloinkin pyytamat
tiedot ja asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa pankin tarkistamaan antamiensa asiakastietojen sekd pankki-
yhteystietojensa oikeellisuuden pankkia sitovan lakisdateisen tunnistamisvelvol-
lisuuden tayttamiseksi ja pankin riskienhallinnan toteuttamiseksi. Tama valtuu-
tus on voimassa sekd asiakkuutta avattaessa ettd asiakkuuden aikana.

Pankilla on oikeus pdivittaa asiakkaan tietoja niista julkisista rekistereistd, joista
pankki voi saada tiedon asiakkaan osalta tarvittavista tiedoista. Nait4 tietoja voi-
vat olla esimerkiksi asiakkaan osoitetiedot véestotietojarjestelmista. Asiakkaan
tulee ilmoittaa erikseen kirjallisesti pankille, mikéli asiakkaan osoite- ja muina
tietoina ei saa kayttaad julkisista rekistereista saatavia tietoja. Asiakas ei voi vedo-
ta siihen, ettei hdn ole saanut asiakassuhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos tiedon
saamatta jadminen johtuu siitd, ettd asiakas ei ole iimoittanut pankille haluavan-
sa pankilta tiedot muuten kuin julkisista rekistereistd saatujen yhteystietojen pe-
rusteella.

3.2 Henkil6luottotietojen kaytto

Pankilla on oikeus tarkistaa asiakkaan ja hanen edustajansa luottotiedot sijoitus-
palveluihin liittyvid sopimuksia tehtdessd tai asiakkaan tekemid sijoitustoimek-
siantoja hoitaessaan, kun siihen on kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon
mukainen peruste.

Pankki ei ole velvollinen perustelemaan tekemidan luottopaatoksia. Asiakas an-
taa suostumuksensa siihen, ettd tiedot hinen mahdollisesta maksuhdiriostadn
luovutetaan rekisteroitavaksi luottotietorekisteriin. Pankilla on oikeus ilmoittaa
ja rekisterinpitdjalld oikeus tallettaa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekis-
teriin, kun asiakkaan maksettavaksi erddntynyt maksu on viivastynyt vahintdan
kuusikymmentd (60) paivdad maksukehotuksessa mainitusta alkuperdisestd era-
paivésta eivatkd pankki ja asiakas ole tehneet alkuperdisen erdpéivén jalkeen
uutta maksusopimusta taikka tietojen tallettaminen on lainsdddannon ja tieto-
suojaviranomaisen péaatoksen nojalla muuten sallittua.

Tiedon tallettamisoikeutta ei ole, jos maksun viivdstyminen asiakkaan osalta on
aiheutunut kuluttajansuojalain 7 luvun 34 §:ssa tarkoitetusta sosiaalisesta suori-
tusesteestd ja asiakas on ilmoittanut siitd pankille ennen luottotietorekisterimer-
kinnan tekemista.

3.3 Asiakirjojen toimittaminen

Asiakas toimittaa pankille erikseen pyydettdessa sitd koskevat asiakirjat, kuten
yhtiojarjestyksen, sddnnot, kolmea (3) kuukautta tuoreemman kaupparekiste-
riotteen (tai muun vastaavan ulkomaisen viranomaisen rekisterointida koskevan
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materiaalin), hallituksen sijoitustoimintaa koskevat paatokset, valtakirjat, tilin-
paatostiedot ja sanottuihin asiakirjoihin mahdollisesti jalkeenpdin tulevat lisa-
ykset ja muutokset, samoin kuin pankin toimintaansa varten tarvitsemat muut
asiakirjat.

3.4 Asiakkaan yhteyshenkilon valtuudet

Asiakkaan kirjallisesti valtuuttama yhteyshenkild tai yhteyshenkilt voivat antaa
asiakkaan puolesta ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisiin pankin palveluihin
liittyvat toimeksiannot sekd niiden suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeet néi-
den ehtojen ja sopimuksen mukaisella tavalla.

Pankki on oikeutettu asiakkaan vastuulla noudattamaan myés muun kuin yh-
teyshenkildn antamia toimeksiantoja ja ohjeita, jos asianomainen toimeksian-
non tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tdhan valtuutettu tai pankilla on
muutoin perusteltu syy olettaa, ettd henkild on oikeutettu toimimaan asiakkaan
puolesta.

Asiakas on velvollinen valittémasti ilmoittamaan pankille kirjallisesti valtuu-
tuksen lakkaamisesta. Asiakas vastaa valtuutetun yhteyshenkilonsad tekemista
oikeustoimista siihen asti, kunnes pankki on vastaanottanut valtuutuksen lak-
kaamista koskevan ilmoituksen ja pankilla on ollut kohtuullinen aika paivittda
valtuutuksen lakkaamistieto tietojarjestelmiinsa.

3.5 Alaikdiset ja muut edunvalvonnassa olevat asiakkaat

Alaikdisen tai muun edunvalvonnassa olevan asiakkaan puolesta tdman sopi-
muksen allekirjoittavat ja kaikki muutokset tekevat kaikki edunvalvojat yhdessa,
elleivat edunvalvojat ole antaneet muuta valtuutusta.

Alaikdisen asiakkaan omaisuutta koskevia toimeksiantoja voi antaa kumpikin
(huoltajana toimivista) vanhemmista yksin, ellei asiasta ole kirjallisesti toisin il-
moitettu pankille. Alaikdistd asiakasta koskevat raportit toimitetaan jomman-
kumman vanhemman ilmoittamalla tavalla.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on pankille iimoitettava kirjallisesti.

Edunvalvoja sitoutuu toimittamaan pankille kulloinkin voimassa olevan lain-
sdddannoén mukaisesti tarvittavan viranomaisen luvan ennen rahoitusvalineita
koskevien liiketoimien toteuttamista edunvalvonnassa olevan asiakkaan lukuun.

3.6 Viestintd

Palvelupisteestd ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspalvelu ja sopimusehdot
ovat saatavilla suomen ja/tai ruotsin kielelld. Asiakas antaa suostumuksensa
siihen, ettd pankki voi tayttdd lainsdddanndén mukaisen yleisen tiedonantovel-
vollisuutensa ja ldhettdd ilmoituksia, tiedonantoja ja asiakasraportteja séhkoisia
viestintavdlineitd kdyttden tai osoitteessa www.s-pankki.fi.

3.7 Asiakastietojen kasittely
Pankin johto ja henkildsto ja pankin toimeksiannosta toimiva ovat salassapitovel-
vollisia kulloinkin voimassa olevan lainsdddanndn mukaisesti.

Pankki késittelee henkildtietoja voimassa olevan tietosuoja-, sijoituspalvelu- ja
luottolaitoslainsdddanndn mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suo-
jan ja salassapitovelvollisuuden toteutumisesta kaikessa henkilétietojen késitte-
lyssa.

Henkilétietoja kasitellddn pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tie-
toja hankitaan pankin asiakasrekisteriin rekisteroitdvalta tai rekisterdidylta itsel-
tddn tai tdmdn edustajilta, viranomaisten pitdmistd julkisista rekistereistd, luot-
totieto- ja asiakashdiridrekistereistd. Pankki kdyttdd asiakasrekisteriddn myds
markkinointiin, jollei asiakas taté erikseen kielld.

Pankin asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipis-
teissd ja pankin verkkosivulla. Rekisterdidylld on oikeus kdyttdd hanelle laissa
saadettyja oikeuksia. Rekisteroidylld on oikeus saada tietdad, mita tietoja hanesta
on talletettu pankin asiakasrekisteriin sekd oikeus vaatia virheellisen tai puut-
teellisen tiedon oikaisua seké rekisterissd olevan kasittelyn tarkoituksen kannalta
tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon poistoa. Halutessaan tarkastaa omat tie-
tonsa, rekisterdidyn on esitettdvd pyyntd sahkoisesti tunnistautuneena pankin
palvelukanavissa tai kirjallisesti niin, ettd kyselijan henkildllisyys voidaan asian-
mukaisesti todentaa.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja asiakkaan suostumuk-
sella.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaan tietoja kdyttamalleen asiamiehelle tehta-
vén suorittamisen edellyttamdssa laajuudessa. Pankilla on lisaksi oikeus luovut-
taa asiakasta koskevia tietoja muun muassa markkinapaikalle, aliséilyttdjille ja
paikallisille viranomaisille asianomaisten markkinasaantojen, markkinakaytanto-

jen ja pankkia kulloinkin velvoittavan lainsdddanndn mukaisesti.

3.8 Puhelujen ja sdhkoisen viestinnén tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan kanssa kdytavat pu-
helinkeskustelut ja sdhkoiset viestit. Sdhkoiselld viestinnalld tarkoitetaan kaikkea
mahdollista kdytetystd vélineestd ja tekniikasta riippumatonta sédhkoistd kom-
munikaatiota, joka liittyy tai jonka on tarkoitus liittyd toteutettuihin liiketoimiin
tai sijoituspalvelujen tarjoamiseen toimeksiantojen vastaanottamisen, valittami-
sen ja toteuttamisen yhteydessa riippumatta siitd, johtaako tallainen viestinta
liiketoimien toteuttamiseen tai sijoituspalvelun tarjoamiseen. Pankilla on oikeus
kayttda puhelu- ja viestitallenteita kulloinkin voimassa olevan sdantelyn mukai-
sesti toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun kehittdmiseen, riskienhal-
lintaan sekd todisteina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksi-
en ratkaisemisessa ja muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin.

Asiakkaalla on oikeus pyytda kopiota hdnen kanssaan kdytyjen keskustelujen
ja viestien tallenteista viiden vuoden ajan tallenteen tekemisestd. Asiakas on
tietoinen, ettd pankin on luovutettava tallenteet toimivaltaisille viranomaisille
niiden pyynndsta.

3.9 Pankin oikeus kayttda asiamiesta ja toisen arvopaperivilittdjan palvelua
Pankilla on oikeus asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta kdyttaa toista luottolai-
tosta, sijoituspalveluita tarjoavaa yritystd tai muuta palveluntarjoajaa tdman so-
pimuksen mukaisten tehtdvien hoitamisessa. Jos pankki kdyttdd toisen arvopa-
perinvélittdjan palveluja ja jollei tdman toisen arvopaperinvdlittdjan kanssa toisin
sovita, toimeksiantojen toteuttamisessa sovelletaan toisen arvopaperinvélittajan
toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita.

Mikali asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalle, jonka jasen pankki
ei ole itse, pankki pyrkii valitsemaan kdyttdmansa ulkomaisen sijoituspalveluyri-
tyksen tai luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalvelu-
yrityksen tai luottolaitoksen toiminnasta. Jos ulkomaisen arvopaperinvélittdjan
toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsot-
taviin toimiin korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta. Pankki maksaa vii-
pymaétté asiakkaalle hdnelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa normaalilla huolellisuudella valitsemansa arvopaperinvdlittdjan,
aliséilyttdjan, rekisterinpitdjan tai muun asiamiehensd vastaanottajan toiminnan
johdosta aiheutuneesta vahingosta laajemmin, kuin kyseinen sopimusosapuoli
niistd vastaa alan yleisen kauppatavan tai sopimuksen tavanomaisten ehtojen
perusteella.

3.10 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Pankki voi ldhettad asiakkaalle tdhan sopimukseen perustuvia ilmoituksia, tie-
doksiantoja ja raportteja asiakkaan kanssa sovitulla tavalla ja sovituin maara-
ajoin. Asiakkaan tulee tarkistaa vastaanottamansa ilmoitukset ja raportit. Asiak-
kaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheistd pankille heti tiedon saatuaan.

Sopijapuolten on katsottava saaneen tiedon toisen sopijapuolen suorittamasta
toimenpiteestd seitsemén (7) pdivan kuluttua toimenpidettd koskevan kirjallisen
ilmoituksen ldhettamisestd. Mikali asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla,
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon pankin suorittamasta toimenpiteesté nel-
jantoista (14) kalenteripdivan kuluttua kirjallisen ilmoituksen lahettamisesta, ellei
toisin osoiteta.

Sopijapuolelle puhelimitse ilmoitettu tieto katsotaan tulleen toisen sopijapuolen
tietoon heti.

Sopijapuolen sahkoisesti toimittaman tiedon katsotaan tulleen toisen sopijapuo-
len tietoon seitseman (7) pdivéan kuluttua sahkdisen viestin lahettdmisesta.

Sopijapuolten on katsottava hyvadksyneen toistensa toiminta, ellei jompikumpi
sopijapuoli reklamoi seitsemdn (7) pdivédn kuluessa toiminnasta tiedon saatuaan
toiselle raportoinnissa tai muussa toimitetussa informaatiossa tai asiakirjoissa
havaitsemistaan virheistd. Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas tai hy-
vaksyttdva vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava pankin toiminnasta heti toi-
minnasta tiedon saatuaan.

Mikali asiakkaan antama toimeksianto ei toteudu, reklamaatio on tehtéva viipy-
mattd toimeksiannon voimassaolon paattymisen jlkeen.

Asiakas on tietoinen, ettd sahkoisen viestintdvdlineen, kuten sahkopostin, kayt-
tdmiseen viestintdvélineend liittyy erityisia riskejd muun muassa sen vuoksi, etta
viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon
tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisdltéd. Pankilla on oikeus luottaa
sdhkoisen viestintdvdlineen kautta saamansa toimeksiannon aitouteen ja oikeel-
lisuuteen.
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Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja pankin tai asiakkaan
ja pankin toisen asiakkaan vdlisestd eturistiriitatilanteesta, asiakkaan katsotaan
hyvéksyneen tilanteen, jollei hdn viipymatta reklamoi pankille tasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava pankille antamissaan tie-
doissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti, pankin verkkopalvelussa tai muulla
sovitulla tavalla. Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus koskee muun muassa muutoksia
asiakkaan yksilginti- ja yhteystiedoissa, verotuksellisessa asemassa ja asiakasluo-
kitteluun vaikuttavissa tiedoissa sekd asiakasta mahdollisesti koskevissa pakot-
teissa. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei ole iimoitta-
nut pankille asiakkaan asemaan vaikuttavien tietojen muuttumisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta iimoittaa asiakkaalle mahdollisesta ryhmékanteesta,
joka koskee toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa taikka asiakkaan omista-
maa rahoitusvélinettd, vaikka pankki tulisi téllaisesta ryhmakanteesta tietoiseksi.

3.11 Sijoitusneuvontaa koskevat ehdot

Naitéd ehtoja sovelletaan pankin asiakkaalle antamaan sijoitusneuvontaan. Pan-
kin tarjoama sijoitusneuvonta ei ole sddntelyn tarkoittamaa rijppumatonta sijoi-
tusneuvontaa ja pankin sijoitussuositukset voivat painottua S-Pankki Oyj:n ja
sen tytdryhtion S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n tarjoamiin ja liikkeeseen laskemiin
rahoitusvalineisiin.

Kulloinkin voimassa oleva sddntely, viranomaismaardykset seka tuotekohtaiset
sdannot tai ehdot voivat rajoittaa asiakkaalle tarjolla olevia tuotteita.

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan pankin asiakkaalle antamaa yksil6llistd suosi-
tusta tiettyd rahoitusvdlinettd koskevaksi liiketoimeksi. Pankin antamat neuvot
perustuvat pankin odotuksiin kunkin rahoitusvélineen tulevasta arvonkehityk-
sestd. Pankki voi neuvoa asiakasta myymadn myos tappiollisia sijoituksia, jos se
on pankin mielestd asiakkaan taloudellisen edun mukaista.

Asiakas tekee kaikki sijoitusneuvontaan perustuvat sijoituspdatokset itsendises-
ti parhaaksi katsomallaan tavalla. Asiakas antaa pankille erikseen kaikki osto-,
myynti-, merkintd-, lunastus- tai vaihtotoimeksiannot. Pdatdsvalta sijoittamises-
ta on asiakkaalla itsellddn. Pankki ei tee sijoituspddtoksia eikd anna asiakkaan
puolesta osto- tai myyntitoimeksiantoja.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista pankki kysyy lain ja viranomaisméaardysten
mukaisesti tietoja asiakkaan sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd, sijoitusta-
voitteista, mukaan luettuna asiakkaan riskiraja sekd taloudellisesta asemasta,
mukaan luettuna tappionsietokyky. Pankki arvioi asiakkaan antamien tietojen
perusteella, vastaako suositeltu liiketoimi asiakkaan sijoitustavoitteita, pystyykd
asiakas taloudellisesti kantamaan sijoitustavoitteen mukaiset sijoitusriskit ja onko
asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja tietdmys liiketoimeen liittyvien riskien ym-
martamiseksi. Asiakkaalta kysyttavien tietojen laajuus voi vaihdella sen mukaan,
onko kysymys ammattimaisesta vai ei-ammattimaisesta sijoittaja-asiakkaasta.

Asiakkaalla on velvollisuus vastata kysymyksiin huolellisesti. Puutteellisesti tai
virheellisesti annetut tiedot voivat vaikuttaa annettavan suosituksen sisaltoon tai
siihen, annetaanko suositusta lainkaan.

Pankki voi antaa asiakkaalle suosituksen ostaa, myydd, merkitd tai muutoin
hankkia taikka luovuttaa pankin tai sen lahipiiriin kuuluvien yhtididen liikkee-
seenlaskemia rahoitusvalineitd. Pankki voi suositella asiakkaalle liiketoimea, jon-
ka vastapuolena voi olla pankki tai sen lahipiiriin kuuluva yhti¢ tai yhteiso.

Pankki antaa sijoitusneuvonnan yhteydessa asiakkaalle soveltuvuuslausunnon,
joka sisdltdd yhteenvedon annetusta neuvonnasta ja jossa kerrotaan, miten sijoi-
tusneuvo tayttaa asiakkaan tavoitteet ja henkilokohtaiset olosuhteet edellytetyn
sijoitusajan kannalta, sekd asiakkaan tietdmyksestd ja kokemuksesta ja suhtau-
tumisesta riskeihin ja tappion mahdollisuuteen. Mikéli pankki ei ole toimittanut
soveltuvuuslausuntoa asiakkaalle, kyse ei ole sijoitusneuvonnasta eikd nait4 si-
joitusneuvonnan ehtoja noudateta.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd sijoitukset rahoitusvalineisiin ja muihin tuotteisiin
sisdltavat riskejd ja ettd sijoitusneuvontaan perustuvat sijoitukset voivat tuottaa
voittoa tai tappiota. Vastuu sijoitusneuvonnan mukaisen sijoitustoiminnan ta-
loudellisesta tuloksesta on asiakkaalla. Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnasta
johtuvista veroseuraamuksista ja sopimuksen mahdollisista vaikutuksista asiak-
kaan muihin sopimussuhteisiin sekd oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Asiakas vastaa
yksin siitd, ettd pankki on voinut huomioida kaikki asiakkaasta johtuvat sijoitus-
toimintaan liittyvat rajoitukset ja ohjeistukset.

3.12 Asiakkaan toimeksiantojen toteuttaminen ja asianmukaisuusarviointi

Toimeksiantojen toteuttamisen ja vélittdmisen yhteydessa pankki arvioi, onko
asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja -tietdmys rahoitusvélineeseen tai palve-
luun liittyvien riskien ymmartamiseksi. Jos asiakas ei anna riittavid tietoja tai

pankki katsoo, ettei rahoitusvéline tai palvelu ole asiakkaalle asianmukainen,
pankki ilmoittaa tasté asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen sisdltyvasta riskista.

Kun on kyseessd asiakkaan aloitteesta tapahtuva toimeksiantojen toteuttami-
nen tai vélittdminen lainsddddnndén mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvali-
neilld, pankki ei arvioi rahoitusvélineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaal-
le, eikd myoskddn sitd, onko asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartaa
kaikki rahoitusvélineeseen liittyvat riskit.

S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimiin rahastoihin kohdistuviin toimeksian-
toihin (merkinnat, lunastukset, vaihdot) ja muut rahastotoimintaan liittyvat
ehdot on kirjattu rahastoesitteeseen (johon kuuluvat myds rahaston saannot)
ja avaintietoesitteeseen sekd toimeksiantoa tehdessa kédytettdviin toimeksianto-
asiakirjoihin. Rahastoesite ja avaintietoesite ovat saatavilla s-pankki.fi -palvelus-
ta ja pankin toimipisteistd. Rahasto-toimeksiantoihin sovelletaan edelld mainit-
tujen lisaksi kulloinkin voimassa olevaa rahastoja koskevaa koti- ja ulkomaista
lainsdddédntod ja viranomaisten antamia madrdyksia ja ohjeita.

3.13 Toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet

Pankin toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet siséltavat tiedot niista
tahoista, joille pankki vélittda toimeksiantoja toteutettaviksi ja toteuttamispai-
kan valintaan vaikuttavista tekijoistd. Periaatteista on olemassa erillinen selvitys,
joka on saatavissa osoitteesta www.s-pankki.fi. Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy,
ettd pankki, sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen madrdysvallassa
oleva yhteiso tai sdatio taikka ndiden eldkesdatio tai eldkekassa tai kaupan todel-
linen toteuttaja voi olla toimeksiannon vastapuolena. Pankki katsoo asiakkaan
hyvéksyneen kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet,
jos pankki vastaanottaa asiakkaalta toimeksiannon.

3.14 Pankin perimat palkkiot ja kulut

Tahdn sopimukseen liittyvistd palveluista ja niihin liittyvien tehtdvien hoitami-
sesta pankki perii kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset palkkiot ja
aiheutuneet kulut, ellei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Palkkiot sisdltavit
voimassa olevan arvonlisdverolain mukaisen arvonlisdveron. Asiakas on velvol-
linen maksamaan pankin erddntyneille saataville lain mukaista viivdstyskorkoa.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan palkkiot ja kulut asiakkaan tdhédn sopi-
mukseen liitetyltd pankin tililt4 tai vdhentdmaan ne asiakkaalle mahdollisesti ker-
tyvistd suorituksista. Kéteisasiakkaalta pankki laskuttaa palkkiot ja kulut erikseen.

Muissa kuin ndissd ehdoissa tai sopimuksessa mainittujen tehtévien suorittami-
sesta pankki on oikeutettu veloittamaan hinnastossa maaritellyn palkkion ja ku-
lut. Mikéli yksittdisen toimenpiteen hintaa ei ole méaritelty hinnastossa tai siita
ei ole erikseen sovittu, pankilla on oikeus perid toimenpiteen aiheuttamat kulut
ja kohtuullinen palkkio. Pankille maksettavien palvelumaksujen lisédksi asiakas on
velvollinen maksamaan arvopaperikeskusten, selvitysyhteisojen ja keskusvasta-
puolien sekd muiden tahojen pankilta tdhdn sopimukseen liittyen mahdollisesti
perimat maksut ja palkkiot.

Asiakas vastaa mahdollisista valuutanvaihtokustannuksista ja kantaa valuutan-
vaihtoon liittyvédn valuuttakurssiriskin.

Pankki raportoi asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan sddntelyn mukaisesti
niistd kuluista ja veloituksista, jotka aiheutuvat asiakkaalle tdmén sopimuksen
perusteella suoritetuista palveluista ja toimenpiteistd. Pankki voi kuitenkin sopia
ammattimaisen asiakkaan ja hyvaksytyn vastapuolen kanssa rajoitetummasta
kulujen raportoinnista.

3.15 Asiakassopimuksen, ehtojen ja hinnastojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti nditd ehtoja, tuotekohtaisia ehtoja,
asiakassopimusta ja niihin liittyvid hinnastoja. Pankki ilmoittaa asiakkaalle verk-
kopalvelussa ehtojen ja asiakassopimuksen muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukau-
den alusta, joka alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen julkaisemisesta
verkkopalvelussa, ellei lain, asetuksen tai viranomaisen ohjeesta tai maardyk-
sestd muuta johdu. Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta eika se johdu lain muu-
toksesta, viranomaisen ohjeesta tai madrdyksestd, asiakkaalla on oikeus irtisa-
noa sopimus ilmoittamalla siitd pankille viimeistdan viisi (5) pankkipdivda ennen
muutoksen voimaantuloa.

Hintojen ja palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa hinnastossaan, joka on
saatavissa osoitteesta www.s-pankki.fi.

3.16 Pankin pidatysoikeus

Ndiden ehtojen mukaisesti pankilla on hoitoonsa luovutettuun omaisuuteen
pidatysoikeus sopimuksesta johtuvien maksamattomien palkkioiden, toimitus-
maksujen, kulusaatavien, toimeksiannosta menevien verojen tai korkolain mu-
kaisen viivastyskoron sekd asiakkaan toimeksiannoista aiheutuvien saatavien
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osalta siltd osin, kun niité ei ole voitu asiakkaalle tilitettavistd rahasuorituksista
veloittaa ja vdhentdd. Pankilla on oikeus pidattda téllaisten saatavien suori-
tuksen varmistamiseksi ja maksuksi pankilla tai asiakkaan tdhdn sopimukseen
liitetylla tililld olevia asiakkaan rahavaroja tai asiakkaalle tulevia rahavaroja seka
toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, kuten katevaraus ja tilisiirron esto, pankin
oikeuden turvaamiseksi.

Jos ndiden saatavien maksamiseksi on realisoitava asiakkaan omaisuutta, voi
pankki sen tehdd asiakasta enempdd kuulematta parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Realisointi tehdddn julkisen tai monenkeskisen kaupankéynnin tai niitd
muussa valtiossa vastaavan kaupankdynnin valitykselld, mikéli se on mahdol-
lista, ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja sopijapuolille véhiten hait-
taa tuottavalla tavalla sekd asiakkaan mahdollisesti esittdman toivomuksen
mukaisessa jarjestyksessd, mikéli se ei vaaranna pankin asemaa. Télld tavalla
realisoimalla saatu kauppahinta sekd mahdollinen erdéntynyt tuotto kayte-
tddn erddntyneen saatavan sekd mahdollisen pankille aiheutuneen vahingon
ja syntyneiden perinté- ja muiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja tdman
jalkeen jaa jaljelle, ne suoritetaan asiakkaalle.

3.17 Sopijapuolten vastuu

3.17.1 Pankin vastuu

Pankin on hoidettava tdmén sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaiset velvol-
lisuutensa huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Mikéli pankki toimii vastoin tata
sopimusta ja aiheuttaa ndin vahinkoa, pankki on velvollinen korvaamaan ai-
heuttamansa vahingon.

Mikali pankin hoidossa oleva rahoitusvéline tai muu omaisuus katoaa tai tur-
meltuu, pankki hankkii saman lajisen rahoitusvélineen tai korvaa rahoitusva-
lineen sen kadypdan arvoon, joksi katsotaan ensisijaisesti julkisessa kaupan-
kaynnissd viimeksi toteutuneen kaupan kaupantekokurssi. Korvaus voidaan
suorittaa rahana, mikéli korvaavan rahoitusvalineen hankkiminen on mah-
dotonta, kohtuuttoman vaikeaa tai jos asiasta on asiakkaan kanssa erikseen
sovittu. Korvausvastuun syntymisen edellytyksend on voimassa olevien sdan-
téjen ja madrdysten rikkominen tai tuottamus. Pankilla on oikeus kuolettaa
kadonnut tai tuhoutunut rahoitusvéline asiakkaan lukuun.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti asiakkaalle
aiheuttamasta vahingosta. Jos markkinapaikan tai muun asiakkaan toimek-
siantoon osallisen pankin kdyttdman asiamiehen toiminnasta aiheutuu asiak-
kaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen
perimiseksi téllaiselta kolmannelta osapuolelta sen mukaan, kun markkinapai-
kan sadntojen tai markkinakdytannén mukaan on mahdollista. Pankki maksaa
viipymattd asiakkaalle hdnelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa kolmansilta tahoilta saatujen ja asiakkaalle edelleen vdlitetty-
jen tietojen oikeellisuudesta. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu kolman-
silta osapuolilta saadusta virheellisestd tai puutteellisesta tiedosta taikka siitd,
ettd pankki ei saa kolmannelta osapuolelta tietoa. Pankki ei mydskddn missdédn
tilanteessa vastaa arvopaperin tai muun rahoitusvalineen liikkeeseenlaskijan
toiminnan vaikutuksista asiakkaan asemaan ja omistamiin arvopapereihin tai
muihin rahoitusvalineisiin.

Mikéli kauppojen selvitys tai hoitotoimenpiteet edellyttdvat arvopapereiden
tai liiteasiakirjojen toimittamista liikkeeseenlaskijalle, markkinapaikalle tai asi-
akkaalle, pankki toimittaa ldhetyksen asiakkaan lukuun kirjattuna lahetyksend
julkisen tai muun huolelliseksi tunnetun postilaitoksen vilitykselld ja téllaisen
postilaitoksen yleisten ehtojen mukaisesti. Asiakas voi erikseen velvoittaa pan-
kin vakuuttamaan ldhetyksen, jolloin asiakas vastaa kaikista tdhan liittyvista
kustannuksista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei ole ilmoittanut
pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

3.17.2 Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka aiheutuvat siitd,
ettd asiakas ei tdytd tdmén sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaisia velvolli-
suuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi ylimaardiset kulut ja tyo,
rahoitusvélineiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset, viivastys-
korot ja markkinapaikkojen maksut.

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvistad riskeistd ja vastaa toimin-
tansa ja sijoituspdatostensa taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista.
Sijoitustoiminnasta syntyva taloudellinen riski on asiakkaalla ja asiakas on tie-
toinen, ettd sijoitustoimintaa koskevat riskit liittyvat mm. rahoitusvélineiden
volatiliteettiin, likviditeettiin, liikkeeseenlaskijan maksukykyyn, mihin tahansa
likkeeseenlaskijan toimintaan, osakkeiden rekisterdintiin liittyviin ja sdilytta-
miseen liittyviin toimiin esim. hallintarekisterdinnin kautta, mihin sopijapuolet

eivat voi vaikuttaa sekd kulloinkin voimassaolevaan lainsdddént6on ja viran-
omaismaadrayksiin, joiden perusteella voi syntya rajoitteita tai esteitd toimeksi-
annoille, jo toteutetuille kaupoille tai asiakkaan omistamille arvopapereille tai
muille rahoitusvdlineille. Vastuu sijoituspdéatosten taloudellisesta tuloksesta on
asiakkaalla siitd riippumatta, onko pankki suorittanut asiakasta tai rahoitus-
vdlinettd koskevan soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko
asiakkaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspaatosta varten. Asiakas on tietoi-
nen siitd, ettd sijoituspdatostd ei voida perustaa pelkdstdan rahoitusvalinettd
koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan rahoitusvélinetta
koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Rahoitusvalineiden historiallinen tuotto
ei ole tae tulevasta kehityksestd. Asiakas vakuuttaa, ettd hanelld on riittava
kyky arvioida ndita riskeja ja mahdollisuus sietda niitd taloudellisesti.

Asiakas vastaa myos sijoitustoiminnan vaikutuksesta hdnen verotukseensa.
Tiliasiakas vastaa siitd, ettd hdnelld on tililld pankin kdytettavissa kulloinkin
tarvittavat varat ndiden ehtojen ja sopimuksen tarkoittamien toimenpiteiden
ja palkkioiden suorittamiseen erdpdivand. Jollei tililld ole riittavaa katetta edel-
|& mainittujen palkkioiden ja muiden kustannusten ja maksujen veloittamista
varten, pankki perii asiakkaalta saatavansa kattamatta jadneeltd osalta peri-
miskustannuksilla lisattynd. Kateisasiakas vastaa hanelle syntyneiden erikseen
laskutettavien maksuvelvoitteiden hoitamisesta viimeistddn erdpdivana.

Asiakas vastaa myos siitd, ettd pankin kdytettavissa on riittavésti arvopaperei-
ta ja rahavaroja ndisséd ehdoissa ja sopimuksessa sekd mahdollisissa muissa asi-
akasta sitovissa tuote- tai palvelukohtaisissa erityisissa ehdoissa tai sopimuk-
sissa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseksi. Jollei asiakas ole muutoin
osoittanut pankin kdyttoon riittdvasti rahavaroja, asiakas valtuuttaa pankin
pidattdmaén ja kdyttdmaan pankilla tai asiakkaan tililla olevia asiakkaan raha-
varoja tai asiakkaalle tulevia rahavaroja téllaisten toimenpiteiden suorituksen
varmistamiseksi. Pankilla on oikeus toteuttaa oikeutensa turvaamiseksi tarvit-
tavat toimenpiteet, kuten katevaraus ja tilisiirron esto.

Asiakas vastaa siitd, ettd pankilla on kdytossdadn asiakkaan ja asiakkaan yh-
teyshenkildiden osalta oikeat yhteys- ja muut tiedot tdman sopimuksen mu-
kaisten toimenpiteiden hoitamiseen. Jos asiakkaan tililla olevat varat eivat riitd
tai maksu viivdstyy asiakkaasta johtuvasta syystd, on pankilla oikeus katsoa
yksittdiset toimeksiannot tai itseddn velvoittavat normaalit hoitotoimenpiteet
itseddn sitomattomaksi, jos asiakkaan sopimusrikkomukseksi katsottava puute
on olennainen.

Lisdksi asiakas vastaa omista laiminlydnneistadn aiheutuvista vahingoista.

3.17.3 Markkinariskin rajoittaminen

Asiakaskohtaisen markkinariskin rajoittamiseksi pankilla on oikeus rajoittaa
asiakkaalta vastaanotettavien toimeksiantojen maardd esimerkiksi asiakkaan
position ja asiakkaan pankin hallinnassa olevien varojen perusteella, mikéli asi-
akas ei ole kattanut toimeksiantoihin liittyvaa suoritusvelvoitetta toimeksian-
non antamishetkelld. Pankki voi edellyttdd toimeksiantojen vastaanottamisen
yhteydessa aina suoritusvelvoitteen kattamista.

3.17.4 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivdt vastaa toisilleen mahdollisesti aiheutuneesta vilillisesta tai
epésuorasta vahingosta. Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvas-
ta taloudellisesta vahingosta, kuten esimerkiksi tulon menetyksestd, saamatta
jadneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuneista
héiridistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta pankin taholta
vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

3.17.5 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd. Ylivoi-
maisella esteelld tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estdd sopijapuolta tayt-
tdmasta velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen toimin torju-
maton ja syysuhteessa velvoitteen tdyttamattd jattdmiseen. Ylivoimainen este
voi muun muassa olla hairio séhkon jakelussa, tietolilkenteessa tai tietojarjes-
telmissd, tulipalo, luonnonmullistus, sota, lakko, tydsulku tai muu tyotaistelu-
toimenpide. Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestd
on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai
sopijapuolella on muutoin ollut este tiedossa.

Vastuusta vapautumisen edellytyksend on lisdksi, ettd sopijapuoli on pyrkinyt
mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopijapuolelle aiheutuvaa va-
hinkoa.

3.17.6 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia ja heiddn lakisdéteisid seuraajiaan. Asiakas ei ole
oikeutettu siirtdmddn sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
ulkopuoliselle ilman pankin suostumusta. Pankilla on oikeus tarvittaessa ilman
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asiakkaan suostumusta siirtdd joko kaikki tai osan ndiden ehtojen ja sopimuk-
sen mukaisista velvoitteistaan sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhti-
olle.

3.17.7 Epdilyttavét liiketoimet ja pankin huolellisuusvelvoite

Asiakas vakuuttaa, ettei toimeksiantojen toteuttamiseen kaytettavien tai ar-
vopaperisdilytykseen jatettavien varojen (mukaan lukien pankissa olevat arvo-
paperisdilytykset, tilit tai muu pankin kautta hallinnassa oleva asiakkaan varal-
lisuus) alkuperdan tai asiakkaan antamiin toimeksiantoihin liity epdilyttavia tai
rikollisia piirteitd.

Pankin on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetun lain
ja muiden rahanpesua koskevien sadnndsten mukaisesti asianmukaista huo-
lellisuutta noudattaen hankittava tietoja asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan
laadusta ja laajuudesta sekd perusteet palvelun tai tuotteen kdyttamiselle. Pan-
kin on my®&s jarjestettava riittdva seuranta sen varmistamiseksi, ettd asiakkaan
toiminta vastaa sitd kokemusta ja tietoa, joka pankilla on asiakkaasta ja timan
toiminnasta.

Pankilla on lakisdateinen velvollisuus tehdd ilmoitus toimivaltaiselle viran-
omaiselle tilanteissa, joissa pankilla on syytd epéilld esimerkiksi rahanpesua tai
markkinoiden vdérinkdyttdd, kuten sisapiiritiedon vaarinkdyttod tai markkinoi-
den manipulointia.

3.17.8 Pakotteet

Asiakas vakuuttaa pankille, ettd asiakas tai asiakkaan tosiasialliseen méarays-
valtaan kuuluva yhteisd, asiakkaan suora tai vélillinen omistaja, téllaisen yhtei-
son hallituksen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asiakkaan parhaan tietdmyksen
mukaan tyontekijd, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edustaja

e eiole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden kohteena olevan yksityis-
tai oikeushenkildn puolesta

¢ noudattaa siihen soveltuvia pakotteita

e eisuoraan tai vdlillisesti lainaa, luovuta tai mahdollista omaisuutensa kdyt-
tod pakotteiden kohteena olevaan liiketoimintaan tai omaisuutensa luovut-
tamista pakotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushenkilélle ja

e ei tietoisesti mahdollista téhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden hoi-
tamista pakotteiden alaisesta liiketoiminnasta tai pakotteiden kohteena
olevalta yksityis- tai oikeushenkil6ltd saatavilla varoilla.

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroo-
pan Unionin tai ndiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asetta-
maa, hallinnoimaa, hyvdksyméaé tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista
sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toi-
menpidetta.

Mikali asiakkaan pankille antama vakuutus osoittautuu virheelliseksi, pankilla
on oikeus vélittomadsti lakata tarjoamasta ndiden ehtojen mukaisia palveluja
asiakkaalle ja irtisanoa tdma sopimus paattymaan vélittémasti ndiden ehtojen
kohdan "Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen” mukaisesti.

3.17.9 Sopimuksen voimassaolo ja pdéttyminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas on oikeutettu irtisanomaan sopi-
muksen viiden (5) pankkipdivan (pankkipdivat Suomessa) kuluttua ja pankki
yhden (1) kuukauden kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen tiedoksisaan-
nista.

Pankki voi ilman erillistd irtisanomisiimoitusta pitdd sopimusta paattyneend,
jos asiakas ei ole toteuttanut toimeksiantoja viimeksi kuluneen kahden (2) vuo-
den aikana.

Tiedoksisaantiajankohta méardytyy kuten ndiden ehtojen kohdassa "Rapor-
tointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus” on mdaéaratty. Irtisanominen tulee
voimaan heti, kun asiakkaan positio on suljettu tai siirretty toiselle vélittéjalle,
eikd pankilla ole asiakkaalta endd kaupankayntiin tai selvitykseen perustuvia
saatavia.

Sopijapuolen laiminlyodessd olennaisesti sopimukseen liittyvid velvollisuuksi-
aan, voi toinen sopijapuoli purkaa sopimuksen valittémasti. Sopijapuolilla on
myds oikeus purkaa sopimus liitteineen ilman irtisanomisaikaa, mikéli toinen
sopijapuoli asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
muutoin on perusteltua syytd olettaa toisen sopijapuolen tulleen maksukyvyt-
tomaksi tai toinen sopijapuoli kuolee taikka sopijapuoli toimii ndiden ehtojen
kohdan "Pakotteet” vastaisesti.

Ellei asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irtisanomista tai pur-
kamista annetut toteuttamatta olevat toimeksiannot peruutetaan sopimuksen
irtisanomisen tai purkamisen jalkeen, jos pankin tai sen toimeksiannon toteut-

tamiseen kdyttdman muun osapuolen on mahdollista poistaa toimeksianto
kaupankéayntijarjestelméstd. Toteutuneet toimeksiannot selvitetdén loppuun
saakka.

Luovuttaessaan asiakkaan arvopapereita tai muita varoja pankki voi pidattdy-
tya luovutuksesta saatavaansa vastaavilta osin niin kuin tdstd oikeudesta on
tarkemmin madratty ndiden ehtojen kohdassa "Pankin pidatysoikeus”.

3.17.10 Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa
asuvia koskevat erityisehdot

Yhdysvalloissa tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa asuville
ei markkinoida sijoitustuotteita eikd tarjota sijoitusneuvontaa tai sellaista sijoi-
tusinformaatiota, jota voidaan pitdd neuvona tai kehotuksena. Yhdysvalloissa
tai muissa vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa asuville ei padsaantoi-
sesti tarjota sijoituspalvelua, eivatka he voi merkitéd sijoitusrahasto-osuuksia
tai tehda sijoitusvakuutuksia. Mikali asiakas muuttaa Euroopan talousalueen
ulkopuoliseen maahan, on pankilla oikeus irtisanoa sopimus paattymdan va-
littomasti.

3.17.11 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia. Palveluun ja sitd kos-
kevaan sopimukseen liittyvissa kysymyksissd asiakkaan tulee aina ottaa yh-
teyttd ensisijaisesti pankin asiakaspalveluun puh. (010 76 5800). Asiakkaan
tulee viipyméttd ilmoittaa pankille palveluun liittyvédstd virheestd ja siihen
mahdollisesti liittyvastd vaatimuksestaan. Asiakas voi antaa palautetta pankin
internetsivujen palautelomakkeella, verkkoviestilld, puhelimitse tai S-Pankin
toimipisteessd. Asiakasvalitus on tehtdva kirjallisesti. Erimielisyys pyritddn
ratkaisemaan yhdessa neuvotellen. Jos neuvottelemalla ei pdésta ratkaisuun,
asiakas voi saada FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta neuvontaa ja opas-
tusta. FINEn Arvopaperi- ja Pankkilautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia
riita-asioihin.

FINEn yhteystiedot:
FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. 09
6850 120, www.fine.fi.

Asiakas voi ottaa yhteyttd FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai tarvitta-
essa Kuluttajariitalautakuntaan.

Muun kuin kuluttajansuojalaissa tarkoitetun kuluttaja-asiakkaan kanssa naista
ehdoista ja sopijapuolten vélisistd sopimuksista johtuvat riitaisuudet ratkais-
taan vdlimiesmenettelyssd yhtd vélimiestd kadyttden Helsingissd, jos riidan
kohteena oleva vaade on madrdltddn enemman kuin 20 000 euroa. Elleivat
sopijapuolet pdése ratkaisuun vélimiehestd, valimiehen nimedd Keskuskauppa-
kamari. Vélimiesmenettelyyn sovelletaan lakia valimiesmenettelysta.

Muut sopijapuolten véliset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudessa,
ellei kuluttajana pidettévd ei-ammattimainen asiakas vaadi asian kasittelyd sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiiris-
sé hénelld on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtdva ndihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat huomautuk-

sensa pankille kirjallisesti. Siltd osin kuin ndissa sopimusehdoissa on lakiviitta-
uksia, sovelletaan ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia saannoksia.
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J7 PANKKI

1  SOPIMUSEHTOJEN TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Naitd ehtoja sovelletaan rahastosddstamistd koskevaan palveluun.

Ndiden rahastosddstdmisen ehtojen liséksi palveluun sovelletaan tdmén sopi-
muksen yleisid ehtoja, palvelukohtaisia ehtoja ja kuvauksia, kulloinkin voimassa
olevaa koti- ja ulkomaista lainsdddantod sekd viranomaisten antamia ohjeita ja
madrdyksid. Sijoitusrahasto-osuuksien merkintddn, lunastukseen ja muihin toi-
meksiantoihin ja rahastotoimintaan liittyvat ehdot on kirjattu rahastoesittee-
seen, rahaston sdédntoihin ja avaintietoesitteeseen seké toimeksiantoa tehdessa
kdytettaviin toimeksiantoasiakirjoihin.

2  JATKUVAA RAHASTOSAASTAMISTA KOSKEVAT EHDOT (BONUS RA-
HASTOON JA SAASTAJA-PALVELU)

Jatkuvaa rahastosddstamistd koskevia ehtoja sovelletaan palveluun, jossa S-
Pankki Oyj (jaljempana "pankki") siirtdd asiakkaan kanssa sovitulla tililld olevat
varat yhteen tai useampaan asiakkaan valitsemaan kulloinkin pankin verkko-
palvelussa tarjolla olevista rahastoista (jéliempdnéd "kohderahastot”). Pankin
kanssa samaan konserniin kuuluva S-Pankki Rahastoyhtié Oy (jdliempand "ra-
hastoyhtié") hallinnoi jatkuvan rahastosadstamisen kohderahastoina olevia si-
joitusrahastoja.

Naissd ehdoissa tarkoitettu rahastosdadstdminen on mahdollista vain pankin kul-
loinkin palvelun yhteydessa tarjoamissa digitaalisissa palveluissa. Rahastomer-
kinndn kohderahastoihin voi tehdd vain pankissa olevalta palveluun liittyvalta
tililtd. Kun kyseisen tilin saldo saavuttaa kulloinkin mééritellyn euromddran,
pankki siirtdd seuraavana pankkipdivand varat asiakkaan valitsemaan kohde-
rahastoon tai kohderahastoihin. Rahastomerkintd toteutetaan kohderahaston
sdantojen mukaan. Palvelukohtaisissa ehdoissa tai kuvauksessa méaaritellaén,
voidaanko kohderahastoa vaihtaa uusien varojen siirtojen osalta ilmoittamalla
siitd verkkopalvelussa pankille.

Mikaéli varojen siirtdminen kohderahastoon liittyvélle tilille tai merkinnan toteut-
taminen kohderahastoon maksun saapumispdivdnd ei ole mahdollista pankin
tai rahastoyhtion tietotekniikkajérjestelmien poikkeuksellisen hdiriétilanteen
seurauksena, pankilla on oikeus siirtdd varat ja rahastoyhtiolld oikeus toteuttaa
merkintd valittdmasti esteen poistuttua kyseisen pdivédn arvolla.

Mikaéli jatkuvan rahastosadstamisen kohteena oleva rahasto sulautuu toiseen ra-
hastoon, sopimus ei siirry koskemaan sulautuvaa rahastoa, vaan se lopetetaan
ja asiakkaan on solmittava uusi jatkuva rahastosddstamisen sopimus, mikéli han
haluaa jatkaa jatkuvaa rahastosadstdmistd. Sulautumisen yhteydessa sopimus
voi kuitenkin jatkua koskemaan vastaanottavaa rahastoa, mikéli néin erikseen
iimoitetaan.

Rahastolunastuksen voi tehda vain pankissa olevalle vastatilille. Rahastolunastus
ja lunastuksen maksu toteutetaan kohderahaston sddntdjen mukaan.

Rahastomerkinta tai -lunastus on sitova, eikd sitd voi peruuttaa.

3 KUUKAUSISAASTAMISTA KOSKEVAT EHDOT

Kuukausisddstamisté koskevia ehtoja sovelletaan palveluun, jossa asiakas antaa
toimeksiannon rahastoyhtiolle veloittaa asiakkaan S-Pankissa olevaa tilid ja teh-
da toistuvasta maksuerdstd merkintd asiakkaan valitsemaan rahastoyhtion hal-
linnoimaan sijoitus- tai erikoissijoitusrahastoon (jaljempéna "rahasto”).

S-Pankki Oyj voi tarjota kuukausittaista rahastosddstdmistd asiakkailleen valit-
tdessdadn toimeksiantoja rahastoyhtion hallinnoimiin rahastoihin. Rahastoyhtio
valtuuttaa pankin tekemdan puolestaan ndiden ehtojen mukaisen rahastosaas-
tosopimuksen asiakkaan kanssa.

Rahastoyhti6 paattad, mitkd rahastoyhtion hallinnoimista rahastoista ja osuus-
lajeista voivat kulloinkin olla kuukausisddstamisen kohteena ja sijoitettavan
sdastoeran vahimmais- ja enimmadismaarat. Mikéli jatkuvan rahastosaastamisen
kohteena oleva rahasto sulautuu toiseen rahastoon, sopimus ei siirry koskemaan
sulautuvaa rahastoa, vaan se lopetetaan ja asiakkaan on solmittava uusi jatkuva
rahastosddstdmisen sopimus, mikdli hdn haluaa jatkaa jatkuvaa rahastosaasta-
mistd. Sulautumisen yhteydessa sopimus voi kuitenkin jatkua koskemaan vas-
taanottavaa rahastoa, mikali ndin erikseen ilmoitetaan.

RAHASTOSAASTAMISEN EHDOT

Asiakkaalla tulee olla tili S-Pankki Oyj:ssd veloitustiling, jolta asiakas valtuuttaa
rahastoyhtion veloittamaan sopimuksen mukaiset merkinnét ja palkkiot. Mak-
sutoimeksiantoon sovelletaan pankin euromaksualueella vélitettdvien euromak-
sujen yleisia ehtoja.

Kuukausisddstamisen merkinnat tehdaan asiakkaan valitseman rahaston osuuk-
siin asiakkaan mdarddmana merkintdpdivand. Merkinnat toteutetaan rahaston
sddntojen mukaisesti. Mikadli merkintdpdiva ei ole pankkipdivd, merkintd teh-
dédén seuraavana pankkipdivand. Mikali veloitustililld ei ole merkintdpdaivana riit-
tavasti varoja sovitun suuruisen merkinnan tekemiseksi, maksu voidaan veloit-
taa tililtd kolmen (3) pankkipdivan kuluessa ilmoitetun merkintapéaivén jalkeen.
Télldin toimeksiannon merkintépéiva on asiakkaan ilmoittaman merkintdpdivén
sijasta se pankkipaivé, jolloin tililld on riittavét varat maksun veloittamiseksi mer-
kintdd varten. Mikéli merkinnén toteuttaminen merkintdpdivana ei ole mahdol-
lista rahastoyhtion tai pankin tietotekniikkajarjestelmien poikkeuksellisen hairio-
tilanteen seurauksena, rahastoyhtiolla on oikeus toteuttaa merkinta valittomasti
esteen poistuttua kyseisen pdivan arvolla.

4 PALKKIOT JA KULUT

Rahastoyhtiolla on oikeus veloittaa jatkuvaan rahastosddstdmiseen liittyvistad
palveluista ja niihin liittyvien tehtdvien hoitamisesta kulloinkin voimassa olevien
rahastojen rahastoesitteiden ja muiden palveluhinnastojen mukaiset palkkiot ja
kulut, ellei asiakaan kanssa ole toisin sovittu. Kulut veloitetaan asiakkaan veloi-
tustililta.

5 RAPORTOINTI

Tehdyistd rahastomerkinnoistd tai -lunastuksista ei toimiteta asiakkaalle eril-
listd vahvistusta. Asiakas saa tiedot rahastotapahtumistaan ja -omistuksistaan
pankin verkkopalvelussa. Pankki tai rahastoyhtio ei ldheté asiakkaalle postitse
mitddn raportteja, ellei rahastoyhtiotd tai pankkia velvoittava sdéntely toisin
edellytd. Rahastojen vuosikertomukset ja puolivuotiskatsaukset ovat nahtavilla
rahastojen saantojen mukaisesti.

6  HENKILOTIETOJEN KAYTTAMINEN

Rahastoyhtio sdilyttdd ja kayttad asiakkaan tietoja kulloinkin voimassaolevan
lainsdddannon sallimissa rajoissa. Rahastoyhtié ja pankki luovuttavat toisilleen
rahastosddstdmisen toteuttamiseen liittyvid tietoja.

7  SOPIMUSMUUTOKSET

Asiakkaalla on oikeus muuttaa jatkuvan rahastosddstdsopimuksen merkinta-
pdivad, merkintdsummaa, kohderahastoa ja veloitustilid. Asiakas voi itse tehda
muutokset verkkopankkitunnuksillaan S-Pankin verkkopalvelussa tai ilmoittaa
niista kirjallisesti pankille. Muutosilmoitus tulee voimaan viiden (5) pankkipdivéan
kuluessa.

8  PALVELUN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Rahastosddstamistd koskeva palvelu on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa rahastosddstdmistd koskeva palvelu ilmoittamalla siitd pankin
verkkopalvelussa. Irtisanominen tulee voimaan vélittémasti siitd hetkestd, kun
pankilla on ollut kohtuullinen aika sulkea kdytossa ollut palvelu.

Jos palvelussa kaytetddn erillistd palveluun liittyvad pankkitilia (esim. S-Rahas-
totili tai S-Kerdilytili), pankilla on oikeus paattaa rahastosddstdmistd koskevaan
palveluun liitetty tili palvelun irtisanomisen yhteydessa.

Rahastosddstamista koskeva sopimus pdattyy automaattisesti, jos kohderahasto
puretaan tai veloitustili lopetetaan, eikd asiakas ole ilmoittanut uutta veloitus-
tilia.

Rahastoyhtilld ja pankilla on oikeus irtisanoa asiakkaan rahastosddstamista

koskeva sopimus paattyvaksi yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun irtisano-

minen on tullut asiakkaan tietoon. Rahastoyhti6lla on oikeus lopettaa asiakkaan=
jatkuva rahastosddstésopimus ja kuukausisddstdamistd koskeva sopimus vilit-8
tomasti, jos asiakas on olennaisesti rikkonut nditd ehtoja tai on perusteltu syy:l
epdilld sitd kdytettdvan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aihe-§
uttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa rahastoyhtiolle tai pankille. 3

9 & Takaisin



J7 PANKKI

1 SOPIMUSEHTOJEN TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Nailld ehdoilla S-Pankki Oyj ("pankki”) sitoutuu sdilyttdmadn ja hoitamaan pan-
kin sdilytykseen jatettyja asiakkaan rahoitusvalineitd. Naitd ehtoja sovelletaan
pankin ja asiakkaan vdlilld solmittuun tdyden valtakirjan varainhoitosopimukseen.
Liséksi ndilla ehdoilla pankki sitoutuu sdilyttdmaan ja hoitamaan pankin sdilytyk-
seen jatettyja asiakkaan strukturoituja rahoitusvélineitd. Strukturoiduilla rahoi-
tusvélineilld tarkoitetaan tdssa yhteydessa pankin asiakkaalle tarjoamia joukko-
velkakirjalainoja, joiden velallisena on pankki tai ulkopuolinen liikkeeseenlaskija
("strukturoidut joukkovelkakirjalainat”).

Ndiden ehtojen liséksi asiakassuhteeseen sovelletaan asiakkaan kulloinkin valitse-
mia muita palveluja ja tuotteita koskevia erillisida sopimusehtoja ja tuotekohtaisia
ehtoja liitteineen sekd pankin kulloinkin voimassa olevaa palveluhinnastoa ja/tai
palvelu- tai tuotekohtaista hinnastoa.

Asiakas valtuuttaa pankin avaamaan asiakkaalle séilytysté varten tarvittavat arvo-
osuustilit, rekisterdimédan arvo-osuudet edelld mainituille arvo-osuustileille sekd
ryhtymédn muihin tarpeellisiin toimenpiteisiin asiakkaan sailytyksen jarjestami-
seksi.

2 SAILYTYSPALVELU

2.1 Kotimaiset rahoitusvilineet

Asiakkaan arvopaperit sdilytetddn erillddn pankin omista arvopapereista. Arvo-
osuudet sdilytetddn asiakkaan nimiin rekisterdidylld arvo-osuustililld Euroclear
Finland Oy:ssd. Pankki toimii Euroclear Finland Oy:n tilinhoitajana ja asiakas on
arvo-osuusjdrjestelmastd ja selvitystoiminnasta annetussa laissa (348/2017) maa-
ritellyssa oikeudellisessa suhteessa tilinhoitajaan. Arvo-osuustilida hoidetaan arvo-
osuusjdrjestelmad, arvo-osuusrekistereitd ja arvo-osuustileja koskevien sdaannos-
ten, madrdysten ja ohjeiden mukaisesti.

2.2 Ulkomaiset rahoitusvilineet

Asiakkaan ulkomaisia rahoitusvélineitd sdilytetddn pankin valitsemassa ulkomai-
sessa sdilytyspankissa (jaliempéand "alisdilyttdja") paikallisen lainsdddannon maa-
rdyksid ja markkinatapaa noudattaen.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd asiakkaan ulkomaiset arvopaperit séilytetddn pankin
valitseman koti- tai ulkomaisen palveluntarjoajan hallussa (aliséilyttaja). Alisai-
lyttdjan hallussa oleviin tileihin sovelletaan paikallista lainsdddéntoéd. Ulkomaisiin
arvopapereihin liittyvat asiakkaan oikeudet voivat siksi olla erilaiset kuin kotimai-
siin arvopapereihin liittyvat oikeudet mm. kaupan selvityksen, tilikirjausten ja si-
joittajansuojan osalta.

Ulkomaisia arvopapereita ei yleensa rekisteroida asiakkaan nimiin, vaan ne rekis-
terdiddédn pankin tai aliséilyttdjan asiakasvaratileille. Jos tama ei ole jollain mark-
kinalla lainsdddannon tai markkinakdytdnnén mukaan mahdollista, arvopaperit
rekister6idddn pankin tai alisdilyttdjan nimiin. Télldin mahdollisessa konkurssiti-
lanteessa tai muussa vastaavassa maksukyvyttomyystilanteessa asiakkaan arvo-
paperit eivét vélttdmatta ole eroteltavissa pankin tai sen valitseman alisdilyttdjan
varoista. Asiakkaan omistamat ulkomaiset arvopaperit on eritelty pankin séilytys-
kirjanpitojarjestelmassa asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi.

Aliséilyttajalla tai ulkomaisella arvopaperikeskuksella voi olla asiakkaan arvopa-
pereihin tai rahavaroihin kohdistuva vakuus- tai kuittausoikeus. Vakuus- tai kuit-
tausoikeus kohdistuu talléin kaikkiin tililld oleviin arvopapereihin tai rahavaroihin.
Yhteistililld séilytettavien arvopapereiden osalta asiakkaan arvopaperit voivat olla
vakuus- tai kuittausoikeuden kohteena myo6s muiden kuin asiakkaan velvoittei-
den perusteella.

Pankki tiedottaa asiakasta mahdollisista ulkomaisiin rahoitusvalineisiin liittyvista
toimenpiteistd ja selvityskdytanndistd sen mukaisesti, mitd pankki on saanut tie-
tdad naista kayttamiltddn alisdilyttajilta. Edellytyksend ulkomaiseen arvopaperiin
tai muuhun rahoitusvalineeseen kohdistuvalle hoitotoimenpiteelle on, ettd pankki
on saanut hoitotoimenpiteesta tiedon kdyttamaltdan alisilyttajalta.

Erityisesti ulkomaisten rahoitusvélineiden osalta sopijapuolet toteavat, ettd joissa-
kin tapauksissa kaikki ulkomaiset osapuolet katsovat pankin asiakkaan puolesta
sdilyttdmien ulkomaisten arvopaperien/rahoitusvélineiden olevan pankin omis-
tuksessa ja pankin tatd kautta toimivan markkinaosapuolena (principal). Ndissa
tilanteissa arvopapereihin kuuluvat oikeudet, kuten esimerkiksi oikeus osallistua
yhtidkokouksiin, ddnestda naissa kokouksissa, vastaanottaa tietoa liikkeeseenlas-

ARVOPAPERISAILYTYKSEN EHDOT

Voimassa 3.5.2024 alkaen.

kijan suorittamista yhtiétapahtumista sekd muut paikallisen lainsddddnnon
suomat oikeudet, kuuluvat pankille. Pankki kdyttd4 nditd oikeuksia asiakkaan
kanssa sovittavalla tavalla, mutta asiakas hyvaksyy, ettd ndiden oikeuksien
kayttdaminen hallintarekisterdinnistd ja edelld kuvatusta paikallisesta mark-
kinakdytannostd johtuen voi johtaa siihen, ettd asiakkaalla ei ole mahdolli-
suutta antaa aina haluamaansa asiakaskohtaista toimeksiantoa hoitotoimen-
piteestd.

Ulkomaisiin arvopapereihin liittyvét valuuttamaérdiset suoritukset maksetaan
asiakkaan sailytykseen liitetylle hoitotilille ja pankki muuntaa ne hoitotilin va-
luutaksi, mikéli hoitotilin valuutta poikkeaa rahasuorituksen valuutasta, ellei
asiakkaan kanssa ole sovittu toisin. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheu-
tuneista kustannuksista ja kantaa yhtidtapahtumaan ja rahasuoritukseen liit-
tyvén valuuttakurssien muutoksista johtuvan valuuttakurssiriskin.

Ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen, vaihdantaan ja sdilyttamiseen
voi liittyd my6s muita suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta poikkeavia
poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja muita ennalta arvaamatto-
mia riskejd, jotka jadvat yksin asiakkaan vastattavaksi.

3 SAILYTYKSEN HOITOTOIMENPITEET

Pankki tekee seuraavat hoitotoimenpiteet pankin sdilytykseen jatetyille ra-
hoitusvélineille:

e julkisen ja monenkeskisen kaupankdynnin kohteena oleville osakkeille
maksettavien osinkojen ja muiden tuotonmaksujen sekd joukkovelka-
kirjalainojen lyhennysten ja korkojen lunastuksen, vastaanottamisen ja
irtisanottujen joukkovelkakirjalainojen perimisen ja tilittdmisen joukko-
velkakirjalainan liikkeeseenlaskijalta saadun katteen puitteissa seka niis-
td saatujen suoritusten maksamisen asiakkaan sdilytyksen hoitotilille

e edelld mainittuihin rahoitusvdlineisiin liittyvien yhtidtapahtumien kirja-
ukset silloin kun ne eivdt edellytd asiakkaan erillista hyvéaksyntaa

e sdilytyksessd olevia arvopapereita koskevan toimenpidetiedustelun l4-
hettdminen asiakkaalle tilanteissa, joissa yhtiétapahtuma edellyttaa asi-
akkaan erillista hyvaksyntda

e  asiakkaan toimeksiannon perusteella muut yhtidtapahtumiin liitty-
vat mahdolliset vaihdot, merkinnat ja merkintdoikeuksien myyminen
osakeannissa, optio- tai vaihtovelkakirjalainan liikkeeseenlaskussa tai
muussa vastaavassa emissiossa, sekd ndihin liittyvat toimenpidetiedus-
telut

e asiakkaan toimeksiannon perusteella sdilytyksessd olevien vaihtovelka-
kirjojen ja optiotodistusten vaihto tai merkinta

e arvo-osuusjdrjestelmdan siirtyvien osakkeiden rekisterdinti

e warranttien erddntymiseen liittyvat tilitykset.

Mikéli arvopaperin kaupanselvitykseen, tuotonmaksuun tai muuhun yhtio-
tapahtumaan perustuva rahasuoritus on muussa kuin asiakkaan hoitotilin
valuutassa, pankki tekee tarvittaessa valuuttakaupat ja tapahtuma kirjataan
hoitotilin valuutassa, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa yh-
tidtapahtumaan ja rahasuoritukseen liittyvdn valuuttakurssien muutoksista
johtuvan valuuttakurssiriskin.

Mikali maksu on valuuttamddréinen, se valitetddn vaihdettuna euroiksi va-
luuttakaupassa kaytettyjen kurssien mukaan, ellei ole toisin erikseen kirjal-
lisesti sovittu. Veloitukset asiakkaan hoitotililtd tai vastaavalta tililta kirjataan
sen pdivan mukaisesti kuin aliséilyttdja on sen ilmoittanut tai valuuttasaadok-
set niin vaativat.

Pankki ei ole velvollinen ryhtymaan muihin kuin edelld mainittuihin toimen-
piteisiin, jollei asiakkaan kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu. Pankilla on kui-
tenkin asiakkaan lukuun oikeus ryhtyd kaikkiin toimenpiteisiin, jotka ovat
vélttdmattomia asiakkaan omaisuuden ja oikeuksien séilyttdmiseksi ja suo-
jelemiseksi.

Pankin esittdessd asiakkaalle toimenpidetiedustelun yhtiétapahtumista, asi-
akkaan velvollisuus on tutustua huolellisesti kyseiseen yhtiétapahtumaan liit-
tyvédan informaatioon (esim. listalleotto- tai tarjousesite). Pankki voi joissakin
tilanteissa liittad toimenpidetiedusteluunsa tiedon niista toimenpiteist4, joihin
se aikoo ryhtyd, ellei tiedusteluun vastata tiedustelussa erikseen kerrotun
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maddrdajan umpeutuessa. Pankki suorittaa edelld mainitut toimenpiteet ainoas-
taan asiakkaan erillisen toimeksiannon perusteella, jos toimenpidetiedustelussa
ei muuta kerrota.

Maininta edelld kuvatusta menettelystd liitetddn jokaiseen toimenpidetieduste-
luun. Muiden kuin julkisen tai monenkeskisen kaupankdynnin kohteena olevien
arvopapereiden osalta (esim. arvo-osuusjarjestelmdan kuulumattomien osakkei-
den) pankki hoitaa ainoastaan arvopapereiden séilyttamisen. Ndihin kohdistuvat
hoitotoimenpiteet tehdddn ainoastaan asiakkaan erikseen antama kirjallisen toi-
meksiannon perusteella, pankin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaista
laskutusperustetta noudattaen. Edellytyksend hoitotoimenpiteelle on, ettd pankki
on riittdvan aikaisin saanut tiedon toimenpiteesta.

Pankilla on oikeus kayttdd kolmannen osapuolen palveluita ndiden ehdoissa mai-
nittujen toimenpiteiden hoitamiseksi. Asiakas hyvaksyy, ettd pankilla on oikeus
luovuttaa asiakasta koskevia tietoja aliséilyttdjlle, ulkomaiselle veroviranomai-
selle tai muulle taholle, jos paikallinen lainsdaddantd, markkinasaannét tai muu
sadntely niin edellyttavat.

Asiakkaalla on velvollisuus toimittaa pankille kaikki pankin naissa ehdoissa mainit-
tujen toimenpiteiden suorittamista varten tarpeelliset tiedot pankin niitd pyytaes-
sd pankin asettamaan mddrdaikaan mennessa.

Pankki pidattdd tuotonmaksuista veron, jos kulloinkin voimassa oleva verolain-
sdddanto tatd edellyttdd. Veroa pidatettdessa huomioidaan Suomen ja kyseisen
maan voimassa oleva lainsdadanto ja verosopimukset. Verojen takaisinhausta pe-
ritddn pankin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen palkkio.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan ja todentamaan pankille verotuksellisen ase-
mansa muutokset.

4 HALLINTAREKISTEROINTI

Ulkomaisen asiakkaan arvo-osuudet rekisterdiddén asiakkaan nimiin, ellei asiakas
pyydd, ettd arvo-osuudet hallintarekisterdiddén. Kun arvo-osuudet ovat hallinta-
rekisteroidylld arvo-osuustililld, asiakas voi kdyttdd ainoastaan varallisuuspitoisia
oikeuksiaan. Jotta hallintarekisterdity asiakas voisi osallistua yhtiokokoukseen ja
kédyttaa sielld puhe- ja ddnioikeutta, asiakkaan on rekisterdidyttava Euroclear Fin-
land Oy:n yllapitdmé&an tilapdiseen osakasluetteloon.

Ulkomaisen asiakkaan toimiessa asiakkaidensa puolesta ja lukuun tulee téllaisen
asiakkaan toimittaa pyydettdessd pankille yksildintitiedot omista asiakkaistaan,
joiden omaisuutta sdilytetddn asiakkaan pankissa olevalla hallintarekisterdidylld
tililla. Asiakas vakuuttaa, ettei hallintarekisteroitédvid osakkeita omista Suomen
kansalainen, suomalainen yhteiso tai saatio.

Pankki ei tarjoa rekisterditymiseen liittyvid proxy voting -palveluita ulkomaisille
asiakkaille.

5 HOITOTIL

Sdilytettavand olevan omaisuuden tuotot sekd lyhennykset maksetaan ja téstad
sopimuksesta aiheutuvat maksut veloitetaan asiakkaan osoittamalta pankissa
olevalta hoitotililtd. Hoitotilind kdytetddn pankissa olevaa rahatilid tai kulloinkin
erikseen sovittavaa muuta pdivittdisasiointiin soveltuvaa pankkitilid, jonka liitta-
misestd sdilytykseen ja muista tiedoista pankki ilmoittaa asiakkaalle jélkikateen.
Pankilla on oikeus veloittaa hoitotilin osalta kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset kulut ja palkkiot.

Tuoton ja lyhennyksen maksun edellytyksend on, ettd vastaava suoritus on kir-
jattu pankin tilille.

Asiakas valtuuttaa pankin veloittamaan hoitotilid omaisuuden hoitoon liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneiden maksujen sekd pankin palvelu- ja palkkiomaksujen
suorittamiseksi sekd muut mahdolliset Asiakkaan kanssa sovitut palkkiot ja mak-
sut. Veloitukset tehddén sopimusten mukaisina ilman eri ilmoitusta tilinomistajan
tililta.

Asiakas sitoutuu varaamaan télle tilille tarvittavan katteen maksujen hoitamiseksi;
aiheutuvista tilinylityksista seka tésta aiheutuvista kustannuksista vastaa asiakas.

Ellei tililla ole toimeksiannon hoitamiseksi tarvittavaa katetta, on pankilla oikeus
jattad toimeksianto hoitamatta. Ellei asiakkaalla ole rahatilid pankissa, pankilla
on oikeus avata asiakkaalle uusi hoitotili sopimuksessa tarkoitettuja toimenpitei-
td varten tai irtisanoa sopimus kohdan "12. HOITOVELVOLLISUUS SOPIMUK-
SEN IRTISANOMISESTA JA PURKAMISESTA HUOLIMATTA" mukaisesti. Mikali
asiakkaalla ei ole endd pankkiin séilytykseen jatettyjd arvopapereita, on pankin

mahdollista irtisanoa asiakkaan hoitotili ja tilitettdva mahdolliset tilivarat asi-
akkaan ilmoittamalle sdilytyksesta erilliselle pankkitilille.

6 ARVOPAPEREIDEN VASTAANOTTAMINEN SAILYTYKSEEN

Asiakkaan luovuttaessa arvopaperiséilytykseen arvopapereita pankki varaa
enintdan viisi (5) pankkipdivad arvopapereiden tarkistamista varten, ellei asi-
asta asiakkaan kanssa sovita muuta jo arvopapereita vastaanotettaessa.

Pankki ei vastaa tdman viiden (5) pankkipdivan aikana mahdollisesti umpeen
kuluvien mééraaikojen takia aiheutuvista vahingoista.

Kun pankki vastaanottaa tai luovuttaa séilytyksestd arvopapereita tai varoja,
annetaan asiakkaalle tastd kirjallinen tosite, josta arvopaperien tai muiden
varojen tunnistetiedot ovat todettavissa. Jos asiakas haluaa pankin kirjaavan
siirrettéville arvopapereille hankintahinnan, tulee asiakkaan ilmoittaa siirron
yhteydessd hankintahinta pankille ja pankin vaatiessa todentaa se tositteilla.
Asiakas vastaa ilmoittamansa hankintahinnan oikeellisuudesta.

7  ARVO-OSUUSTILIN SIIRTO

Arvopaperikeskuksen pankille antama ennakkoilmoitus koko arvo-osuustilin
siirrosta toiseen tilinhoitajaan rinnastetaan asiakkaan toimesta tapahtuvaan
sopimuksen irtisanomiseen. Pankin vastaanotettua ilmoituksen koko tilin
siirrosta pyrkii pankki toteuttamaan avoinna olevat toimeksiannot, mutta ei
vastaa niiden toteutumisesta.

Mikali irtisanottuun séilytykseen jaa omaisuutta, pankilla on oikeus avata asi-
akkaalle uusi sdilytys aikaisemmin valtuutuksin seké séilytyksen avaamisajan-
kohtana voimassa olevilla sopimusehdoilla.

8  KIRJAUKSET

Pankki vastaa tdman sopimuksen mukaisten saantojen, oikeuksien ja rajoi-
tusten kirjauksesta asiakkaan sdilytykseen ja arvo-osuustilille siten kuin asia-
kas on toimeksiannossaan ohjeistanut.

limoitus asiakkaan pankin hoidettavina olevien arvopaperien tai varojen muu-
toksista tapahtuu niin, ettd asiakas toimittaa kauppa- tai kirjausmenettelyn
perusteena olevat asiakirjat ja/tai ohjeet pankille, tai muulla pankin erikseen
hyvaksymalld tavalla. Téllaisen toimimisvelvollisuuden synnyttavdstd asiasta
katsotaan pankin saaneen tiedon viimeistdén asiakirjojen ja/ tai ohjeiden toi-
mitusta seuraavana pankkipdivand, ja varmistuttuaan tiedon oikeellisuudesta
pankin on ryhdyttavd sopimuksenmukaisiin hoitotoimiin.

9  PANKIN OIKEUDET JA VELVOITTEET

Pankilla on oikeus asiakkaan puolesta ryhtyd kaikkiin toimenpiteisiin, jotka
ovat tarpeellisia omaisuuden hoitamiseksi ja asiakkaan oikeuksien sdilytta-
miseksi. Pankki on myos oikeutettu siirtdmaan asiakkaan arvopapereita ja
antamaan tositteita asiakkaan nimissa.

Pankilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ryhtyd muihin kuin néissa ehdoissa tai
sopimuksessa mainittuihin toimenpiteisiin. Ylimaardiset pankin toimenpiteet
edellyttavat asiakkaan hyvaksymista.

Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle osakeannista asiakkaan
merkintdaikana hankkimien merkintdoikeuksien osalta ja asiakkaan on ilmoi-
tettava kirjallisesti, mikéli han haluaa merkitd osakkeita ndiden merkintdoi-
keuksien nojalla tai myyda merkintdoikeudet.

Pankilla on oikeus avata erillinen séilytys sellaisia rahoitusvélineitd varten, jot-
ka ovat panttauksen, ulosmittauksen, takavarikon tai muiden viranomaisten
iimoittamien turvaamistoimenpiteiden kohteena. Kun séilytys annetaan pan-
tiksi, panttaus kasittaa kaikki sdilytyksesséd olevat rahoitusvdlineet ja séilytyk-
seen liitetyilld tileilld olevat varat, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Jos asiakkaan sdilytykseen on ilmeisen virheellisesti siirretty arvopapereita,
joihin asiakkaalla ei selvasti ole oikeutta, pankilla on oikeus korjata virhe ja
poistaa arvopaperit asiakkaan arvopaperisdilytyksestd. Jos asiakas on saanut
iimeisen virheellisesti arvopapereihin perustuvia oikeuksia tai rahasuorituksia,
joihin talla ei selvasti ole oikeutta, asiakas on velvollinen palauttamaan oikeu-
det tai varat viipymattd. Pankilla on viimeksi mainitussa tilanteessa myos oi-
keus poistaa asiakkaalta oikeudet tai palauttaa varat veloittamalla asiakkaan
hoitotilid sekd tehda mahdollisesti tarvittavat edelld mainittuihin toimenpitei-
siin liittyvat valuuttakaupat.
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Pankilla on oikeus paattaa sailytys, mikali sdilytyksessé ei ole ollut rahoitusvali-
neitd kuuden (6) edeltdvan kuukauden aikana. Talloin pankki ilmoittaa sailytyk-
sen paattdmisestd asiakkaalle. Ulkomaisten arvopapereiden osalta pankki vastaa
ainoastaan siitd, ettd se valitsee kdyttdmansa aliséilyttdjat huolellisesti. Pankki ei
vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat aliséilyttdjan tai arvopaperi- ja selvitysyhtei-
son maksukyvyttdmyydestd, konkurssista tai niiden jarjestelmdhdiriista. Pankki
ei vastaa ulkomaisesta alisdilyttdjastd asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta laa-
jemmin, kuin ulkomainen alisdilyttdja on vastuussa pankille. Mikdli ulkomaisen
alisdilyttajan toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuul-
lisina pitdmiinsd toimenpiteisiin korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta.
Pankki maksaa valittomasti asiakkaalle kuuluvan suhteellisen osuuden saadusta
korvauksesta.

10 ASIAKKAAN ARVOPAPERIEN SAILYTTAMINEN JA PANKIN
KORVAUSVELVOLLISUUS

Pankki sdilyttaa sille séilytykseen jatetyt arvopaperit ndiden ehtojen mukaisesti
ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Pankki luovuttaa asiakkaalle tai siirtdd asiakkaan saataville arvopaperit ja varat
viimeistdan viiden (5) pankkipdivan kuluessa omaisuuden luovutusta koskevasta
asiakkaan ilmoituksesta edellyttden, ettei omaisuuden panttaus, sijoitusten reali-
soiminen tai pankin ulkopuolinen, esim. ulkomaisesta aliséilyttdjasta johtuva syy
viivastytd luovutusta.

Pankki vastaa asiakkaalle turmeltuneesta tai kadonneesta arvopaperista néiden
ehtojen yleisten ehtojen mukaisesti.

Jos pankki tilinhoitajana ei kykene tdyttdmdan vahingonkorvausvelvoitettaan,
asiakkaalla on oikeus korvaukseen kirjausrahastosta.

Pankki ei vastaa vélillisesta tai epdsuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi arvopa-
perin menetetystd tuotosta.

11 RAPORTOINTI
Pankki raportoi asiakkaalle sopimuksessa sovitulla tavalla.

Suomessa yleisesti verovelvollisen asiakkaan verotustaan varten tarvitsemat tie-
dot pankissa sdilytyksessa olevasta varallisuudestaan ja verovuoden tapahtumista
ovat saatavilla verkkopalvelussa ennen asiakkaan velvollisuutta ilmoittaa verot-
tajalle kyseiset tiedot. Pankki toimittaa verottajan edellyttdmat tiedot asiakkaan
verovuoden tapahtumista my6s suoraan verottajalle.

Muualla kuin Suomessa yleisesti verovelvollinen asiakas huolehtii itse pankissa
sdilytettavddn varallisuuteen ja kaupankayntiin liittyvan tiedon raportoinnista ve-
rotusmaansa lainsdddannén mukaisesti kyseisen maan verottajalle.

12 HOITOVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN IRTISANOMISESTA JA
PURKAMISESTA HUOLIMATTA

Sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta pankki hoitaa voimas-
sa olevat toimeksiannot ja pitdd asiakkaan arvopaperit ja muut varat asiakkaan
saatavilla (pankin ilmoittamassa paikassa ja ilmoittamana aikana) irtisanomisajan
padttymiseen saakka, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Mikali asiakas ei irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta sopimuksen péatty-
misen jdlkeen yhden (1) kuukauden kuluessa siirrd sdilytyksessa olevia varojaan
toiselle tilinhoitajalle tai sdilytykseen, pankki voi ilman asiakkaan erillistd valtuu-
tusta avata asiakkaan nimissd séilytyksen valitsemansa palveluntarjoajan luona.
Asiakas vastaa sdilytyksen siirron ja uuden sdilytyksen kustannuksista. Pankilla on
my0s oikeus myydéa arvo-osuudet tavalla, joka sdddetdan laissa elinkeinonharjoit-
tajan oikeudesta myydéd noutamatta jatetty esine, jos asiakas ei pankin tieduste-
luista huolimatta osoita arvo-osuustilid tai séilytysta toisella palveluntarjoajalla.

Pankki ei vastaa sopimuksen pdattymisen jalkeen umpeutuvista mééraajoista ai-
heutuvista mahdollisista vahingoista.
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1. JOHDANTO

Toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden (Best Execution) tarkoitus on méari-
telld ne toimintaperiaatteet, joita S-Pankki Oyj (S-Pankki) noudattaa vastaan-
ottaessaan ja valittdessddn ei-ammattimaisten ja ammattimaisten asiakkaiden
rahoitusvdlineitd koskevia toimeksiantoja ja vélittdessaan edelleen S-Pankin tar-
joamaan omaisuudenhoitoon liittyvid toimeksiantoja saavuttaakseen S-Pankin
asiakkaille parhaan mahdollisen tuloksen.

Toimeksiantojen vastaanottamisella ja vélittamiselld tarkoitetaan ndissa
toimintaperiaatteissa sitd, etta:

* S-Pankki ottaa vastaan rahoitusvilineitd koskevia osto-, myynti- tai merkinté-
toimeksiantoja ja valittaa niitd eteenpdin tai toteuttaa itse;

¢ S-Pankki ottaa esim. osakeannin yhteydessa vastaan merkintoja asiakkailtaan
tai yleisoltd ja vélittdd ne eteenpdin osakeannin jarjestavélle pankille (emissio-
myynti); tai

e S-Pankki toimii asiakkaan omaisuudenhoitajana ja toteuttaa itse tai ldhettaa
toimeksiannon edelleen toteutettavaksi

S-Pankki toteuttaa itse tai kdyttdd asiakkaan antamien toimeksiantojen ja
omaisuudenhoitoon liittyvien toimeksiantojen toteuttajana valitsemiaan vasta-
puolia. Toimeksiantojen toteuttaja voi joko itse toteuttaa asiakkaan toimeksian-
non tai vélittad toimeksiannon edelleen toteutettavaksi paamarkkinapaikkojen
lisdksi monenkeskisiin kaupankdyntijarjestelmiin, toisille valittajille, kauppojen
sisdisille toteuttajille, markkinatakaajille ja muille likviditeetin tarjoajille.

Asiakkaiden S-Pankki Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimia sijoitusrahastoja koske-
vat toimeksiannot ldhetetddn valittémasti S-Pankki Rahastoyhtié Oy:lle toteu-
tettavaksi. Luettelo ndistd rahastoista sekd S-Pankin kulloinkin voimassa olevat
toimeksiantojen huolellista toteuttamista koskevat toimintaperiaatteet [6ytyvat
osoitteesta www.s-pankki.fi.

2. TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toimeksiantojen paras mahdollinen toteutus (Best Execution)

S-Pankin on toteutettava kaikki riittdvat toimet, joilla saavutetaan asiakkaalle
paras mahdollinen sijoituspddtdsten toteutus ottaen huomioon toimeksiannon
toteuttamisen kannalta olennaiset seikat. On kuitenkin huomioitava, ettd pa-
ras mahdollinen toteutus ei vélttdmattd toteudu jokaisessa toimeksiannossa.
Seuraamme kuitenkin sdannollisesti toimeksiantojen tehokkuutta seké laatua,
ja ettd toimeksiannot toteutetaan huolellisesti tdssa dokumentissa kuvatun pro-
sessin mukaisesti.

Sovellamme parhaan toteutuksen periaatetta yhdenvertaisesti kaikkiin S-Pan-
kin asiakkaisiin. Mikali asiakas on kuitenkin antanut erityisid ohjeita toimeksian-
non toteuttamisesta, noudatamme ensisijaisesti niitd. Tama tarkoittaa sité, etta
emme valttdmatta pysty takaamaan parasta mahdollista toteutusta kaupoille,
joissa erityisehdot rajaavat mahdollisuuksiamme toimia muuten parhaan toteu-
tuksen prosessin mukaisesti.

2.2 Vastapuolien valinta ja arviointi

Hyvéaksymme vastapuoliksemme sellaisia palveluntarjoajia, jotka mahdollistavat
asiakkaillemme parhaan mahdollisen toteutuksen toimeksiantoihin. Kaytdmme
ainoastaan ulkopuolisia valittéjid. Asiakkaan etu menee kaiken edelle valites-
samme sopivinta valittdjaa toteutukseen. S-Pankki toteuttaa toimeksiannot joko
omissa nimissddn, mutta asiakkaan lukuun tai suoraan asiakkaan lukuun. S-
Pankille ei synny asiakkaidensa tai rahastojen kauppojen toteutuksesta voittoa,
tappiota tai kaupankayntipalkkiota.

Kéytettavia valittajia arvioidaan jatkuvasti, mutta véhintaan kerran vuodessa
systemaattisesti. Arvioimme ja vertailemme eri vastapuoliemme toimeksianto-
jen toteutuksen laatua ja muita heille asetettuja maarallisia ja laadullisia kritee-
reitd. Arvioinnilla ja valvonnalla varmistamme, ettd valitut vastapuolet tayttavat
niille asetetut velvoitteet ja mahdollistavat parhaan mahdollisen toteutuksen
asiakkaillemme huomioiden kaupankdyntipaatoksen toteuttamiseen maaritte-
lemamme tekijat.

Luettelo tarkeimmistd toteutuspaikoista ja valittajista 10ytyy osoitteesta
www.spankki.fi.

2.3 Kaupankdyntipaatosten toteuttaminen

S-Pankki toteuttaa tai valittdd toteutettaviksi keskenddn samankaltaiset asiak-

TOIMEKSIANTOJEN HUOLELLISTA TOTEUTTAMISTA KOSKEVAT
TOIMINTAPERIAATTEET S-PANKIN SIJOITUSPALVELUISSA
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kaiden toimeksiannot niiden saapumisjarjestyksessa tasmallisesti, tasapuolisesti
ja nopeasti, jos se on mahdollista ottaen huomioon toimeksiannon koko, asiak-
kaan maarddmat hintarajat tai muut toimeksiannon ehdot seka toimeksiannon
valitystapa.

Varmistamme kaikkien asiakkaidemme tasapuolisen kohtelun yhdistamalla
samaan rahoitusvélineeseen kohdistuvat toimeksiannot, kun sijoituspdatoksia
tehdddn samanaikaisesti usealle asiakkaalle. Kdytdmme yhdistetyissd kaupoissa
ns. pro rata -menetelmaa eli osittain toteutuneissa toimeksiannoissa yksittaiset
kaupat jaetaan asiakkaille niiden suhteellisen koon mukaan parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Kdytdmme kauppojen jakamisessa laskennallista keskihintaa, jos
toimeksianto toteutetaan useassa erdssa esimerkiksi paivan aikana.

Emme vélttdméatta lahetd hintakyselyd monelle vastapuolelle jokaisessa toi-
meksiannossa, jos se ei ole markkinatilanteen, tietovuotoriskin, arvopaperin lik-
viditeetin ja erityisluonteen tai muun todennakdoisesti kielteisesti hintaan vaikut-
tavan syyn takia jarkevad. Arvioimme ndissd tapauksissa erityisen huolellisesti
kaupan kohteena olevan arvopaperin hinnan suhteessa vallitsevaan markkinaan
parhaan toteutuksen varmistamiseksi. Voimme siis toteuttaa toimeksiantoja
vain yhden vastapuolen hintatarjouksen perusteella, jos se on asiakkaan edun
mukaista. Kykydmme toimia asiakkaan parhaan edun mukaiseksi eli esimerkiksi
hintakilpailutusta saattaa rajoittaa myos asiakkaidemme sopimukset.

S-Pankin vélittdmia kauppoja toteutetaan seuraavilla eri kauppapakoilla ja ta-
voilla riippuen rahoitusvélineestd ja halutusta toteutustavasta:

a. Kaupat sddnnellyilld markkinoilla sekd monenkeskisessd kaupankaynti-
jarjestelmassa (Multilateral Trading Facility, MTF). Sadnnellyilld mark-
kinoilla kdytamme sellaisia valittdjid, jotka ovat kyseisen markkinan
jasenid. MTF-kauppapaikalla toimeksiantojen toteutukseen kaytetdan
erilaisia kaupankdyntijarjestelmia.

b.  Kaupat kauppapaikkojen ulkopuolella (Over The Counter, OTC), jolloin
vastapuoli kdy kauppaa omaan lukuunsa. OTC-kaupankdynnissa kiinni-
tamme erityistd huolellisuutta vastapuolien valitsemiseen vastapuoliris-
kin minimoimiseksi.

c.  Sisdiset kaupat ovat tilanteita, joissa samaa arvopaperia myydaan yhdes-
td tai useammasta asiakkaan salkusta ja ostetaan toiseen tai useampaan
asiakassalkkuun. Naméa ovat yleensa kahden eri rahaston tai rahaston
ja S-Pankin hoitamien mandaattien valisida kauppoja. Toteutamme nditd
samanaikaisia ristikkdisia kauppoja vain, jos ne ovat asiakkaiden edun
mukaisia, eikd kaupoissa ole tunnistettu eturistiriitoja.

Kaupankdyntipdatoksia toteuttaessamme kdytdmme riittdvad harkintaa, ko-
rostamme kaupan toteuttamishetkelld toteutukseen vaikuttavia asioita, asiak-
kaan antamia mahdollisia erityisehtoja tai ohjeita, otamme vallitsevan markkina-
tilanteen ja toimeksiannon tyypin ja arvopaperilajin huomioon. Toteuttamiseen
vaikuttavia tekijoitd ovat kaupan hinta, toteutuksen kokonaiskustannus, nopeus,
selvitystoimeksiannon koko ja tyyppi, markkinavaikutus sekd muut mahdolliset
toteutuksen kannalta olennaiset seikat. Ei-ammattimaisen asiakkaan kohdal-
la paras tulos maardytyy kokonaissuorituksen perusteella, jolloin huomioidaan
rahoitusvélineen hinta ja toimeksiannon toteuttamiseen liittyvat kustannukset,
jotka sisdltavat kaikki suoraan toimeksiannon toteuttamisesta asiakkaalle aiheu-
tuvat kulut, my6s toteuttamispaikan maksut, maaritys- ja toimitusmaksut seka
kaikki muut toimeksiannon toteuttamiseen osallistuville kolmansille osapuolille
suoritettavat maksut. Pyrimme aina saavuttamaan asiakkaalle parhaan hinnan,
mutta myos erityisesti epalikvideissd ja markkinan kokoon ndhden isoissa toi-
meksiannoissa pyrimme myds minimoimaan kauppojemme markkinavaikutuk-
sen.

Kaupan toteutumisen todennakoisyyteen vaikuttaa monet asiat ja arvioimme
toimeksiannon toteuttamista erilaisten kriteerien avulla rahoitusvalineen tyyppi
huomioiden. Kédytdmme ainakin seuraavia kriteereitd: kauppapaikan huomiointi
(sadnnelty vai OTC), likviditeetti, toimeksiannon koko, markkinavaikutukset, asi-
akkaan erityisehdot, kaupan kokonaiskustannus seka kaytettdvan valittdjan tai
vastapuolen erityispiirteet.

2.4 Valvonta ja raportointi

Osana markkinapaikkojen ja valittdjien valintaa varmistamme sen, ettd markki-
napaikoilla tai vélittdjien valitykselld tapahtuvassa kaupankdynnissd asiakas saa
parhaan mahdollisen hinnan asiakkaan antamien kaupankéyntiohjeiden mukai-
sesti (huomioiden esim. asiakkaan antama erityinen ohje).

Markkinapaikkojen ulkopuolisessa kaupankéynnissa (OTC) S-Pankin saamia
hintatarjouksia verrataan asiakkaan maksamiin hintoihin. Vertailussa havaitut
poikkeamat selvitetdédn, ja mahdolliset selvityskohteet kdyddan ensisijaisesti lapi
toteuttajan kanssa. Toistuvista ja/tai merkittdvistd eroista vieddédn tieto sekd
liketoiminnalle, ettd compliancelle, joiden tehtdvdnd on arvioida tarvittavat
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toimenpiteet. Toimeksiantojen huolellisen toteuttamisen toimintaperiaatteiden
asianmukaisuutta arvioidaan ja seurataan sdanndéllisesti, vahintdan kerran vuo-
dessa liilketoiminnan toimesta. Seurannalla pyritddn parantamaan ja tehosta-
maan sovellettavia toteuttamisjérjestelyja S-Pankissa.

2.5 Toimintaperiaatteiden muutokset

Toimintaperiaatteiden muutokset julkaistaan verkkosivuillamme www.s-pankki.
fi. Tiedotamme myos kaikkia asiakkaitamme, joiden kanssa meilld on pysyva
asiakassuhde, muutoksista toimintaperiaatteisiin sekd toimeksiantojen
toteuttamiseen liittyviin jarjestelyihin.

2.6 Lisitiedot

Lisatietoja toimeksiantojen toteuttamisesta on saatavilla S-Pankista.

14

9/2022 S-Pankki

& Takaisin
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Tama asiakirja Tdmé asiakirja sisdltad tietoja, joita asiakkaalle on annettava si-
joituspalveluita koskevien sdéédnndsten, viranomaismddardysten ja ohjeiden perus-
teella. Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset ehdot ovat sijoituspalvelua ja tuot-
teita koskevissa sopimuksissa ja ehdoissa.

Tiedotteen tiedot annetaan Suomen lainsddddnnén mukaisina ja sopimuksiin
sovelletaan Suomen lakia.

Tama asiakirja on saatavilla pankin verkkosivuilla www.s-pankki.fi.

1. TIETOA S-PANKKI-KONSERNISTA

1.1  Palveluntarjoaja

S-Pankki Oyj:n (jéliempéna "S-Pankki”, "Pankki” tai "S-Pankki Oyj") omistavat
seuraavilla omistusosuuksilla SOK 49,99 % ja S-ryhmdan kuuluvat alueosuus-
kaupat 50,01 %. S-Pankilla on luottolaitostoiminnasta annetun lain mukainen
Finanssivalvonnan myoéntama talletuspankin toimilupa. Toimilupansa puitteissa
S-Pankki tarjoaa liséksi sijoituspalvelulain mukaisia sijoituspalveluita.

S-Pankki Oyj omistaa 100 % S-Pankki Rahastoyhtié Oy:std (jdliempana
"S-Pankki Rahastoyhti¢” tai "S-Pankki Rahastoyhti6 Oy"). S-Pankki Rahas-
toyhtio Oy:lla on sijoitusrahastolain mukainen Finanssivalvonnan myoéntdma
rahastoyhtion toimilupa. Toimilupansa puitteissa S-Pankki Rahastoyhtio Oy
harjoittaa sijoitusrahastolaissa tarkoitettua rahastotoimintaa seka toimii vaihto-
ehtorahastojen hoitajana.

S-Pankki Oyj:n yhteystiedot:

S-Pankki Oyj, PL 77, 00088 S-RYHMA
Kayntiosoite: Fleminginkatu 34, 00510 Helsinki
Y-Tunnus: 2557308-3, kotipaikka Helsinki

S-Pankki Rahastoyhtio Oy:n yhteystiedot:
S-Pankki Rahastoyhtio Oy, Mikonkatu 9, 00100 Helsinki
Y-tunnus: 0979133-9, kotipaikka Helsinki.

1.2  Tarjottavat palvelut

S-Pankki tarjoaa asiakkaan rahoitusvélineita koskevien toimeksiantojen vas-
taanottamista, valittamista ja toteuttamista, sijoitusneuvontaa sekd omaisuu-
denhoitoa. S-Pankki tarjoaa omaisuudenhoitopalveluita ja sijoitusneuvontaa.
S-Pankki tarjoaa sijoituspalveluiden ohella oheispalveluita.

Pankin tarjoama sijoitusneuvonta ei ole sdédntelyn tarkoittamaa rijppumaton-

ta sijoitusneuvontaa ja annettavat sijoitussuositukset voivat painottua S-Pankki
Oyj:n ja sen tytdryhtion S-Pankki Rahastoyhtioé Oy:n tarjoamiin ja liikkeeseen
laskemiin rahoitusvalineisiin.
Ennen ei-riippumattoman sijoitusneuvonnan tai omaisuudenhoitopalvelun tar-
joamista Pankki kysyy lain ja viranomaisméaardysten mukaisesti tietoja asiakkaan
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd, sijoitustavoitteista, mukaan luettuna
asiakkaan riskiraja sekd taloudellisesta asemasta, mukaan luettuna tappionsieto-
kyky. Lisaksi Pankki tiedustelee asiakkaan kestavyysmieltymyksid. Pankki arvioi
asiakkaan antamien tietojen perusteella, vastaako suositeltu liiketoimi asiakkaan
sijoitustavoitteita, pystyyké asiakas taloudellisesti kantamaan sijoitustavoitteen
mukaiset sijoitusriskit ja onko asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja tietdmys lii-
ketoimeen liittyvien riskien ymmartamiseksi. Pankki arvioi myos rahoitusvélinei-
den soveltuvuutta asiakkaan kestavyysmieltymysten osalta.

Pankki antaa sijoitusneuvonnan yhteydessa asiakkaalle soveltuvuuslausun-
non, joka sisaltdd yhteenvedon annetusta neuvonnasta ja jossa kerrotaan, miten
sijoitusneuvo tdyttda asiakkaan tavoitteet ja henkilokohtaiset olosuhteet suo-
sitellun sijoitusajan kannalta, seké asiakkaan tietdmyksestd ja kokemuksesta ja
suhtautumisesta riskeihin ja tappion mahdollisuuteen. Pankki ei tarjoa sdannol-
lista soveltuvuuden arviointia.

Toimeksiantojen toteuttamisen ja valittdmisen yhteydessa Pankki arvioi,
onko asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja -tietdmys rahoitusvélineeseen tai
palveluun liittyvien riskien ymmartdmiseksi. Jos asiakas ei anna riittavia tietoja
tai Pankki katsoo, ettei rahoitusvdline tai palvelu ole asiakkaalle asianmukai-
nen, Pankki ilmoittaa tdsta asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen siséltyvasta
riskista.

Kun on kyseessd asiakkaan aloitteesta tapahtuva toimeksiantojen toteutta-
minen tai vélittdminen lainsddddnnén mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvali-
neilld, Pankki ei arvioi rahoitusvalineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaal-
le, eikd myoskaan sitd, onko asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartaa
kaikki rahoitusvélineeseen liittyvat riskit.

1.3 Asiointikielet
Palvelupisteestd ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspalvelu ja sopimusehdot
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ovat saatavilla suomen ja/tai ruotsin kielelld. Muu, kuin suomenkielinen teksti
on vain kaannos alkuperdisestd suomenkielisestd tekstista. Mikdli kieliversioiden
vililla on eroavaisuuksia, tekstin tulkinnassa noudatetaan suomenkielisti tekstia.

1.4  Yhteydenpito

Asiakas voi antaa rahoitusvalineitd koskevan toimeksiannon S-Pankkiin suulli-
sesti, kirjallisesti, puhelimitse, séhkopostitse tai séhkoisesti verkkopalvelun kaut-
ta taikka muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Palvelua koskevat raportit, raporttien toimitusvéli ja -ajankohta seka palvelua
koskevien ilmoitusten, tiedonantojen ja asiakasraporttien toimitustapa sovitaan
sijoituspalvelua koskevassa sopimuksessa.

Asiakas on tietoinen, ettd sdhkoisen viestintavdlineen, kuten sdhkopostin,
kayttdmiseen viestintavdlineend liittyy erityisid riskeja muun muassa sen vuok-
si, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen
tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisaltéd. Pankilla on oikeus
luottaa sahkoisen viestintavalineen kautta saamansa toimeksiannon aitouteen ja
oikeellisuuteen. Mikdli asiakas on antanut sdéhkopostiosoitteensa pankille, pan-
killa on oikeus ldhettaa asiakkaalle sdéhkopostilla tietoja ja ilmoituksia, jos pankki
on arvioinut sdhkopostin asianmukaiseksi toimitustavaksi kyseiselle tiedolle tai
iimoitukselle.

1.5 Valvova viranomainen

Palvelun tarjoajan toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta, Snell-
maninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki.

2 ASIAKKAAN LUOKITTELU

Sijoituspalvelulain mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on ilmoitettava asiakkaal-
le tdméan luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asi-
akkaaksi tai hyvaksyttavédksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain
nojalla ja laki sisdltad yksityiskohtaiset maaraykset luokitteluun vaikuttavista
tekijoistd. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka
sovellettavaksi tuleviin menettelytapasdantoihin.

Ammattimaista asiakasta eivat koske kaikki sijoittajansuojaan liittyvat me-
nettelytapasadnnokset eikd hdnelld ole oikeutta Sijoittajien korvausrahastosta
mahdollisesti maksettaviin korvauksiin.

Ei-ammattimaiset asiakkaat puolestaan ovat Sijoittajien korvausrahaston suo-
jan piirissa. Pankki luokittelee asiakkaansa padsdantdisesti ei-ammattimaisiksi
asiakkaiksi. Ammattimaisen asiakkaan vastuulla on ilmoittaa S-Pankille muutok-
sista, jotka voivat vaikuttaa tdméan luokitukseen.

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytad kirjallisesti palveluntarjoajan teke-
man asiakasluokittelun muuttamista. Pankki harkitsee tapauskohtaisesti luokit-
telun muuttamisen edellytyksia ja sitd, hyvaksyyko se asiakkaan hakemuksen.

3 TIETOA ASIAKASVAROISTA JA NIIDEN SAILYTTAMISESTA

S-Pankki Oyj:ssé yhtion haltuun luovutettuja asiakasvaroja. Asiakasvaroilla tar-
koitetaan asiakkaan rahavaroja sekd muuta kotimaista ja ulkomaista omaisuutta,
esimerkiksi rahasto-osuuksia.

31  Asiakkaiden kiteisvarat
3.1.1 Talletukset

S-Pankilla on Suomessa toimiluvan saaneena talletuspankkina oikeus vastaan-
ottaa asiakkailta talletuksia hallinnoimilleen pankkitileille. Asiakkaiden tekemét
talletukset ovat asiakkaiden saatavia pankilta.

3.1.2 Asiakkaiden muut rahavarat

Muilla rahavaroilla tarkoitetaan sellaisia varoja, joita asiakas on antanut S-
Pankille sijoituspalvelua varten ja varoja, joita asiakkaan rahoitusvélineiden eli
esimerkiksi osakkeiden myynnistd on saatu. Myds asiakkaan varoille maksetut
korot, osingot ja muut vastaavat asiakkaan varoihin perustuvat maksut ovat tal-
laisia muita rahavaroja.

S-Pankin asiakkaiden muut rahavarat talletetaan asiakasvaroina suomalaiseen
talletuspankkiin tai muussa valtiossa toimiluvan saaneeseen luottolaitokseen,
jolla on oikeus talletusten vastaanottamiseen. S-Pankki valitsee huolellisesti ul-
kopuoliset palveluntarjoajat, joiden hallussa asiakasvaroja voidaan sdilyttaa.
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3.2  Asiakkaiden arvopaperiomistukset
3.21 Sijoitusrahasto-osuudet

Asiakkaiden kotimaiset sijoitusrahasto-osuudet sdilytetddn kyseisen sijoi-
tusrahaston osuusrekisterissa asiakkaiden nimissd. Sijoitusrahastoissa oleva
varallisuus pidetddn erillddn rahastoyhtion varallisuudesta. Sijoitusrahastojen
varallisuutta ei voida kdyttaa rahastoyhtion vastuiden kattamiseen. Kunkin sijoi-
tusrahaston varat sdilytetdadn erillidn muiden sijoitusrahastojen, rahastoyhtion
ja séilytysyhteison varoista.

Ulkomaisten rahasto-osuuksien sdilytys poikkeaa kotimaisista rahasto-
osuuksista. Asiakkaiden sijoitus-rahasto-omistukset ulkomaisten yhteistyo-
kumppaneiden sijoitusrahastoissa voidaan sdilyttaa kyseisen sijoitusrahaston tai
yhteissijoitusyrityksen ylldpitdmassa rekisterissa siind maassa, johon kyseinen
sijoitusrahasto on rekisterdity joko S-Pankin nimissa asiakkaan lukuun tai ulko-
puolisen sdilyttdjan nimissa S-Pankin asiakkaiden lukuun (hallintarekisterdinti) ja
asiakkaan ulkomaisten sijoitusrahasto-osuuksien omistukset on kirjattu S-Pan-
kin ulkomaisten sijoitusrahastosdailytysten kirjanpitoon asiakkaan omaisuuteen
kuuluvaksi. Ulkomaisiin sijoitusrahasto-osuuksiin voi liittya poliittisia, taloudelli-
sia, juridisia, verotuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia riskejd, jotka jaavat
yksin asiakkaan vastattavaksi.

3.2.2 Muut rahoitusvilineet

Omaisuudenhoitoasiakkaiden muu omaisuudenhoidon piirissd oleva varalli-
suus sdilytetddn Nordea Bank Oyj:ssé. Tietyissd tilanteissa Skandinaviska Ens-
kilda Banken AB (publ) Helsingin sivukonttori tarjoaa omaisuudenhoitotilin
kotimaisille arvopapereille sekd toimii S-Pankin alisdilyttdjand ulkomaisten ar-
vopapereiden osalta.

Asiakkaan ulkomaisia rahoitusvélineitd voidaan sdilyttdd yhteistililld, jolloin
samalla tililld on usean asiakkaan arvopapereita ja/tai etenkin joidenkin ulko-
maisten arvopapereiden osalta my6s S-Pankin tai sen valitseman alisdilyttéjan
arvopapereita. Kun arvopapereita sdilytetddn yhteistililld, asiakkaan oikeus tililla
olevaan omaisuuteen voi olla kappalemdardinen osuusoikeus yhteistililld sdily-
tettdviin, samaan lajiin tai luokkaan kuuluviin arvopapereihin tai oikeuksiin tai
muu usein ulkomaiseen lainsdadantoon perustuva yhteisomistusoikeus. Talla voi
olla vaikutusta mm. yhtiotapahtumien jako-osuuksia maariteltédessa seka varojen
erotteluun mahdollisessa konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa maksuky-
vyttomyystilanteessa sekd esim. kaupanselvityksen yhteydessa tapahtuneiden
mahdollisten virhetilanteiden tai poikkeuksellisten markkinakdytantojen yhtey-
dessa.

Ulkomaisia rahoitusvdlineitd ei yleensa rekister6ida asiakkaan nimiin, vaan ne
rekisterdidaan S-Pankin tai aliséilyttdjan asiakasvaratileille. Mikali timé ei jollain
markkinalla ole lainsaadannon tai markkinakdytannén mukaan mahdollista, re-
kisterdidaan rahoitusvélineet S-Pankin tai aliséilyttdjan nimiin. Talléin mahdolli-
sessa konkurssitilanteessa tai muussa vastaavassa maksukyvyttomyystilanteessa
asiakkaan arvopaperit eivdt vélttamattd ole eroteltavissa S-Pankin tai sen valit-
seman aliséilyttajan varoista.

4 TIETOA SUOITTAJIEN KORVAUSRAHASTOSTA JA
TALLETUSSUOJAJARJESTELMASTA

Sijoittajien korvausrahaston tehtdvand on turvata sijoittajan saamiset, jos kor-
vausrahastoon kuuluva sijoituspalvelun tarjoaja ei pysty maksamaan sijoittajan
saamisia sopimuksen mukaisesti.

Kaytannossa Sijoittajien korvausrahastosta voidaan maksaa sijoittajille korva-
uksia lahinna tilanteessa, jossa yritys on maksukyvyton. Rahastosta korvataan
sijoittajalle 90 prosenttia hdnen saatavastaan, kuitenkin enintdan 20 000 euroa.
Asiakas vastaa omien sijoituspdédtostensd seurauksista. Rahasto ei korvaa esi-
merkiksi osakekurssien laskusta johtuvia tappioita. Korvausrahasto korvaa vain
ei-ammattimaisten sijoittajien saamisia.

Sijoittajien korvausrahaston on maksettava sijoittajan saamiset ilman aiheetonta
viivytystd viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua Finanssivalvonnan pdatoksesta.

S-Pankki on tarjoamiensa sijoituspalvelujen osalta Sijoittajien korvausra-
haston jasen. Lisdtietoja Sijoittajien korvausrahastosta 16ytyy verkkosivuilta
www.sijoittajienkorvausrahasto.fi.

Asiakkaan saatavat ovat joko talletussuojan tai sijoittajien korvausrahastosuo-
jan piirissd. Samoilla varoilla ei ole kaksinkertaista suojaa.

Suomessa toimiluvan saaneiden talletuspankkien on kuuluttava talletussuo-
jarahastoon, jonka tehtavana on tallettajien saamisten turvaaminen yksittdisen
pankin joutuessa maksukyvyttomaksi. S-Pankki Oyj:n asiakkaan tililld olevat ja
niille kertynyt korko kuuluvat talletussuojan piiriin. Talletussuoja on henkilokoh-
tainen ja pankkikohtainen ja koskee erikseen jokaista talletustilin yhteisomista-
jaa. Jos tallettajalla on varoja yhteisomistuksessa olevalla tilill4, jaetaan tilin saldo
yhteisomistajien kesken tasan ja talletussuojaa annetaan kunkin tilinomistajan
omalle osuudelle erikseen. Suojan piiriin kuuluvat yksityishenkilét, yritykset, yh-
distykset ja sdatiot.

Jos S-Pankki joutuisi konkurssiin tai ajautuisi muuten maksukyvyttomyystilaan

eikd pystyisi maksamaan tallettajien saatavia, korvataan tallettajan S-Pankissa
olevat saatavat 100 000 euroon asti talletussuojarahastosta. Tilille talletettujen
varojen suojasta vastaa Rahoitusvakausvirasto, puh: 02955 30008, talletussuo-
ja@rahoitusvakausvirasto.fi.

Talletussuojarahastosta on maksettava korvaus tallettajille pddsadntoisesti
20 tyopadivan kuluessa siitd, kun Rahoitusvakausvirasto on pdattanyt rahaston
maksuvelvollisuuden alkamisesta. Korvaus maksetaan tilisiirtona euroissa. Lisa-
tietoja talletussuojasta 16ytyy verkkosivuilta www.talletussuoja.fi.

5 PUHELUIDEN JA SAHKOISEN VIESTINNAN TALLENTAMINEN

S-Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan kanssa kayté-
vat puhelinkeskustelut ja sdhkoiset viestit. Sdhkoiselld viestinndlld tarkoitetaan
kaikkea mahdollista kaytetysta valineesta ja tekniikasta riippumatonta sahkoista
kommunikaatiota, joka liittyy tai jonka on tarkoitus liittya toteutettuihin liike-
toimiin tai sijoituspalvelujen tarjoamiseen toimeksiantojen vastaanottamisen,
vélittdmisen ja toteuttamisen yhteydessa riippumatta siitd, johtaako téllainen
viestinta liiketoimien toteuttamiseen tai sijoituspalvelun tarjoamiseen. S-Pankilla
on oikeus kédyttdad puhelu- ja viestitallenteita kulloinkin voimassa olevan saan-
telyn mukaisesti toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun kehittadmiseen,
riskienhallintaan sekd todisteina toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien eri-
mielisyyksien ratkaisemisessa ja muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin.

Asiakkaalla on oikeus pyytdd kopiota hdnen kanssaan kdytyjen keskustelujen ja
viestien tallenteista viiden vuoden ajan tallenteen tekemisestd. S-Pankin on luovu-
tettava tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnosta.

6 ETURISTIRIITOJEN HALLINTA

S-Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen vélttdmiseksi ja hallitsemisek-
si sijoituspalveluita ja rahoitusvalineitd tarjottaessa. Eturistiriidalla tarkoitetaan
sijoituspalvelun tarjoamiseen liittyvad tilannetta, joka syntyy esimerkiksi asiak-
kaan ja palveluntarjoajan valilld ja johon voi liittyd asiakkaan etuihin kohdistu-
va riski. S-Pankki-konsernin toiminnassa pyritdén aina ensisijaisesti valttdmaan
eturistiriitatilanteita.

S-Pankki soveltaa erilaisia eturistiriitojen ennaltaehkéisyyn tahtdavia menet-
telytapoja. Erityishuomiota eturistiriitojen tunnistamisessa on kiinnitetty asia-
kastietojen késittelyyn ja siihen, ettei asiakastietoja siirry sellaisille tahoille, joilla
ei ole oikeutta kdyttaa niita. Siirrettdessa luottamuksellisia tai muuten arkaluon-
teisia asiakastietoja otetaan huomioon se, mitd luottamuksellisuudesta saade-
taan henkilotietolaissa, sijoituspalvelulaissa seka sijoitusrahastolaissa.

Jos eturistiriitatilanne ilmenee, noudatetaan toimintaperiaatteiden mukaisia
menettelytapoja. Mikéli menettelytavoilla ei pystytad kohtuullisen luotettavasti
varmistamaan, ettd asiakkaan etuihin kohdistuvilta riskeiltd véltytaan, S-Pankki-
konsernin yhtion on annettava asiakkaalle tarkka kuvaus sijoitus- tai oheispal-
velun tarjoamisen aiheuttamista eturistiriidoista sekd tiedot eturistiriitatilanteen
luonteesta ja syista sekd asiakkaaseen kohdistuvista riskeistd ja riskien lieven-
tdmiseksi toteutetuista toimenpiteistd. Kuvaus on annettava asiakkaalle ennen
liiketoimen toteuttamista, jotta asiakas voi harkita haluaako hén likketoimen to-
teuttamista kerrotusta eturistiriitatilanteesta huolimatta.

7 KANNUSTIMET

Pankki voi tietyissa tilanteissa sijoitus- tai oheispalvelun tarjoamisen yhteydessa
maksaa maksun tai palkkion kolmannelle osapuolelle taikka saada maksun tai
palkkion kolmannelta osapuolelta. Maksut ja palkkiot ovat kannustimia silloin,
kun ne eivat ole palvelun tarjoamiseen liittyvid tavanomaisia maksuja, kuten
kaupankayntiin, sdilytykseen tai selvitykseen liittyvid maksuja taikka muita lain-
saadantoon perustuvia maksuja.

Kannustimien tarkoitus on parantaa asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua.
Pankki toteuttaa tatd muun muassa kadyttamalla kannustimista saatuja tuloja
palvelujen jatkuvaan kehittdmiseen. Asiakkaalle annetaan ennen palvelun tar-
joamista erikseen tieto kyseiseen palveluun liittyvien kannustimien euromaéris-
t4. Mikéli tarkkaa summaa ei ole tiedossa etukiteen, annetaan asiakkaalle tieto
niiden laskentamenetelmdstd. Siind tapauksessa maksetun kannustimen tarkka
euromdadra raportoidaan asiakkaalle jalkikateen.

8 TIETOA RAHOITUSVALINEISTA JA SUOITUSPALVELUISTA SEKA
NIIHIN LITTYVISTA RISKEISTA

8.1 Yleistd rahoitusvilineista ja niihin liittyvista riskeista

Tassd tiedotteessa on annettu yleinen kuvaus sijoituspalvelun kohteena ole-
vista rahoitusvalineistd ja niihin liittyvista riskeistd. Kuvaus ei ole miltdan osin
tyhjentdva eiké se sisillad kaikkia mahdollisia riskeja, joita kuvattuihin rahoi-
tusvilineisiin liittyy. Rahoitusvélineen soveltuvuus tulee aina arvioida sijoit-
tajakohtaisesti. Sijoittajan tulee perehtya rahoitusvalinettd koskeviin ehtoihin,
ominaisuuksiin ja niistd aiheutuviin velvollisuuksiin ennen sijoituspaatoksen te-
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kemistd, jotta sijoittaja voi ymmartda rahoitusvalineisiin liittyvat riskit ja mah-
dolliset vaikutukset sijoittajan taloudelliseen asemaan. Sijoittajan tulee harkita
huolellisesti rahoitusvélineen asianmukaisuus aiottuun kayttotarkoitukseen
myds muuttuvissa olosuhteissa.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tuotto voi jdddd saamatta
ja sijoitetun pddoman voi jopa menettdd. Ennen sijoituspddtoksen tekemistd
asiakkaan on syytd tutustua huolella sijoitusmarkkinoihin ja eri rahoitusvali-
neisiin sekd muihin sijoitusvaihtoehtoihin. Rahoitusvélineiden valista ja sisaista
suhteellista jakoa on syytd tarkkailla jatkuvasti, jotta sijoitussalkun sisélté olisi
aina riskiprofiilin kannalta sopiva. Asiakas vastaa itse omien sijoituspdatdstensa
taloudellisista tuloksista.

8.1.1 Rahoitusvilineisiin liittyvat riskit

Riski tarkoittaa mahdollisuutta saada sijoituksesta voittoa tai karsia sijoitukseen
liittyvid tappioita. Kaikkiin sijoitustuotteisiin liittyy aina riskejd, ja myds matalan
riskin sijoitusstrategioihin sisdltyy epavarmuustekijoitd. Sijoituksiin liittyvat riskit
vaihtelevat maittain ja myos sijoituslajeittain. Sijoituksiin liittyvat riskit maardy-
tyvdt muun muassa rahoitusvalineen rakenteen ja ominaisuuksien perusteella.

Tiettyyn tuotteeseen tai transaktioon liittyvat riskit maaraytyvat tuotteen
juoksuajan sekd osapuolia koskevien olosuhteiden tai osapuolten vilisten suh-
teiden perusteella. Vaikuttavia tekijoitd ovat myds sijoittajien tarpeet ja tavoit-
teet, tapa, jolla sijoitus tehdédén tai sitd tarjotaan, myyddén tai silla kdydaan
kauppaa, liikkeeseenlaskijan toimintamaa tai kotipaikka, salkun sijoitusten ha-
jautus tai keskittaminen (esimerkiksi eri valuuttoihin, arvopapereihin, maahan
tai liikkeeseenlaskijaan sijoitettu summa), transaktion monimutkaisuus ja vipu-
vaikutus.

Erityisesti kehittyvilld markkinoilla hinnat voivat vaihdella paljon. Kurssierot,
pienet kaupankdyntivolyymit ja hinnoittelun suuri hajonta voivat olla tavallisia,
samoin ennakoimattomat markkinoiden liikkeet. Kehittyvien markkinoiden la-
pinakyvyys, tehokkuus, likviditeetti, markkinainfrastruktuuri, oikeusjarjestelman
luotettavuus ja lainsdddantd ovat usein puutteellisia kehittyneisiin markkinoihin
verrattuna.

Eri rahoitusvdlineilld on erilainen riskitaso. Rahoitusvélineilld tapahtuvaa kau-
pankdayntid tai rahoitusvalineisiin liittyvid paatoksia harkitsevien on syytd tuntea
sijoituksiin liittyvat riskit. Rahoitusvalineisiin liittyvat tarkeimmat riskit on selos-
tettu seuraavassa.

8.1.2 Riskityypit

Markkinariski

Sijoitusten markkinariski aiheutuu markkinahintojen vaihtelusta. Markkinariski
voi vaikuttaa sijoituksen arvoon, olipa kyse koko markkinoiden muutoksesta tai
vain sijoituskohtaisesta muutoksesta.

Luottoriski

Luottoriski on tappioriski, joka aiheutuu lainanottajista, joukkovelkakirjojen ve-
lallisista, takaajista tai vastapuolista, jotka eivét selviydy vastuistaan. Luottoriski
voi tarkoittaa myds osapuolten luottokelpoisuuden heikkenemista.

Selvitysriski

Selvitysriski on kaupan toteutukseen liittyva riski, joka syntyy, kun vastapuoli ei
toimita arvopaperia (tai sen arvoa) sovittujen ehtojen mukaisesti toisen vasta-
puolen jo taytettyd omat sopimusvelvoitteensa.

Volatiliteettiriski
Volatiliteetti tarkoittaa sijoituskohteen arvon heilahtelua yl6s tai alas. Sijoituksen
volatiliteetin kasvaessa myds tappion tai voiton mahdollisuus kasvaa.

Maksukyvyttomyys

Kaupankdynnin vastapuolena toimivan yrityksen tai transaktioon osallistuvien
vdlittdjien maksukyvyttomyys tai laiminlyonti voi johtaa positioiden likvidointiin
tai sulkemiseen ilman asiakkaan suostumusta tai siihen, ettei sijoituksen arvoa
palauteta asiakkaalle.

Valuuttariski

Valuuttariski syntyy valuuttakurssien vaihtelusta, joka voi kasvattaa valuuttat-
ransaktioihin sekd ulkomaan valuuttamdérdisiin johdannais- ja arvopaperikaup-
poihin liittyvid voittoja tai ndistd transaktioista aiheutuvia tappioita. Suojaus voi
lisatd tai vdhentdd valuuttariskid, mutta se ei valttamatta poista valuuttakurssien
vaihtelusta aiheutuvaa riskid kokonaan.

Korkoriski

Korkoriski aiheutuu korkotasojen muutoksista. Korot voivat nousta tai laskea.
Korkoriski tarkoittaa sité, ettd arvopaperin, erityisesti joukkovelkakirjan, suhteel-
linen arvo heikkenee koronnousun seurauksena. Korkojen noustessa joukkovel-
kakirjojen hinnat laskevat ja painvastoin.

Hyodykeriski

Hydodykeriski tarkoittaa hyddykkeiden hinnan vaihtelua, joka vaikuttaa hyddyk-
keen arvoon futuurimarkkinoilla. Hyodykkeiden hinnat voivat vaihdella merkit-
tavasti sekd kysyntddn ettd tarjontaan vaikuttavien tekijoiden vuoksi. Esimer-
kiksi luonnonmullistukset, onnettomuudet ja poliittiset selkkaukset vaikuttavat
hyodykkeiden tarjontaan tai tuotantoon.

Oikeudellinen riski

Oikeudellinen riski tarkoittaa sitd, ettd vastapuoli ei vélttdmatta noudata lakeja
ja asetuksia tai osapuolten vdlisissa tiedoissa tai sopimuksissa voi olla puutteita.
Naihin lukeutuvat myos oikeudelliset ja verotukseen liittyvat riskit niissa maissa,
joihin sijoituksia tehdaan.

Lainsdddantoriski

Kaikkiin sijoituksiin voi kohdistua lainsdadanndéllisia tai rakenteellisia riskeja. Tal-
lainen riski voi aiheutua monista poliittisista, taloudellisista ja muista tekijoista,
eikd sitd voi ennakoida. Riski on suurempi kehittyvilld markkinoilla, mutta se on
olemassa aina markkinoista rijppumatta. Kehittyvilla markkinoilla viranomaisval-
vonta on vdhdisempda.

Verotusriski
Verosddnnét ja niiden taytantédnpano voivat muuttua aika ajoin. Sijoituksiin voi
liittyd monimutkaisia sijoittajakohtaisia veroseuraamuksia.

Positioiden vilinen korrelaatio

Positioiden vélinen positiivinen korrelaatio tarkoittaa eri sijoituskohteiden hin-
tojen liilkkumista samaan suuntaan. Negatiivinen korrelaatio on kyseessa, kun
sijoituskohteiden hinnat liikkuvat eri suuntiin. Positiiviseen korrelaatioon liittyy
riski kaikkien sijoitussalkun arvopapereiden hintojen samanaikaisesta laskusta.

Operatiivinen riski

Operatiivinen riski, kuten tarkeimpien jarjestelmien ja ohjausmenetelmien (esim.
IT-jarjestelmien) toimintahdirio, on olemassa kaikissa rahoitustuotteissa. Liike-
toimintariski, erityisesti puutteellisesta tai kehnosta liikkeenjohdosta ja sisdisesta
valvonnasta aiheutuva riski, voi vaikuttaa myos yrityksen osakkeenomistajiin tai
sijoittajiin.

Toimialakohtainen riski

Toimialakohtainen riski tarkoittaa sitd, etti toimialaa koskeva odottamaton ta-
pahtuma vaikuttaa koko toimialan tulokseen ja toimialaan liittyvdan rahoitus-
vélineeseen.

Likviditeettiriski

Rahoitusvalineen likviditeettiin vaikuttavat kyseisella markkinalla kaytavan kau-
pankdynnin aktiivisuus ja vapaassa kaupankdynnissd olevien arvopapereiden
madrd. Myos markkinahdiriot (vaikkapa porssin toimintakatkos) tai infrastruk-
tuuriongelmat, kuten arvopaperien selvitysprosessin puutteet tai hdiriot voivat
vaikeuttaa rahoitusvélineen ostamista tai myymistd maarattynd ajankohtana.

Luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten elvytys- ja kriisinhallintatilanteisiin
liittyva riski

Mikéli luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten  kriisinratkaisudirektiivin
(2014/59/EU) mukainen kriisinratkaisuviranomainen toteaa, ettd arvopaperin
(kuten osakkeen tai joukkovelkakirjalainan) liikkeeseenlaskijana oleva luottolai-
tos tai sijoituspalveluyritys on vaarassa tulla maksukyvyttomaksi tai ei tayta sille
asetettuja pddomavaatimuksia, kriisinratkaisuviranomaisella on oikeus paattaa,
ettd liikkeeseenlaskijan velkoja leikataan. Tdma voi johtaa siihen, etta sijoittaja
menettdd kyseisen liikkeeseenlaskijan osalta sijoituksensa kokonaan tai osittain.

8.2 Yleiskuvaus rahoitusvilineista
8.2.1 Osakkeet

Osakeyhticiden osakkeet oikeuttavat yleensd osuuteen yhtion osakepadomasta.
Osakkeiden liikkeeseenlasku on ensisijainen keino hankkia riskipddomaa yhtiol-
le. Liikkeeseenlaskijalla ei useimmiten ole velvollisuutta maksaa osakkeen alku-
peréistd ostohintaa tai pddomaa takaisin osakkeenomistajalle ennen kuin yhtié
lopettaa toimintansa. Liikkeeseenlaskija voi pddomasijoituksen vastineeksi jakaa
harkintansa mukaan osakkeenomistajille osinkoa kéateissuorituksena tai lisdosak-
keina.

Osakkeisiin sisaltyy useimmiten danioikeus yhtion hallintoon liittyvissa paa-
toksissd. Yleensd osuus osakepddomasta, osingoista ja ddnivallasta maaraytyy
osakkeiden lukuméaaran mukaan. Myos osakelaji (sarja, johon osake kuuluu) voi
vaikuttaa ddnivaltaan. Osakkeita on kahdentyyppisid: julkisia ja yksityisid. Vain
julkisilla osakkeilla kdydaan kauppaa porssissa.

Osakkeisiin kohdistuvat kaikki tarkeimmat riskityypit, jotka on esitelty edel-
18 riskeja kasittelevassd luvussa. Osakkeisiin kohdistuu lisdksi yhtién toimialan
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epévakaisuudesta, syklisyydesta tai muista ongelmista aiheutuva riski. Jos yhtié
on yksityinen eli sitd ei ole listattu porssissa tai yhtio on listattu porssissd mutta
sen osakkeilla kdydaan kauppaa vain harvoin, osakkeeseen voi kohdistua myos
likviditeettiriski, jonka vuoksi osakkeiden myynti voi olla hyvin hankalaa.

Osakekurssi perustuu osakkeen kysyntddn, joka puolestaan perustuu yhtién
pitkdn aikavélin tuotto-odotuksiin ja tulevaisuudenndkymiin. Kurssit vaihte-
levat usein sen mukaan, miten markkinat arvostavat yhtion tulevan tuottopo-
tentiaalin. Markkinoiden yleinen kehitys, suhdannevaihtelut, tekninen kehitys,
lainsdddénto, kilpailu ja muut vastaavat tekijat vaikuttavat yhtion tuotteiden tai
palveluiden kysyntddn ja ovat siten oleellisen tarkeitd yhtion osakekurssin kehi-
tyksessa.

Myos osakkeen likviditeetti vaikuttaa osakekurssiin. Jos likviditeetti on hyva,
osakkeella kdyddan vilkkaasti kauppaa. Télléin sijoituksen myyminen tai ostami-
nen onnistuu helposti lyhyessa ajassa ilman ettd suurehkokin myynti- tai osto-
toimeksianto vaikuttaa merkittavasti markkinahintaan. Likviditeetin ollessa va-
hdinen, position likvidointi tai hankkiminen voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta,
kestdd kauan ja/tai vaikuttaa merkittavasti markkinahintaan.

Ostokurssi on hinta, jonka ostaja on valmis maksamaan arvopaperista. Osa-
kemaara tarkoittaa sitd, miten paljon osakkeita sijoittaja on halukas ostamaan
ostokurssiin. Myyntikurssi on hinta, jonka myyjd haluaa osakkeistaan. Osto- ja
myyntikurssit ovat porssikaupan perustekija. Ne madrittavat tasmallisesti kul-
loinkin ostettavissa ja myytdvissé olevien osakkeiden maéaran.

Kaupankdynnin osapuolet voivat halutessaan kdyttaa rajahintatoimeksiantoa,
jolloin enimmadis- tai vahimmadishinta on rajoitettu. Osapuoli mééarittdd halu-
amansa osto- tai myyntikurssin lisdksi osakemdardn. Toimeksiannoilla voi olla
aika- tai mddrdrajoitus, kuten "pdivan loppuun mennessa” tai "kaikki tai ei mi-
taan".
8.2.2 Rahamarkkinatuotteet
Rahamarkkinatuotteita ovat muun muassa sijoitus-, yritys- ja kuntatodistukset,
rahamarkkinasijoitukset ja valtion velkasitoumukset. Rahamarkkinatuotteiden
sijoitusaika on lyhyt, se on yli yon-sijoituksesta korkeintaan yhden vuoden pitui-
nen. Sijoitustodistus on pankin, yritystodistus yrityksen ja kuntatodistus kunnan
liikkeeseen laskema velkasitoumus. Valtion velkasitoumus on Suomen valtion
1-12 kuukaudeksi liikkeeseen laskema velkasitoumus. Kuten muihinkin velkapa-
pereihin, rahamarkkinavalineisiin voivat kohdistua kaikki riskeja kasittelevassa
luvussa esitetyt tarkeimmat riskit, erityisesti luotto- ja korkoriski.

8.2.3 Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainat ovat eri yhteistjen tai yritysten liikkeeseen laskemia lai-
noja, joilla sijoittajilta lainataan rahaa, yleensé pitkéksi aikaa. Lainanottaja eli
joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskija myy joukkovelkakirjan lainanantajalle
kéteissuoritusta vastaan. Liikkeeseenlaskijoita ovat mm. valtiot, kunnat, pankit,
muut rahoitusalan yhtiot, sekd muut yritykset ja yhteisét. Tyypillinen joukko-
velkakirjalaina velvoittaa liikkeeseenlaskijan maksamaan kuponkikorkoa lainan-
antajalle. Joukkovelkakirjalainan erdantyessa lainanottaja eli liikkeeseenlaskija
maksaa joukkovelkakirjan nimellishinnan lainanantajalle eli sijoittajalle.

Joukkovelkakirjalainoja on monenlaisia. Useimmat ovat kuponkilainoja, mutta
myds nollakuponkilainat ovat yleisid. Nollakuponkilainoille ei makseta korkoa,
vaan lainanantajalle maksetaan nimellishinta lainan erddnnyttyd. Koska kupon-
kikorkoa ei suoriteta ennen laina-ajan paattymistd, nollakuponkilainoja myy-
ddan yleensd huomattavasti alle nimellisarvon riskin kompensoimiseksi.

Koska joukkovelkakirjalainan kuponkikorko ja pddoma maksetaan tulevaisuu-
dessa, joukkovelkakirjan arvo maaraytyy sen mukaan, millaiseksi sijoittaja arvioi
rahan arvon kehityksen nykyarvoon verrattuna. Rahan nykyarvo puolestaan
riippuu markkinakoroista. Nimelliskorko on riskittéman reaalikoron ja sen ylit-
tavan preemion eli inflaation vaikutuksen summa. Koska joukkovelkakirjalaino-
jen liikkeeseenlaskijoihin (niin valtioihin, julkisyhteisoihin kuin yrityksiin) liittyy
aina riskejd, sijoituksen tuotto-odotuksessa on otettava huomioon myds muita
joukkovelkakirjalainoille ominaisia riskitekijoitda, kuten luotto-, vero- ja likvidi-
teettiriski.

Joukkovelkakirjalainoihin kohdistuu markkinakorkoriski. Joukkovelkakirjan
arvo vaihtelee pdivittdin kdanteisesti korkoihin ndhden. Kun markkinakorot
nousevat, joukkovelkakirjan arvo yleensa laskee. Kun markkinakorot laskevat,
joukkovelkakirjan arvo yleensd nousee. Joukkovelkakirjalainoihin vaikuttavat
myds luotto-, markkina-, likviditeetti- ja valuuttariskit, kansainvdlisiin sijoituksiin
liittyvat riskit, vipuvaikutusriski sekd salkunhoitoriski.

Joukkovelkakirjalainan laatu perustuu ensisijaisesti liikkeellelaskijan kykyyn
maksaa erddntynyt padoma erdpdivand sijoittajille. Valtion, kuntien ja suurten
maksukykyisten yhtididen liikkeeseen laskemia joukkovelkakirjalainoja, joilla on
korkea luottoluokitus, pidetddn yleensd laadukkaina. Alhaisempien luottoluoki-
tuksen omaavien, maksukyvyltddn epdvarmempien pienten yritysten ja esim.
kehittyvien markkinoiden julkisyhtididen tai valtioiden liikkeeseen laskemia
joukkovelkakirjalainoja pidetddn yleensd vahemman laadukkaina ja korkeariski-
sempind. Niiden tuottomahdollisuudet ovat suuremmat, koska ndihin valineisiin
liittyy enemman riskejd. Luokitukseltaan heikompiin high yield -lainoihin teh-

dyissa sijoituksissa hintavaihteluiden ja paddoman menettamisen riski on suurem-
pi. Perinteiset joukkolainat ovat yleensé vakuudettomia.

Joukkovelkakirjalainojen arvon vaihtelu riippuu my6s joukkovelkakirjalainan
juoksuajasta. Maturiteetiltaan lyhyiden joukkovelkakirjalainojen arvo on yleensa
vakaa. Sijoittaja huomaa joukkovelkakirjalainan arvonmuutokset yleensa vasta
siind vaiheessa, jos hdn joutuu myymaén joukkovelkakirjansa pois ennen lainan
erddntymistd, jolloin hdnelle hyvitetddn joukkovelkakirjan senhetkinen markki-
na-arvo. Joukkovelkakirjalainan herkkyyttd korkojen muutoksille mitataan ylei-
sesti duraatiolla.

Debentuurilaina on joukkovelkakirjalaina, joka on liikkeeseenlaskijan konkurs-
sitilanteessa etuoikeudeltaan huonommassa asemassa kuin liikkeeseenlaskijan
muut sitoumukset. Vaihtovelkakirjalaina on joukkovelkakirjalaina, jonka haltijalla
on oikeus vaihtaa omistamansa velkakirjat liikkeeseenlaskijan osakkeisiin ennalta
sovitulla vaihtosuhteella.

8.2.4 Johdannaissopimukset

Johdannaisia ovat mm. optiot, futuurit, termiinit, koron- ja valuutanvaihtosopi-
mukset, luottoriskin siirtoon tarkoitetut johdannaiset seké hinnanerosopimukset
ja niihin liittyvat optiot ja/tai ndiden yhdistelmat tai muut vastaavat sopimukset.
Johdannaiset voivat olla porssissd noteerattuja valineitd, OTC-kaupan (over the
counter eli kahdenvélisen kaupan) vélineitd tai arvopaperistettuja tuotteita, ku-
ten velkakirjoja tai todistuksia. Riskeja kasittelevdssa luvussa esitellyt riskit voivat
koskea kaiken tyyppisid johdannaissopimuksia.

Johdannainen on rahoitusvéline, joka on sopimus tulevasta kaupankaynnistd,
jonka arvo mddraytyy kohde-etuuden perusteella. Kohde-etuutena on esim.
arvopaperi, hyodyke, korko, valuutta, tuotto, indeksi, luottoriski, toinen johdan-
naissopimus tai kohde-etuuksien yhdistelma.

Johdannaisia kaytetdan yleisimmin kohde-etuuden arvon muutoksilta suo-
jautumiseen, tai ndistd muutoksista hyotymiseksi. Johdannaissopimusten ehdot
voivat edellyttda sopimuksen toteuttamista kohde-etuus luovuttamalla tai net-
toarvon tilitykselld. Sijoittajien tulee harkita tarkoin jokaista johdannaissijoitusta.
Johdannaissopimuksen ehdot ja siihen liittyvat vastuut on syyta selvittdd etuka-
teen.

Johdannaisilla kdyddan kauppaa porsseissd ja niiden ulkopuolella. Porssissa
kaupattavien johdannaisten kaupankdynnin edellytyksend on useimmiten va-
kuuden asettaminen. Porssien ulkopuolella myytéavat johdannaiset voivat olla
listaamattomia vaihdantakelpoisia arvopapereita tai bilateraalisia OTC-sopi-
muksia.

Johdannaisilla voidaan kdydad kauppaa eri tavoin porssissd ja muilla mark-
kinoilla, mutta kaupankdyntiin liittyy aina joko liikkeeseenlaskijan luottoriski
(vaihdantakelpoiset arvopaperit) tai vastapuolen luottoriski (OTC-sopimukset).
Riskeja kasittelevdssa luvussa esitetyt riskit, erityisesti markkinariski, luottoriski ja
kohde- etuuteen liittyvat toimialakohtaiset riskit, koskevat kaikkia johdannaisia.
Edelld esitettyjen riskien lisaksi johdannaisiin liittyy johdannaissopimuskohtaisia
ehtoja koskevat riskit, riippumatta siitd onko kyse vakioidusta tai vakioimatto-
masta (OTC) johdannaisesta. Riskind on myos se, ettd tappiota tuottavasta so-
pimuksesta (OTC- sopimus) voi olla vaikea paastd eroon, koska vastapuolella
ei valttamattd ole velvollisuutta sulkea tai likvidoida positiotaan. Porssin ulko-
puolella johdannaissopimusten ehdoista neuvotellaan tapauskohtaisesti. Tallais-
ten johdannaistransaktioiden ehtoja ei ole vakioitu, eika ndille vakioimattomille
johdannaisille ole keskitettyd hinnoittelulahdetta. Eri rahoituslaitokset, hinnoit-
telumallit ja taloudelliset olettamukset voivat tuottaa erilaiset arvot samalle joh-
dannaissopimukselle.

Téssa tiedotteessa ei ole kuvattu tyhjentavasti johdannaissopimuksiin liittyvia
riskeja.
8.2.5 Warrantit
Warrantteja laskevat yleensa liikkeeseen rahoituslaitokset, ja niilla kdydaan kaup-
paa porsseissd. Warrantit antavat optioiden tapaan haltijalleen oikeuden, mutta
ei velvollisuutta, ostaa tai myyda kohde-etuutena oleva arvopaperi tai hyodyke
toteutushintaan joko madritettynd paivdmadrand (Eurooppalainen warrantti) tai
sitd ennen (Amerikkalainen warrantti). Warrantti on option kaltainen, mutta sen
maturiteetti on yleensd pitempi.

Silla voi olla myds enemmén kohde-etuuksia. Warranttien juoksuaika on usein
joustavampi kuin muiden arvopaperien, ja niiden aikarakenne voidaan raataloi-
dd markkinakysynnan mukaiseksi. Warrantit ovat samankaltaisia kuin optiot ja
muut johdannaistuotteet, joten niissd on mahdollisuus kdyttaa vipuvaikutusta.
Kohde-etuutena olevan arvopaperin pienikin hinnanmuutos saattaa kuitenkin
aiheuttaa suhteettoman suuren positiivisen tai negatiivisen muutoksen warran-
tin arvossa. Warranttien hinta on siis hyvin altis vaihtelulle.

Warranteihin voivat kohdistua kaikki riskeja kasittelevdssd luvussa esitetyt
tarkeimmat riskit. Warrantteihin sijoittavien on varauduttava siihen, ettd he voi-
vat menettdd sijoituksensa koko arvon sekd mahdolliset vélityspalkkiot ja muut
transaktiomaksut.

18 & Takaisin

8.2.6 Strukturoidut joukkovelkakirjalainat

Strukturoidut joukkovelkakirjalainat ovat liikkeeseenlaskijan arvopaperimuo-
toisia velkasitoumuksia, joihin on yhdistetty erilaisia rahoitusvélineitd, kuten
esimerkiksi johdannaissopimuksia. Strukturoidun joukkovelkakirjan tuotto on
yleisesti sidottu valittujen kohde-etuuksien kehitykseen laina-aikana. Kohde-
etuutena voi olla esimerkiksi osakkeet, osakeindeksit, rahastot, raaka-aineet tai
hyodykkeet, korot, valuutat, luottoriskit (madritellyn viitevelallisen velanhoito-
kdyttdytyminen), ndistd muodostetut korit tai yhdistelmét, jotka on tarkemmin
maédritelty joukkovelkakirjaa koskevissa lainakohtaisissa ehdoissa. Strukturoidun
joukkovelkakirjalainan tuoton mddrdytymisen lisdksi kohde-etuuksien kehitys
voi vaikuttaa joukkovelkakirjan nimellispddoman takaisinmaksun suuruuteen.
Strukturoidun joukkovelkakirjalainan nimellispddoma voi olla joko suojattu ko-
konaan tai osittain tai siihen voi kohdistua koko nimellispddoman menettdmisen
riski.

Strukturoituihin joukkovelkakirjalainoihin kohdistuu siihen yhdistettyjen ra-
hoitusvalineiden riskit ja yhdistelman riski voi olla suurempi kuin yksittdisen ra-
hoitusvélineen riski. Strukturoituihin joukkovelkakirjalainoihin liittyvista riskeja
on kuvattu tarkemmin kyseisen joukkovelkakirjalainan markkinointimateriaa-
lissa, lainakohtaisissa ehdoissa ja liikkeeseenlaskijan ohjelmaesitteessa. Struktu-
roituun joukkovelkakirjaan kohdistuu aina riski liikkeeseenlaskijan takaisinmak-
sukyvystd. Mikali liikkeeseenlaskija tulee maksukyvyttomaksi eikd siten pysty
vastaamaan sitoumuksistaan ja maksamaan joukkovelkakirjalainaa takaisin eika
joukkovelkakirjan nimellispddoman ja tuoton maksulle ei ole asetettu vakuutta,
voi sijoittaja/lainanantaja menettdd sijoittamansa padoman sekd mahdollisen
tuoton osittain tai kokonaan.

Strukturoidut joukkovelkakirjalainat ovat suunniteltu pidettavaksi erdpdivdaan
asti. Mikdli sijoittaja/lainanantaja haluaa myyda lainan ennen erdpdivéd, voi lai-
nan jalkimarkkinahinta olla merkintéhintaa alhaisempi ja sijoitettuun pddomaan
kohdistuu tappiota. Joukkovelkakirjalainaa ei vélttamatta ole mahdollista myyda
laina-aikana. Lisdksi liikkeeseenlaskijalla voi olla mahdollisuus vaatia lainakoh-
taisissa ehdoissa tai liikkeeseenlaskijan ohjelmaesitteessa mainituissa tapauksis-
sa strukturoidun joukkovelkakirjalainan ennenaikaista takaisinmaksua, jolloin
joukkovelkakirjalainan takaisinmaksettava summa voi olla sijoitettua pddomaa
alhaisempi.

8.2.7 Sijoitusrahastot

Sijoitusrahasto kerda sijoittajien pddoman yhteen ja sijoittaa sen etukdteen maa-
ritetyn sijoitustavoitteen mukaisesti. Sijoitusrahastoja hallinnoivat rahastoyhti-
6t, jotka noudattavat toiminnassaan niitd koskevia lakeja ja sddnt6ja ja joiden
toimintaa valvoo Finanssivalvonta. Rahastoyhtio sijoittaa kerddmansad padoman
sdannoissaan madritellylld tavalla erilaisiin arvopapereihin (yleensa osakkeisiin tai
joukkovelkakirjoihin). Sijoitusrahastoon sijoittaminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas
ostaa sijoitusrahaston osuuksia (tai osakkeita) ja hdnestd tulee néin rahaston
osuudenomistaja. Asiakkaan tulee tutustua sijoitusrahaston saédntoihin, avain-
tietoesitteeseen ja hinnastoon. Naista kayvat ilmi kaikki sijoitusrahaston tiedot.

Sijoitusrahastojen etuja ovat riskin hajauttaminen ja asiantunteva varojen
hoito. Muita sijoitusrahastojen etuja ovat monipuolisuus, likviditeetti ja help-
po sijoittaminen. Rahastot perivét palveluistaan maksun ja sijoituksille on usein
maddritetty vdhimmadissumma.

Sijoitusrahastoja on monen tyyppisid riippuen sijoitusrahaston sijoituspolitii-
kasta. Eri tyyppisid sijoitusrahastoja ovat esimerkiksi korkorahastot, osakerahas-
tot, yhdistelmarahastot, rahastojen rahastot, alueelliset rahastot, toimialarahas-
tot, hedge-rahastot, indeksirahastotja kansainvaliset rahastot. Sijoitusrahastoissa
voi olla sekd tuotto- ettd kasvuosuuksia. Sijoitusrahaston tuotto allokoidaan ja
maksetaan tuotto-osuuksien omistajille. Jos kyse on kasvuosuuksista, ei kas-
vuosuuksien osuudenomistajille makseta tuottoa, vaan kasvuosuuksille kuuluva
tuotto lisdtaan kasvuosuuksien arvoon, ja uudelleen sijoitetaan kasvuosuuksien
arvon kasvattamiseksi.

Sijoitusrahastoihin liittyy riskeja. Riskitaso riippuu padsaantoisesti rahaston si-
joitusstrategiasta ja sijoituskohteiden riskitasosta, siten ettid rahamarkkinarahas-
tot ovat yleensd alhaisemman riskin (ja tuotto-odotuksen) rahastoja, ja osake-
rahastot korkeimman riskin rahastoja. Kaikki yksittéisten sijoitusinstrumenttien
riskit ovat osana rahastosijoittamisen riskeja.

Pitkan koron rahastot

Pitkan koron rahastoilla ei ole kiintedd maturiteettia tai maaritettya koronmak-
suaikataulua, koska kohde-etuutena olevia joukkovelkakirjalainoja ostetaan ja
myydaan toissijaisilla markkinoilla jatkuvasti. Tdman vuoksi pitkdn koron rahas-
tot voivat olla herkkid koronmuutosten vaikutuksille joukkovelkakirjalainojen
hintoihin.

Pitkdn koron rahastojen tuotto-odotukset maaraytyvat paljolti korkojen ylei-
sen kehityksen mukaan. Korkojen noustessa joukkovelkakirjalainojen arvo las-
kee, mika puolestaan vaikuttaa rahaston tuottoon. Korkoriskid mitataan yleises-
ti duraatiolla, jolla mitataan pitkdn koron rahaston arvon herkkyyttd korkojen
muutoksille. Pitkd duraatio tarkoittaa, etti rahaston arvo on herkki korkotason

muutoksille.

Toinen pitkdn koron rahastojen tuotto-odotukseen ja riskitasoon vaikuttava
seikka on liikkeeseenlaskijoiden luottokelpoisuus. Vaikka useimmat pitkan koron
rahastot hajauttavat luottoriskid, on silti syytd muistaa, ettd rahaston painotettu
keskimadrdinen luottoluokitus vaikuttaa rahaston riskitasoon. Luottoluokituk-
seltaan alhaisten joukkovelkakirjalainojen tuotto-odotus on korkea, mutta nii-
den volatiliteetti on suurempi. Joukkovelkakirjalainoja, joilla on hyvin alhainen
luottoluokitus tai ei minkaanlaista luokitusta, kutsutaan myos high yield-lainoik-
si eli roskalainoiksi.

Yhdistelmarahastot

Yhdistelméarahasto sijoittaa varoja osakkeisiin, joukkovelkakirjalainoihin ja raha-
markkinavélineisiin (kateinen) madritetyn riskitason ja tuottotavoitteiden mukai-
sesti.

Yhdistelmarahasto voi painottaa sijoituksissaan markkinatilanteen mukaisesti
joko osake- tai korkoinstrumentteihin. Yhdistelmarahastoihin kohdistuva riski
madraytyy sijoituskohteiden suhteellisen osuuden ja keskindisten vaikutusten
mukaan.

Osakerahastot

Osakerahastot sijoittavat varoja padasiassa osakkeisiin. Sijoituskohteiksi valitaan
yleensa osakkeita, joiden tuoton voidaan odottaa pitkélla aikavalilld muodostu-
van keskimadrdista paremmaksi. Osakkeiden kurssivaihtelu eli volatiliteetti on
useimmiten suurempi kuin joukkovelkakirjalainojen ja rahamarkkinatuotteiden.
Osakerahastot voivat hajauttaa sijoituksia erilaisiin osakelajeihin, kuten eri mais-
sa, yrityssektoreissa toimiviin tai erikokoisiin yrityksiin .

Osakkeiden hinnat voivat muuttua merkittavasti suuntaan tai toiseen pdivata-
solla. Kaikkiin osakerahastoihin kohdistuu riskeja, jotka aiheutuvat esimerkiksi
osakkeita liikkeeseen laskeneiden yhtididen taloudellisesta tilasta seka yleisesta
talous- ja markkinatilanteesta. Eri osakelajeihin liittyy erilaisia riskeja. Osake-
rahaston arvoon vaikuttavia riskejd kaikki tdssa tiedotteessa aiemmin luetellut
riskit.

Rahamarkkinarahastot

Rahamarkkinarahasto on alhaisen riskin sijoituskohde, jossa sijoitukset voidaan
helposti muuttaa kateiseksi. Riskit ovat vahdiset ja tuotto-odotukset verrattain
pienet.

Rahastojen rahastot

Rahastojen rahasto sijoittaa varoja muihin rahastoihin. Rahastojen rahastoja on
erilaisia, ja niiden riskeihin ja tuotto-odotuksiin vaikuttavat sijoituskohteina ole-
vat rahastot. Rahastojen rahastoissa on huomattava, ettad kokonaispalkkio ndissa
muodostuu rahastojen rahaston sekd alla olevien rahastojen palkkioista.

ETF-rahastot

ETF-rahastot ovat porssinoteerattuja rahastoja, joilla voi kdydad kauppaa osak-
keiden tapaan. Pdinvastoin kuin perinteisilld sijoitusrahastoilla on ETF-rahastoilla
olemassa osto- ja myyntinoteeraus, joka pdivittyy jatkuvasti voimassa olevien
tarjousten perusteella porssin kaupankdyntiaikana.

ETF-sijoituksiin liittyvat yleisesti kaikki rahastosijoittamiseen liittyvat riskit. Li-
saksi tulee huomioida muun muassa seuraavat riskitekijat ETF-sijoituksissa:

e Markkinariski syntyy ETF-rahaston sijoituskohteiden hintavaihteluista.
ETF-rahaston arvo voi laskea tai se voi teoriassa menettaa arvonsa koko
naan, jos ETF-kohde-etuudet menettavét arvonsa kokonaisuudessaan.

e Likviditeettiriski on ajankohtainen etenkin ETF- rahastoilla, jotka sijoittavat
likviditeetiltdan heikoille markkinoille tai markkinoille, jossa sijoituskohtei
den péivittdinen likviditeetti vaihtelee voimakkaasti markkinatilanteesta
riippuen.

e Valuuttakurssiriski on mukana ETF-sijoituksissa rahaston kohde-etuus
markkinoiden valuutan ja ETF-rahaston noteerausvaluutan erojen kautta.

e Vastapuoliriski ETF-rahastoilla liittyy ETF-rahaston liikkeeseenlaskijana
toimivaan yhtiéon.

Ennen sijoituspddtoksen tekemistd sijoittajan on syytd tutustua ETF-rahaston
avaintietoasiakirjaan tutustuakseen ko. tuotteeseen ja sen liikkeeseenlaskijaan
liittyviin riskeihin. ETF-rahasto ei valttdméattad omista suoraan rahaston kohde-
etuutena olevia arvopapereita, vaan liikkeeseenlaskija on voinut asettaa vakuu-
den tai omistaa kohde-etuuden vilillisesti johdannaissopimusten kautta.

ETF-tuotteissa voi olla niiden rakenteen vuoksi moninkertaiset tuotto- ja tap-
piomahdollisuudet verrattuna suorien sijoitusten kohde-etuuksiin.
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Kiinteistorahastot

Kiinteistdrahastot ovat erikoissijoitusrahastoja, jotka sijoittavat padasiassa eri-
laisiin kiinteist6ihin kuten asuntoihin, liiketiloihin, tontteihin ja metsakiinteis-
toihin. Kiinteistérahaston sijoituskohteena voi olla my6s muita rahastoja, jotka
sijoittavat kiinteistoihin.

Kiinteistorahastoille ominaista on niiden muita rahastoja heikompi likvidi-
syys, joka tarkoittaa, ettd niihin voi tehdd merkinté- ja lunastustoimeksiantoja
huomattavasti harvemmin kuin muihin rahastoihin, tyypillisesti kerran kvar-
taalissa tai kerran puolessa vuodessa. Kiinteistérahastoihin sijoittaminen sopii-
kin paremmin sijoittajille, joilla on pitka sijoitushorisontti. Sijoittajan tulee ottaa
huomioon lunastussyklin pituus sijoitusta tehtdessd, koska sijoituksesta ei saa
lunastettua varoja pois yhtd nopeasti kuin muista rahastosijoituksista.

Kiinteistorahaston tuotot ovat riippuvaisia sijoituskohteena olevien kiinteis-
tojen arvonvaihtelusta ja mahdollisista vuokratuloista. Kiinteistérahastot kayt-
tavat usein velkarahoitusta sijoitusten tekemisessa, jolloin korkojen muutokset
aiheuttavat kiinteistorahastoille muita rahastoja isomman korkoriskin.

Muut vaihtoehtoisten sijoitusten rahastot

Vaihtoehtorahastoilla tarkoitetaan yleisesti sellaisia rahastoja, joiden sijoitus-
toiminta on vapaampaa kuin perinteisten sijoitusrahastojen. Kiinteist6jen ohel-
la sijoituksia voidaan tehda esimerkiksi erilaisiin hyddykkeisiin tai listaamatto-
miin yrityksiin.

Vaihtoehtorahastoihin sijoittaessa on syytd huomata, ettd niihin voi tehda
merkintd- ja lunastustoimeksiantoja huomattavasti harvemmin kuin perintei-
siin sijoitusrahastoihin. Lisdksi kommandiittiyhtiomuodossa toimiva rahasto
saattaa olla ns. kokonaan suljettu rahasto, joihin liittymistd ja irtautumista on
erikseen rajoitettu rahastosopimuksella.

8.3 Rahoitusvilineiden verotus

Rahoitusvilineiden ostamiseen, myymiseen ja omistamiseen liittyy veroseu-
raamuksia. Sijoittajan tulee huolehtia riittdvien verotusta koskevien tietojen
hankkimisesta jo ennen sijoituspddtosten tekemistd. Verokohtelu madraytyy
kunkin asiakkaan yksilollisten olosuhteiden mukaan ja verotus voi muuttua.
Pankki ei vastaa verolainsdddannossd, oikeus- tai verotuskdytdnnéssa tapah-
tuvista muutoksista. Lisdtietoja on saatavilla verohallinnon sivuilla www.vero.
fi tai verotoimistosta.

8.4 Sijoituspalvelut
Vilityspalvelut

Pankki tarjoaa asiakkailleen valityspalveluja (toimeksiantojen vélittdminen ja
toteuttaminen) rahoitusvalineilld. Pankki vastaanottaa ja vélittaa rahoitusvali-
neitd koskevia asiakkaan toimeksiantoja seka toteuttaa toimeksiantoja asiak-
kaan lukuun. Toimeksiannot vélitetdan toteutettavaksi toimeksiantojen toteu-
tuspolitiikkamme mukaisesti muulle yhteistydkumppanillemme.

Pyrimme kasittelemddn markkinatoimeksiannot mahdollisimman nopeasti.
Jos toimeksianto annetaan ajankohtana, jona kyseisen arvopaperin toimeksi-
antojen kdsittely ei ole pankissa avoinna, pyrimme toteuttamaan toimeksian-
non vasta sen jdlkeen, kun olemme jélleen avanneet toimeksiantojen kasittelyn
ja kaupankdyntimme kyseiselld markkinalla.

Vilityspalveluista voidaan perid palkkioita. Rahastoyhtién hallinnoimien si-
joitusrahastojen osalta kulloinkin voimassaolevat palkkiot ilmeneviét sijoitusra-
haston avaintietoesitteesta.

Sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito

Tarjotessaan sijoitustuotteita pankki voi antaa asiakkailleen tiettyjad rahoitus-
vdlineitd koskevia yksildllisid suosituksia eli sijoituspalvelulaissa tarkoitettua
sijoitusneuvontaa. Yksilollisen suosituksen antamisesta ei kuitenkaan ole kyse
silloin, kun asiakkaalle annetaan yleistd esittelyd pankin tarjoamista sijoitus-
tuotteista tai kun pankki julkaisee yleisolle suunnatun yleisen suosituksen esi-
merkiksi jakelukanaviensa tai tiedotusvdlineiden kautta. Pelkdstdan asiakkaan
antamien toimeksiantojen vélittdmisessa tai toteuttamisessa ei ole kyse yksil6l-
listen suositusten antamisesta.

Pankin tarjoama sijoitusneuvonta ei ole saantelyn tarkoittamaa riijppuma-
tonta sijoitusneuvontaa ja annettavat sijoitussuositukset voivat painottua S-
Pankki Oyj:n ja sen tytdryhtion S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n tarjoamiin ja liik-
keeseen laskemiin rahoitusvdlineisiin.

Pankki arvioi asiakkaan antamien tietojen perusteella, vastaako suositeltu
liiketoimi asiakkaan sijoitustavoitteita, pystyyko asiakas taloudellisesti kanta-
maan sijoitustavoitteen mukaiset sijoitusriskit ja onko asiakkaalla riittava sijoi-
tuskokemus ja tietdmys liiketoimeen liittyvien riskien ymmartamiseksi. Pankki
ei tarjoa asiakkailleen sdéannoéllista soveltuvuudenarviointia.

Pankki voi tarjota asiakkailleen sijoituspalvelulaissa madriteltyd omaisuu-
denhoitoa. Omaisuudenhoidolla tarkoitetaan ra-hoitusvalineiden hoitamista
asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen nojalla siten, etta paatosvalta sijoittami-
sesta on annettu kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle eli omaisuuden-
hoitajalle. Omaisuudenhoitopalvelun sisdlto ilmenee sopimuksista ja ehdoista
ja hinnastosta. Omaisuudenhoitopalveluista peritddn palkkiota, jolloin palk-
kion perusteena on usein hoidossa olevan omaisuuden arvo, kaupankéynnin
maard, tuotto tai ndiden yhdistelmd. Kulloinkin voimassaolevat palkkiot ilme-
nevat sopimuksista, ehdoista ja hinnastosta.

9 TIETOA KESTAVYYSRISKIEN HUOMIOIMISESTA

S-Pankki Oyj ("S-Pankki") pyrkii edistaméaan vastuullista sijoittamista. S-Pank-
ki pitédd kestavyysriskeja merkityksellisind ja huomioi ne sijoituspadtoksissdéan.
Kestavyysriskeilld tarkoitetaan ymparistoon, yhteiskuntaan tai hallintotapaan
liittyvdd tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla sijoi-
tuksen arvoon tosiasiallinen tai mahdollinen kielteinen olennainen vaikutus.
Kaytdnnossa kestdvyysriskit huomioidaan ja hallitaan seuraavien vastuullisen
sijoittamisen strategioiden avulla:

® ESG-integrointi;

e Kansainvélisten normien seuranta;
¢ Omistajavaikuttaminen;

e Vaikuttavuussijoittaminen;

® Poissulkeminen;

® Suosiminen; ja

* Temaattinen sijoittaminen.

S-Pankki kdyttaa sijoituspalvelua tarjotessaan myds kolmansien osapuolten
sijoitustuotteita ja edellyttda kaikilta kayttamiltaan aktiivisten korko- ja osake-
rahastojen varainhoitajilta YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden allekir-
joittamista varmistaakseen tietyn vastuullisuuden tason myds ulkopuolisissa
rahastoissa. Sijoituspalveluissa kdytettavat ETF-tuotteet ovat padsaantoisesti
vastuullisuustarkastelun ulkopuolella, koska ne ovat luonteeltaan passiivisia,
joten ESG-strategioiden kdyttomahdollisuudet niissa on rajoitettua (poikke-
uksena vastuullisuusindekseja seuraavat ETF-tuotteet). Kiinteistosijoituksissa
huomioidaan kestdvyystekijoitd rakennus- ja investointivaiheessa sekd kay-
tonaikaisella ohjauksella. Metsésijoittamisessa pyrimme hyddyntdméan esi-
merkiksi erilaisia sertifiointeja. Vaikuttavuussijoittamisen tuotteemme pyrkivat
saamaan aikaan positiivista vaikutusta erityisesti sosiaalisissa asioissa.

S-Pankilla on kestavyystekijoiden ja -riskien huomioimiseen liittyen maaritel-
ty paatoksentekoprosessi ja niihin liittyvat merkittavat linjaukset hyvaksytdan
S-Pankin varallisuudenhoitoliiketoiminnan johtoryhméssa. Paatoksentekopro-
sessi on kuvattu vastuullisen sijoittamisen periaatteissa. Tehtyjd paatoksia to-
teutetaan pddasiassa kussakin sijoituspaatoksid tekevéssa yksikossa salkunhoi-
tajien toimesta integroidusti osana sijoitustoimintaa. Vastuullinen sijoittaminen
ja kestdvyysriskit huomioidaan myos tiettyjen S-Pankin varallisuudenhoitolii-
ketoiminnassa tyoskentelevien sijoituspaatoksia tekevien henkildiden muut-
tuvassa palkkiossa. Kestdvyysriskien vaikutus muuttavaan palkkioon saattaa
vaihdella vuosittain.

Tarjotessaan sijoitus- ja vakuutusneuvontaa S-Pankki pyrkii huomioimaan
kestavyysriskit. Ne kertovat asiakkailleen vastuullisesta sijoittamisesta ja mikali
asiakkaalla on kestavyystekijoihin tai -riskeihin liittyvid preferenssejd, pyritaan
ne huomioimaan tarjotessa sijoitus- ja vakuutusneuvontaa.

S-Pankki tekee vastuullista sijoittamista taloudellisista ldhtokohdista ja na-
kee vastuullisuuden yhtend yritysten kilpailutekijand. Vastuullisuuden arvi-
oinnilla voidaan saada tietoa riskeistd ja mahdollisuuksista, jotka vaikuttavat
potentiaalisesti tulevaisuudessa yrityksen taloudelliseen tulokseen vaikkapa
myynnin tai kulujen muutoksen kautta.

Kestavyysriskeilld voi olla vaikutuksia rahoitustuotteiden tuottoon. Riskeja
voi syntyd esimerkiksi yrityksistd, joiden taseessa on fossiilisia energiavarantoja
tai yrityksistd, joiden liiketoiminta on voimakkaasti riippuvaista hiilesta. Riskeja
voi laukaista pddomien uudelleen suuntautuminen tai regulaatio. Myds sdan
dari-ilmict voivat aiheuttaa odottamattomia seurauksia yhtidille esimerkiksi
héiriintyneen tuotannon tai jakelun vuoksi. Riskeja voi niin ikdan syntya yrityk-
sistd, jotka rikkovat yleisesti hyvaksyttyja kansainvélisid normeja, turmelevat
ympdristdd, kohtelevat tydntekijoitédnsa kaltoin, tai syyllistyvat esimerkiksi kor-
ruptioon huonon hallinnoinnin seurauksena. Riskeihin pyritddn varautumaan
esimerkiksi huomioimalla ESG-tekijat sijoitusanalyysissd ja pddtoksenteossa,
vaikuttamalla yrityksiin, poissulkemalla yrityksid, jotka rikkovat kansainvalisia
normeja tai yrityksid, joiden liiketoiminta on voimakkaasti hiilesta riippuvaista.

Kestavyysriskien vaikutus sijoitusvakuutusten tuottoon on riippuvainen va-
kuutukseen liitetyistd sijoituskohteista. Samoin kestévyysriskien vaikutus sijoi-
tusneuvonnan kohteena oleviin rahoitustuotteiden tuottoon on riippuvainen
tuotteista, joista sijoitusneuvontaa annetaan. Vakuutuksenottaja/sijoittaja saa
tietoa kestdvyysriskien mahdollisesta vaikutuksesta sijoituskohteiden tuottoon
sijoituskohteita koskevasta materiaalista.
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Tarkempaa tietoa miksi ja miten S-Pankki toteuttaa vastuullista sijoitta-
mista |6ydat osoitteesta: www.s-pankki.fi/fi/private-banking-ja-varainhoito/
vastuullisuus-ja-vaikuttavuus.

10  ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Asiakkaan tulee aina palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa kysy-
myksissd ottaa yhteytta ensisijaisesti asiakaspalveluumme, puh. 010 76 5800.
Asiakas voi antaa palautetta S-Pankin internetsivujen palautelomakkeella,
verkkoviestilld, puhelimitse tai S-Pankin toimipisteessd. Palvelussa tapahtu-
neesta virheestd ja siihen mahdollisesti liittyvistd vaatimuksista tulee ilmoittaa
S-Pankille viipymattd. Asiakasvalitus on tehtdva kirjallisesti. Mikali pankin ja
asiakkaan vdlilla on sijoituspalveluihin liittyvaa erimielisyyttd, pyritddn erimie-
lisyys ratkaisemaan yhdessé neuvotellen.

Jos neuvottelemalla ei padasta ratkaisuun, asiakas voi saada FINEn Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta maksutta riippumatonta neuvontaa ja opastusta.
FINEn Arvopaperi- ja Pankkilautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia riita-
asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilld tai kasitelty kuluttajariitalauta-
kunnassa tai tuomioistuimessa.

FINEn yhteystiedot: FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1,
00180 Helsinki, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

11 TIEDOTTEEN PAIVITYKSET

Tatd tiedotetta pdivitetddn tarpeen mukaan siind kdasiteltyjen tietojen muut-
tuessa. Kulloinkin voimassa oleva pdivitetty tiedote on saatavissa S-Pankin
konttoreista, verkkosivuilta osoitteessa www.s-pankki.fi tai asiakaspalvelusta
tilaamalla numerossa +358 (0)10 76 5800.
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1. MIKA ON SIJOITTAJIEN KORVAUSRAHASTO?

Sijoittajien korvausrahasto on perustettu turvaamaan sijoittajan saatavat, jos
korvausrahastoon kuuluva sijoituspalvelun tarjoaja ei pysty maksamaan sijoitta-
jan saamisia sopimuksen mukaisesti.

Ensisijaisesti sijoittajien saatavista vastaa se sijoituspalvelun tarjoaja tai luottolai-
tos, jonka asiakas sijoittaja on.

Suoja kattaa muun muassa toimeksiantojen vélittamisen ja toteuttamisen, omai-
suudenhoidon seka liikkeeseenlaskun jdrjestdmisen.

Sijoitussidonnaiset vakuutukset tai sijoitusrahastotoiminta eivat kuulu suojan piiriin.
Talletukset korvataan joko Talletussuojarahastosta tai Sijoittajien korvausrahastosta.
2. KETKA OVAT SUUOITTAJIEN KORVAUSRAHASTON JASENIA?

Korvausrahaston jasenid ovat kaikki suomalaiset sijoituspalveluja tarjoavat yri-
tykset, kuten sijoituspalveluyritykset, luottolaitokset sekd omaisuudenhoitopal-
veluja tarjoavat rahastoyhtiot.

Jasenten maksamilla jasenmaksuilla sekd vuosittaisilla kannatus- ja hallinnointi-
maksuilla kartutetaan pddomaa mahdollista korvaustilannetta varten seka kate-
taan rahaston hallinnosta aiheutuneet kulut.

3. KENELLE JA MITA KORVAUSRAHASTOSTA MAKSETAAN?

Korvausrahaston suojan piirissd ovat ei-ammattimaiset asiakkaat. Yksityishen-
kilo ei ole ammattimainen asiakas, jollei palveluntarjoaja ole luokitellut hanta
ammattimaiseksi asiakkaaksi. Asiakkaan sijoitustoimintaan kuuluvat varat on
lain mukaan pidettdva erillddn rahaston jasenen omista varoista ja muiden asi-
akkaiden varoista. Néin ollen asiakkaan varat tulee voida palauttaa viivytyksetta
asiakkaan niin vaatiessa.

Poikkeuksellisissa tilanteissa asiakkaan varat ovat voineet sekoittua palveluntar-
joajan varoihin tai ne jostain muusta syystd eivét ole palautettavissa asiakkaalle.

Rahasto korvaa sijoittajan varat silloin, kun rahaston jasen ei ole palauttanut
suojan piiriin kuuluvan sijoittajan varoja sopimuksen mukaisesti. Edellytyksena
on jasenen maksukyvyttomyys.

Rahasto ei korvaa esimerkiksi arvopaperien kurssimuutoksista johtuvia tappioi-
ta. Asiakas vastaa aina omien sijoituspddtdstensa seurauksista.

4, MIKA ON KORVAUKSEN MAARA?

Yhdelle sijoittajalle maksettavan korvauksen maara on 9/10 sijoittajan yhdelta
palveluntarjoajalta olevan saatavan suuruudesta, kuitenkin enintdédn 20 000 eu-
roa. Korvaus lasketaan arvopaperien sen pdivan markkina-arvon mukaan, jona
Finanssivalvonta teki korvausvelvollisuudesta paatoksen tai jona kyseinen palve-
luntarjoaja asetettiin selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai konkurssiin — aikai-
sempi péiva on ratkaiseva.

Rajoituksen seurauksena sellainen sijoittaja, jonka saatava olisi noin 22 222 eu-
roa, olisi oikeutettu enimmaiskorvaukseen eli 20 000 euroon, silld 90 prosenttia
22 222 eurosta on 20 000 euroa. Sijoittaja, jonka saamisoikeus olisi 20 000
euroa, saisi korvauksena 18 000 euroa. Sijoittaja, jonka saamisoikeus palvelun-
tarjoajalta olisi enemman kuin 22 222 euroa, saisi myos 20 000 euron suuruisen
korvauksen.

Osakesddstdja A kdy kauppaa porssiosakkeilla noin kerran vuodessa. Hianen
salkkunsa arvo on 50 000 euroa. Hédn ei ole ammattimainen asiakas.

Jos hdnen kdyttdménsd palveluntarjoaja asetetaan konkurssiin, sen asiakas-
varatileilld olevat A:n varat ovat kuitenkin turvassa, silld ne eivét kuulu palve-
luntarjoajan konkurssipesédén. Jos palveluntarjoaja olisi lainvastaisesti sekoitta-
nut asiakasvarat omiin varoihinsa, korvaisi Sijoittajien korvausrahasto 20 000
euroa A:n 50 000 euron saatavasta. Loppuosan 30 000 A valvoisi palveluntar-
joajan konkurssissa.

5. MITEN KORVAUSTA HAETAAN?

Sijoittaja voi hakea korvausta ilmoittamalla saatavastaan Finanssivalvonnalle.

SJOITTAJIEN KORVAUSRAHASTOTIEDOTE

Voimassa 6.9.2022 alkaen

Finanssivalvonta paattdd 21 pdivan kuluessa tiedon saamisesta, onko korvaus-
rahaston suoritettava sijoittajan saamiset. Korvauksen edellytyksend on, etta
saamisen suorittamatta jattdminen on johtunut palveluntarjoajan pysyvastd
maksukyvyttomyydesta.

Korvausta ei voi hakea, jos palveluntarjoaja on jattanyt yksittdisen asiakkaan
varat palauttamatta ilman, etta siihen littyy maksukyvyttdmyys. Korvausta ei
my0skddn voi hakea sellaisessa vdliaikaisessa tilanteessa, jossa varojen palaut-
taminen on viivdstynyt lakon, teknisten ongelmien tai muiden ylivoimaiseksi es-
teeksi luonnehdittavien syiden vuoksi.

Palveluntarjoajan on toimitettava Finanssivalvonnalle ja Sijoittajien korvausra-
hastolle tiedot kaikista sijoittajista ja heiddn saamisistaan korvauspdatoksen te-
kemiseksi.

Finanssivalvonta antaa paatdksestdan tiedon korvausrahastolle ja palveluntarjo-
ajalle. Jos palveluntarjoajalla on sivuliike ulkomailla, padtoksesté kerrotaan myos
sijaintivaltion valvontaviranomaisille sekd korvausrahastoa vastaavalle suojajar-
jestelmalle.

Korvausrahasto ilmoittaa kirjallisesti Finanssivalvonnan péatoksestd kaikille
palveluntarjoajan asiakkaille. Sen liséksi korvausrahasto ilmoittaa Virallisessa
lehdessa ja alueen suurimmissa pdivalehdissa julkaistavissa ilmoituksissa mihin
toimenpiteisiin sijoittajien on ryhdyttadva saataviensa turvaamiseksi.

6. MILLOIN KORVAUS MAKSETAAN?

Korvausrahaston on maksettava sijoittajan saamiset ilman aiheetonta viivytys-
ta viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua Finanssivalvonnan paatoksesta. Jos
rahaston jdsen on ennen Rahoitustarkastuksen paatostd asetettu selvitystilaan,
yrityssaneeraukseen tai konkurssiin, lasketaan mddrdaika asettamispaatoksesta.

Finanssivalvonta voi erityisestd syystd myontda rahastolle enintdén kolme kuu-
kautta lisdaikaa sijoittajien saatavien maksamiseen. Saamastaan lisdajasta huoli-
matta korvausrahaston on maksettava korvaus viipymétta, jos viivdstys on kor-
vauksen saajan kannalta kohtuutonta, esimerkiksi silloin, kun saajan toimeentulo
riippuu korvauksesta.

Korvataan
e Ei-ammattimaisille asiakkaille
e Selvét ja riidattomat saatavat
e Sijoittajan varat ovat palauttamatta
e Palveluntarjoaja on pysyvésti maksukyvyton
Ei korvata
* Ammattimaisille asiakkaille
* Sijoitussidonnaisia vakuutuksia
e Sijoitustoiminnan arvonmuutoksia tai tappioita

7. MISTA SIJOITTAJIEN KORVAUSRAHASTON VARAT MUODOSTUVAT?

Lainsdddanndssd on pyritty varmistamaan, ettd korvausrahastolla on riittava
padoma korvausten maksamiseen. Lain edellyttdma korvausrahaston vahimmais-
pddoma on 12 miljoonaa euroa. Jos korvausrahaston varat eivét riitd sijoittajille
suoritettavien korvausten maksamiseen, se voi ottaa luottoa toimintaansa varten.

8. SIJOITTAJIEN KORVAUSRAHASTON HALLINTO

Korvausrahastoa ja sen asioita hoitaa rahaston jasenien valitsema valtuuskunta
seka valtuuskunnan valitsema hallitus. Hallitus voi ottaa rahastolle asiamiehen.
Valtuuskunnan tehtdvdna on valvoa, ettd rahastoa hoidetaan lain ja rahaston
sdantojen sekd viranomaisten madrdysten ja paatdsten mukaisesti.

Hallituksessa ovat edustettuina erilaiset sijoituspalveluyritykset ja luottolaitok-
set. Hallitus edustaa korvausrahastoa ja hoitaa sen asioita. Hallituksen nimitta-

maé asiamies huolehtii rahaston juoksevien asioiden hoitamisesta.

Korvausrahastolla on KHT-tilintarkastaja. Finanssivalvonta valvoo rahaston toimintaa.

Lisatietoja saat
* Sijoittajien korvausrahastosta
e Finanssivalvonnasta
* Omalta sijoituspalveluntarjoajaltasi
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TIEDOT KULUISTA JA VELOITUKSISTA

Tassa tiedotteessa kerrotaan esimerkein S-Pankki Oyj:n tarjoamiin sijoitustuotteisiin kohdistuvat kulut ja
veloitukset. Kulut ja veloitukset vaikuttavat aina negatiivisesti sijoituksesta mahdollisesti saatavaan tuottoon.
Naiden tietojen perusteella sijoittaja saa kuvan sijoituspalvelun kustannuksista sekd sopimuksiin sisaltyvien
sijoitustuotteiden kulurakenteista ja voi tehda sijoituspdatoksensa tietoon perustuen. Sijoituspalveluun liitty-
vat kustannukset ja veloitukset on esitelty viimeisessa kappaleessa. Tama tiedote on osa sijoituspalvelu-
sopimusta ja tadydentdd tuotekohtaista sijoittajalle annettavaa dokumentaatiota, esimerkiksi rahaston
avaintietoasiakirjaa. Taman tiedotteen viimeisin versio on saatavilla osoitteesta s-pankki.fi.

Edellisen vuoden toteutuneet sijoituspalveluiden ja sijoitustuotteiden kulut ja veloitukset raportoidaan sijoit-
tajalle vuosittain.

RAHASTOT

Rahastojen kulut muodostuvat merkinta-jalunastuspalkkioista, rahaston arvoavidhentéavista juoksevista kuluista
seka rahaston sisdisistd kaupankayntikustannuksista ja mahdollisista satunnaisista kuluista. Juoksevia kuluja
ovatrahaston hallinnointipalkkio ja muut hallinto-taitoimintakulut. Rahaston siséisid kaupankayntikustannuksia
syntyy, kun rahasto myy tai ostaa arvopapereita. Satunnaisia kustannuksia ovat kaytdnnodssd rahaston
mahdollinen tuottosidonnainen palkkio. Tarkat kulutiedot on jokaisen rahaston osalta ilmoitettu kyseisen
rahaston avaintietoasiakirjassa. Alla havainnollistava esimerkki kulujen vaikutuksesta tuottoon.

20000 Asiakas sijoittaa S-Pankin verkkopankissa 10 000 euroa
S-Pankki Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimaan osakerahas-

g 18000 / toon, jonka merkintapalkkio on 1 %, odotetut vuotuiset
2 16000 juoksevat kulut 1,6 % seké rahaston vuotuiset kaupankayn-
= tikustannukset 0,3 %. Rahastossa ei ole tuottosidonnaista
£ 14000 palkkiota. Merkintapalkkio alentaa ostettavien osuuksien
g 12000 maarag, jolloin asiakkaan rahastoon sijoitettavat varat ovat
g esimerkissd 9 900 euroa ja merkintapalkkion osuus 100 eu-
< 10000 roa. Rahaston juoksevat kulut seka sisdiset kaupankaynti-
5000 kustannukset vaikuttavat alentavasti sijoituksen tuottoon.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aika vuosina Esimerkin teoreettisena tuotto-odotuksena on kaytetty 6 %

vuotuista tuottoa, jonka tarkoitus on ainoastaan havainnol-
listaa kulujen vaikutusta sijoituksen tuottoon.

e Tuotto kulujen kanssa e Tuottoilman kuluja

Esimerkki 1. Kulujen vaikutus rahaston odotettuun arvonkehi-
tykseen. Esimerkki ei valttamatta anna luotettavaa kuvaa tule-
vasta tai odotetusta arvonkehityksesta. Esimerkin tarkoituksena
on ainoastaan havainnollistaa kulujen vaikutusta tuottoon.

Esimerkin vuotuiset laskennalliset kulut
omistusajalla (%/€ omistuksesta)

Sijoitusaika Sijoitusaika Sijoitusaika
1vuosi 5 vuotta 10 vuotta
2,90 % 190% 190 %
292€ 208€ 232€
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S-Pankki Oyj saa myyntipalkkioita eli kannustimia tarjoamiensa kolmansien osapuolten rahastoista, esi-
merkiksi S-Pankki Rahastoyhtic Oy:n hallinnoimista rahastoista, 50-60 % rahaston hallinnointipalkkiosta ja
varainhoitorahastojen kohdalla rahaston juoksevista kuluista.

Lisaksi S-Pankki Oyj saa kannustimina tarjoamiensa rahastojen lunastus- ja merkintdpalkkiot sellaisten
S-Pankki Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien rahastojen osalta, joissa merkintd- tai lunastuspalkkiota ei makseta
suoraan rahastoon. Myyntipalkkiot sisaltyvat rahaston juoksevaan kuluun sekd merkintéd- ja lunastuskuluun
eivatka siten aiheuta asiakkaalle ylimaaraisia perittavia kuluja.

SIJOITUSOBLIGAATIOT JA MUUT STRUKTUROIDUT TUOTTEET

S-Pankin tarjoamien sijoitusobligaatioiden sekd muiden strukturoitujen sijoitustuotteiden kokonaiskulu
muodostuu tuotteen valmistamiseen liittyvasta strukturointikulusta seka tuotteen tarjoamiseen, jakeluun,
markkinointiin ja naiden jarjestdmiseen liittyvistéd kuluista. Kulut sisaltyvat tuotteen merkintahintaan.
S-Pankki voi ostaa strukturoidun tuotteen liikkeeseenlaskijalta merkintdhintaa alhaisemmalla hinnalla. Lisdksi
tuotteeseen voi liittyd erillinen tuotekohtainen S-Pankin merkintdpalkkio. Strukturoitujen tuotteiden kulut
ilmoitetaan kunkin tuotteen markkinointimateriaalissa ja/tai avaintietoasiakirjassa.

S-Pankki pyrkii normaaleissa markkinaolosuhteissa tarjoamaan jakelemilleen strukturoiduille tuotteille
takaisinostohinnan. Takaisinostohinnan hinnoittelu perustuu kaytettavissa oleviin kaupankayntitietoihin ja
kyseiseen tuotteeseen soveltuviin ulkopuolisilta tahoilta saatuihin vertailuhintoihin. Lisdksi takaisinostohinnan
hinnoittelussa otetaan huomioon muun muassa oman padoman kaytostd, operatiivisen toiminnan
jarjestdmisesta ja riskeistda, vastapuoliriskeista, kaupankaynnin ylldpidosta, asiakaskaupankaynnin yhteydessa
mahdollisesti otetusta markkinariskipositiosta ja selvityksestd aiheutuvat kustannukset. Strukturoitujen
tuotteiden S-Pankin jalkimarkkinakaupan kulu on O-1% tuotteen nimellisarvosta.

S-Pankki voi maksaa strukturoitujen tuotteiden valittdmisestd myyntipalkkioita eli kannustimia yhteistyd-
kumppaneilleen. Mahdollinen myyntipalkkio on arviolta 50-70 % asiakkaan S-Pankille maksamasta merkinta-
palkkiosta ja tuotteen merkintdhintaan sisaltyvastd S-Pankin kokonaiskustannuksesta. Alla havainnollistava
esimerkki kulujen vaikutuksesta tuottoon.

25% Asiakas sijoittaa nimellisarvoltaan 10 000 euroa S-Pankin
tarjoamaan strukturoituun tuotteeseen. Tuotteen sijoitus-
aika on 5 vuotta. Tuotteen merkintdhintaan sisaltyva koko-

20%

16% naiskustannus on 5 % nimellisarvosta, tassa esi-merkissa
£ 0% 500 euroa. Erillinen merkintapalkkio tuotteelle on 1 % ni-
% . mellisarvosta, tdssa esimerkissd 100 euroa. Asiakas myy
2 5% strukturoidun sijoitustuotteen kesken sijoitusajan sijoituk-

0% sen arvon ollessa 11 481 euroa.

5%

Asiakkaan maksama kokonaissumma on 10 100 euroa.

0% 1 2 3 . S-Pankintarjoaman ostotarjouksen hinnassa on huomioitu

Aika vuosina jalkimarkkinakaupan kulu, joka esimerkissd on 1% tuotteen
@ Tuotto kulujen kanssa  emmme Tuotto ilman kuluja nimellisarvosta.

Esimerkki 2. Kulujen vaikutus strukturoidun tuotteen odo- Esimerkin teoreettisena tuotto-odotuksena on kaytetty 5%
tettuun arvonkehitykseen. Esimerkki ei valttamatts anna vuotuista tuottoa, jonka tarkoitus on ainoastaan havainnol-
luotettavaa kuvaa tulevasta tai odotetusta arvonkehityksesta.  listaa kulujen vaikutusta sijoituksen tuottoon.

Esimerkin tarkoituksena on ainoastaan havainnollistaa kulujen

vaikutusta tuottoon.
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SIJOITUSPALVELUUN LITTYVAT KULUT JA VELOITUKSET

Sadastaja-palvelu

Saastaja on S-Pankin tarjoama digitaalinen sijoitusneuvontapalvelu, jossa S-Pankin henkildasiakkaat voivat
sijoittaa tavoitteellisestisddstojaan kerryttden. Saastdjan kautta asiakas voi sdastaa tilanteeseensa soveltuvalla
ratkaisulla kahteen s&astajassa tarjolla olevaan rahastoon: S-Pankki Varainhoito S&astaja 100 ja S-Pankki
Varainhoito S43stja 10 tai tilisaastoja kerryttaen.

Saastaja-rahastoista ei peritd merkinta- ja lunastuspalkkioita. S4astéja-rahastoista peritdan enintdan 0,5 %
vuotuiset juoksevat kulut, jonka lisdksi kokonaiskuluihin vaikuttaa Sdastaja-rahastoissa kaytettavien rahastojen
sisdiset kaupankayntikulut. Sadastaja-rahastojen juoksevat kulut ja sisdiset kaupankadyntikulut vdhentavat
sijoituksen mahdollista tuottoa. S-Pankki Rahastoyhtid Oy:n hallinnoimiin rahastoihin maksetut palkkiot
palautetaan tdysimaaraisesti Saastaja-rahastoihin eli ne eivat vahenna sijoituksen arvoa. Saastija-rahastojen
juoksevista kuluista palautetaan 60 prosenttia S-Pankki Oyj:lle kannustimina. Alla on havainnollistava esimerkki
kulujen vaikutuksesta tuottoon.

9000 Asiakas tekee esimerkissa S-mobiilissa kuukausittai-
- 8000 P sen 50 euron sadastdsopimuksen Saastaja-palveluun ja
§ 7000 / —  soveltuvuusarvion perusteella varat ohjataan S&asta-
28 6000 / jéa-rahastoihin, joiden odotetut vuotuiset juoksevat kulut
2 5000 0,4 % seka rahastojen sisaiset kaupankayntikustannukset
2 4000 ovat yhteensd 0,1 %. Merkintadpalkkiota ei perita. Sijoitus
£ 3000 tehddan aina kuukauden alussa. Rahastojen juoksevat ku-

lut sekd sisdiset kaupankayntikustannukset vaikuttavat
alentavasti sijoituksen tuottoon.

< 2000 /

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Esimerkinteoreettisenatuotto-odotuksenaon kaytetty5 %
Aika vuosina vuotuista tuottoa, jonka tarkoitus on ainoastaan havainnol-
Pagoman kehitys kulujen kanssa @ Saastetty summa listaa kulujen vaikutusta sijoituksen tuottoon.

e Pd3oman kehitys ilman kuluja

Esimerkki 3. Kulujen vaikutus Saastaja-rahastosalkun
odotettuun arvonkehitykseen. Esimerkki ei valttamatta anna
luotettavaa kuvaa tulevasta tai odotetusta arvonkehityksesta.
Esimerkin tarkoituksena on ainoastaan havainnollistaa kulujen
vaikutusta tuottoon.

Esimerkin vuotuiset laskennalliset kulut
omistusajalla (%/€ omistuksesta)

Sijoitusaika Sijoitusaika Sijoitusaika
1vuosi 5 vuotta 10 vuotta
0,50 % 0,50 % 0,50 %
2€ 8€ 18€
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Tayden valtakirjan varainhoitopalvelu

S-Pankki tarjoaa tayden valtakirjan varainhoitoa yksityispankki- ja instituutioasiakkaille. Mikali asiakas on teh-
nyt S-Pankin kanssa tdyden valtakirjan varainhoitosopimuksen, varainhoitosopimuksen piiriin kuuluvista va-
roista peritdan asiakaskohtainen varainhoitopalkkio seka kaupankdynnistd mahdollisesti syntyvia kaupankayn-
tiin liittyvid palkkioita. Kaupankayntiin liittyvia palkkiota ovat valityspalkkio, tietyissa ulkomaisissa sijoituksissa
my0s tapahtumaan liittyva vero sekd mahdollinen valuutanvaihtokulu.

550000

500000

-~
_~

450000

400000

350000

300000

Arvojen kehitys (euroina)

250000

200000
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aika vuosina

e Tuotto kulujen kanssa e Tuotto ilman kuluja

Esimerkki 4. Kulujen vaikutus tayden valtakirjan varainhoito-
salkun odotettuun arvonkehitykseen. Esimerkki ei valttdmatta
anna luotettavaa kuvaa tulevasta tai odotetusta arvonkehityk-
sestd. Esimerkin tarkoituksena on ainoastaan havainnollistaa
kulujen vaikutusta tuottoon. Varainhoitopalkkio maaritetédan
asiakaskohtaisesti, joten se voi poiketa tasta esimerkista.

Esimerkin vuotuiset l[askennalliset kulut omistusajalla (% / € omistuksesta)

S-Pankki Oyj ei saa myyntipalkkioita eli kannustimia tdyden
valtakirjan varainhoidossa kolmansien osapuolten rahas-
toista, esimerkiksi S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n hallinnoi-
mista rahastoista. Alla havainnollistava esimerkki kulujen

vaikutuksesta tuottoon.

Asiakas solmii 300 000 euron tayden valtakirjan varainhoi-
tosopimuksen. Varoista 50 % sijoitetaan osakerahastoihin
ja 50 % korkorahastoihin. Varainhoitopalkkio on esimer-
kissad 1,24 % vuodessa sisaltden 24 % arvonlisdveron (1 % +
ALV 24 %). Varainhoitopalkkio veloitetaan puolivuosittain.
Varainhoidossa kaytettavien rahastojen juoksevat kulut ja
rahastojen sisdiset kaupankayntikustannukset ovat vuosit-
tain keskimaarin yhteensa 0,5 %. Varainhoitopalkkio, odo-
tetut rahastojen vuotuiset juoksevat kulut ja kaupankaynti-

palkkiot vaikuttavat sopimuksen kokonaistuottoon.

Esimerkin teoreettisena tuotto-odotuksena on kaytetty
5 % vuotuista tuottoa, jonka tarkoitus on ainoastaan ha-
vainnollistaa kulujen vaikutusta sijoituksen tuottoon. Esi-
merkissa ei ole otettu huomioon mahdollisia arvopaperien
myynneista aiheutuvia verovaikutuksia.

Sijoitusaika Sijoitusaika Sijoitusaika
1vuosi 5 vuotta 10 vuotta
% € % € % €

Juoksevat kulut ja rahastojen
kaupankéyntipalkkiot 0,50% 152914 0,50% 1658,27 0,50% 177177
Varainhoitopalkkio 1,00 % 3058,27 1,00 % 3316,54 1,00% 3543,54

Arvonlisavero 24 % 733,98 795,97 850,45
Yhteensa 1,74% 5321 1,74% 5771 1,74 % 6166

VAKUUTUSYHTIOIDEN TUOTTEISHIN LITTYVAT KULUT

S-Pankki tarjoaa eri vakuutusyhtididen sijoitussidonnaisia henkivakuutuksia seka kapitalisaatiosopimuksia.
Tama tiedote ei pida sisalldan tietoja vakuutusyhtididen tuotteisiin liittyvista kuluista. Vakuutusyhtiot ilmoitta-
vat tuotteidensa kulut omissa laskelmissaan, jotka tarjotaan asiakkaille.

S-Pankki Oyj ei vastaanota myyntipalkkioita eli kannustimia vakuutustuotteissa tarjoamiensa kolmansien osa-
puolten rahastoista, esimerkiksi S-Pankki Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimista rahastoista.
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TIEDOT PALVELUNTARJOAJASTA

Toiminimet
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Yhteystiedot
S-Pankin yhteystiedot:

S-Pankki Oyj

PL77 i

00088 S-RYHMA

Kayntiosoite: Fleminginkatu 34, 00510 Helsinki
Puhelin: 010 76 5800 (pvm/mpm)

Faksi: 010 76 82095

www.s-pankki.fi

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 2557308-3

S-Pankki Rahastoyhtié Oy:n yhteystiedot:

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
Mikonkatu 9

00100 Helsinki
Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0979133-9

Toimiala
Pankki harjoittaa liikepankkina luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014)
talletuspankeille tarkoitettua pankkitoimintaa.

S-Pankki Rahastoyhtio Oy:lla on sijoitusrahastolain mukainen Finanssivalvonnan
myontama rahastoyhtion toimilupa. Toimilupansa puitteissa S-Pankki Rahastoyhtio
Oy harjoittaa sijoitusrahastolaissa tarkoitettua rahastotoimintaa ja varainhoitopalve-
lua sekd toimii vaihtoehtorahastojen hoitajana.

S-Pankin asiakaspalvelu:

Puhelin: 010 76 5800 (pvm/mpm)
Internet-sivut: www.s-pankki.fi
Sahkoposti: s-pankki@s-pankki.fi

Tietoja palveluntarjoajasta:
S-Pankki Oyj ja S-Pankki Rahastoyhtié Oy on rekisteroity Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen yllapitamadn Suomen kaupparekisteriin. Tiedot ovat julkisia.

S-Pankilla on luottolaitostoiminnasta annetun lain mukainen luottolaitostoimilupa.
Palvelemme asiakkaitamme verkkopankissa, S-mobiilissa, puhelimitse, verkkotapaa-
misissa ja S-ryhmén toimipaikkojen yhteydessa sijaitsevilla asiakaspalvelupisteilla.
Lisdksi asiantuntijamme palvelevat ajanvarauksella asuntolaina-asiakkaita, yksityis-
pankkiasiakkaita seka instituutioasiakkaita. Osuuskauppojen muodostama asiamies-
verkosto toimii S-Pankin asiamiehind ympdri Suomen. Asiakaspalvelupisteissa voi
tehda uusia sopimuksia, pdivittdd voimassa olevia soIEimuksia ja lopettaa sopimuksia
sekd nostaa ja tallettaa kateisid varoja omalle S-Pankin tilille. Tilisiirtotoimeksiantoja
toisiin pankkeihin (laskun maksu) otetaan vastaan maksupalveluna maksupalvelu-
kuorissa. Lahimméan toimipaikan yhteystiedot ovat saatavilla osoitteessa s-pankki.fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tuottaa tietojenkasittelyyn liittyvid sekd muita luottolaitoksen
padasialliseen toimintaan liittyvid palveluja luottolaitostoiminnasta annetun lain mu-
kaisena palveluyrityksend.

Valvova viranomainen:

Palveluntarjoajan toimintaa valvovat Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myos
kuluttaja-asiamies.

Finanssivalvonnan yhteystiedot:

Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki (www.fiva.fi).
Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi).

TIETOA ETASOPIMUKSESTA

Yleistd

Tahan tiedotteeseen on koottu rahoituspalvelujen etimyyntid koskevan kuluttajan-
suojalain 6a luvun 6-9 §:ien sekd maksupalveluja koskevan maksupalvelulain 2 luvun
11 &:n edellyttdmat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on annettava ennen eté-
sopimuksen tekemista sekd maksupalvelun kayttéjalle ennen maksupalvelua koske-
van sopimuksen tekemistd. Tuotekohtaiset ennakkotiedot ja sopimusehdot ilmoite-
taan tuotekohtaisissa sopimuksissa seka ehdoissa ja/tai tuotekuvauksissa.

Etamyynnilld tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle elinkeinoharjoitta-
jan jar- jestdman sellaisen etdtarjontamenetelmén avulla, jossa sopimuksen tekemiseen
jasitd edeltavaan markkinointiin kdytetddn yksinomaan yhtd tai useampaa etdviestinta.
Etdviestimelld tarkoitetaan muun muassa puhelinta, postia, televisiota ja tietoverkkoa.

Ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelun ovat saatavilla suomen ja ruotsin
kielelld. Ennakkotiedot annetaan Suomen lainsddddannén mukaisina. Etdsopimiseen
ja -sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

YLEISET ENNAKKOTIEDOT PALVELUNTARJOAJASTA
JA ETAMYYNNISTA

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on etdmyynnissd peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeutta ei kuiten-
kaan ole sijoitustuotteissa, joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutos-
ten mukaan. Peruuttamisoikeutta ei myoskédén ole, kun asiointi liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai jos sopimus tdytetddn kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nostd ennen peruuttamisajan pddttymistd. Ndin on esim. tilisopimuksen nojalla
tapahtuvassa tilinkdytdssd tai arvo-osuustilisopimuksen nojalla tehtédvéssa arvopa-
perikaupassa.

S-Pankin tuotteiden ja palvelujen osalta peruuttamisoikeutta ei siten lain mukaan
ole sopimuksissa, joilla merkitdan, lunastetaan tai vaihdetaan sijoitusrahasto-osuuk-
sia, ostetaan tai myydddn muita arvopapereita (osakkeet, joukkovelkakirjalainat,
johdannaissopimukset, warrantit).

Mahdollinen peruuttamisoikeus muiden kuin edelld mainittujen sopimusten osalta
on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun etdsopimus on syntynyt taikka kun kuluttaja
on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla ta-
valla. Sanotun ajan jalkeen sovelletaan kunkin palvelun sopimusehtoja sopimusten
paattdmisen osalta. Jos kuluttaja haluaa kdyttda peruuttamisoikeutta, hanen tulee
ilmoittaa siitd S-Pankille kirjallisesti. lImoituksessa on yksilditavd peruutettava so-
pimus.

S-Pankki ilmoittaa sopimusta tehtédessd tai palveluhinnastossaan ne kulut ja palkki-
ot, jotka kuluttaja on velvollinen suorittamaan, jos han kdyttda peruuttamisoikeut-
taan. Kuluttajan on liséksi palautettava S-Pankille sopimuksen perusteella S-Pankilta
saamansa suoritukset viimeistdan 30 pdivan kuluttua peruuttamisiimoituksen teke-
misestd.

Asiakaspalvelu ja asiointikielet

Asiakas voi ottaa yhteyttd pankin asiakaspalveluun suomen tai ruotsin kielella.
Asiakas voi ottaa yhteytta pankkiin sdhkoisesti, puhelimitse, postitse tai kdymalla
asiakaspalvelupisteessd. Maksupalveluita koskevat ennakkotiedot, sopimusehdot ja
tuote- ja palvelukuvaukset ovat saatavilla pankin asiakaspalvelupisteissa ja pankin
verkkosivuilla suomen ja ruotsin kielelld.

Oikeussuojakeinot

Kuluttajan tulee ottaa yhteyttd palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa
kysymyksissa S-Pankin asiakaspalveluun puh. 010 76 5800. Asiakkaan tulee viipy-
mattd iimoittaa pankille palveluun liittyvasta virheestd ja siihen mahdollisesti liitty-
vasta vaatimuksestaan.

Mahdollisissa riitatilanteissa kuluttaja voi vieda riidan Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
taan (FINE, www.fine.fi, puhelin: (09) 6850 120 ja sahkoposti: info@fine.f) tai Ku-
luttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Sovellettava laki ja tuomioistuin
Ennakkotiedot annetaan Suomen lainsdddannon mukaisina.

Kuluttajalla henkildasiakkaana ja pankilla on mahdollisuus nostaa tasta sopimukses-
ta aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toisiaan vastaan sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jos kuluttajalla ei kannetta nostettaessa ole enda kotipaik-
kaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suomessa si-
jaitsevan paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd kuluttajalla oli koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos kuluttajalla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa
Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan Unionin jasenvaltiossa olevan paikka-
kunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jos kuluttajalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, riitaisuudet
kasitelladn Helsingin karajéoikeudessa.

Sijoituspalvelut ja niihin liittyvat riskit

Tarkempia tietoja tuotteista, palveluihin liittyvistd kuluista ja palkkioista seka eri
tuotteisiin liittyvista riskeista annetaan palveluhinnastossa, tuotekohtaisissa ehdois-
sa ja esitteissa sekd sijoittajatiedotteessa, jotka annetaan asiakkaalle ja ovat saata-
vissa osoitteesta www.s-pankki.fi.

Huomautuksia luovutusvoittoverosta, varainsiirtoverosta ja vastaavista rahoitus-
palvelun hankkimiseen liittyvista veroista tai julkisista maksuista annetaan kutakin
tuotetta koskevissa ehdoissa.

Talletussuoja

Suomessa toimiluvan saaneiden talletuspankkien on kuuluttava talletussuojara-
hastoon, jonka tehtdvana on tallettajien saamisten turvaaminen yksittdisen pan-
kin joutuessa maksukyvyttomaksi. S-Pankki Oyj:n asiakkaan tililla olevat ja niille
kertynyt korko kuuluvat talletussuojan piiriin. Talletussuoja on henkilokohtainen
ja pankkikohtainen ja koskee erikseen jokaista talletustilin yhteisomistajaa. Jos
tallettajalla on varoja yhteisomistuksessa olevalla tilill4, jaetaan tilin saldo yhteis-
omistajien kesken tasan ja talletussuojaa annetaan kunkin tilinomistajan omalle
osuudelle erikseen. Suojan piiriin kuuluvat yksityishenkilot, yritykset, yhdistykset
ja saatiot.

Jos S-Pankki joutuisi konkurssiin tai ajautuisi muuten maksukyvyttomyystilaan eika
pystyisi maksamaan tallettajien saatavia, korvataan tallettajan S-Pankissa olevat
saatavat 100 000 euroon asti talletussuojarahastosta. Tilille talletettujen varojen
suojasta vastaa Rahoitusvakausvirasto, puh: 02955 30008, talletussuoja@rahoi-
tusvakausvirasto.fi. Talletussuojarahastosta on maksettava korvaus tallettajille
paasaantoisesti 20 tyopdaivan kuluessa siitd, kun Rahoitusvakausvirasto on paat-
tanyt rahaston maksuvelvollisuuden alkamisesta. Korvaus maksetaan tilisiirtona
euroissa. Lisatietoja talletussuojasta I16ytyy verkkosivuilta www.rvv.fi.
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