Handelsbanken
LITE 1

1. Muutokset yleisiin korttiehtoihin 30.8.2019 alkaen
Kohta 1. Ehtojen soveltamisala
Tasmennetty kortin kayttdon sovellettavien muiden ehtojen luetteloa
Kohta 2. Maaritelmat

Méaéaritelmét on ryhmitelty luettavuuden helpottamiseksi ja mm. seuraavat maaritelmat on liséatty:

e Maksutili on kortinhaltijan tili, johon kortti on liitetty. Tili voi olla pankkitili tai luottotili.

e Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja hakee
ja antaa tietoa pankin pitdmista tilinomistajan maksutileista tietoverkon valityksella.

e Toistuva maksu on kortinhaltijan ja yrityksen vélisen sopimuksen mukaisesti tuotteiden tai palveluiden
ostosta tiliita maaraajoin veloitettavaksi sovittu maksu, jossa jokainen veloitus on oma korttitapahtumansa

e Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja, verkkomaksuraja tai maantieteellinen kayttdalue.

e Vahva sahkdinen tunnistaminen on vahvasta séhkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista
luottamuspalveluista annetun lain (Tunnistuslaki) mukainen séahkdinen menetelma, jolla yksildidaan henkil®
ja todennetaan tunnisteen aitous ja oikeellisuus.

e Varojen kaytettavissa olon vahvistamisella tarkoitetaan pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle
tietoverkon valityksella antamaa vahvistusta siitd, etta asiakkaan maksutililla on riittava maara varoja
korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.

Lisatty uusi kohta 3. Handelsbankenille annettavat tiedot

Asiakas on velvollinen antamaan Handelsbankenille asiakkaan tuntemista koskevat tiedot. Asiakkaan on
ilmoitettava Handelsbankenille nimensa, henkildtunnuksensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut
Handelsbankenin edellyttamat tarpeellisiksi katsotut asiakkaan tuntemistiedot sek& Handelsbankenin sitéa
edellyttdessa annettava nimikirjoitusnaytteensa. Jos edella mainitut tiedot on annettu jo aiemmassa yhteydessa,
voi Handelsbanken kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. Handelsbankenilla on myés oikeus hankkia tietoja
Véaestorekisterikeskukselta.

Kohta 4. Handelsbankenin ja asiakkaan valinen viestinta

Lisatty uusi kohta 4.1. Handelsbankenin ilmoitukset petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhista.
Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa, kuten verkkopankissa.

Kohta 6. Kortinhaltija velvollisuudet ja vastuu
Paivitetty kohta 6.3.1. Asiakkaan reklamaatio-oikeus

Asiakkaan on ilmoitettava Handelsbankenille oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan. Kortilla tehtévia tapahtumia koskevat huomautukset on tehtava kirjallisesti viipymatta korttitapahtuma-
paivan jalkeen. Saatuaan tiedon korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetyltd pankkitililté tai luotolta on kor-
tinhaltijan kuitenkin tehtdva huomautus viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua korttitapahtuman veloit-
tamisesta. Jos kortinhaltija on kayttanyt kortillaan kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita, tulee niitd koskevat
huomautukset osoittaa télle palveluntarjoajalle.

Jos Handelsbanken jaljittaa kortinhaltijan pyynndsta kortinhaltijan virheelliseksi katsomaa korttitapahtumaa ja
tapahtuma osoittautuu oikeaksi, on Handelsbankenilla oikeus peria jaljittamisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palkkiot. Samoin Handelsbankenilla on aina oikeus peria ne jaljittamisesta aiheutuneet kulut, jotka se joutuu
maksamaan Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevalle korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle
maksunsaajan palveluntarjoajalle.
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Kortinhaltijalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylta
pankkitililta tai luotolta pyytaa Handelsbankenia palauttamaan tapahtuman rahaméaéra, jos kortinhaltija ei ole
hyvaksynyt tarkkaa rahamé&araé tai tapahtuman rahamaaréa on muusta kuin valuuttakurssin muutoksesta johtuvasta
syysta huomattavasti suurempi kuin kortinhaltija on voinut odottaa, ottaen huomioon vastaavanlaiset aikaisemmat
maksutapahtumat ja muut olosuhteet. Tallaista oikeutta ei ole, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on osallistunut
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksunsaajan palveluntarjoaja. Handelsbanken palauttaa
oikeudettomasti toteutetun maksutapahtuman rahamaaran asiakkaalle yhden pankkipaivan kuluessa reklamaation
ja kaikkien tarvittavien liitteiden seka lisatietojen saavuttua. Handelsbankenilla on oikeus purkaa asiakkaalle tehty
hyvitys, mikali se voi osoittaa, ettd asiakas on itse tehnyt tai valtuuttanut hyvitetyn ostotapahtuman.

Kohta 6.4. Kortin kayttaminen

Lisatty seuraavat kohdat:

o Kortinhaltija voi tehda toistuvia maksuja koskevan sopimuksen yrityksen kanssa. Kortinhaltija hyvaksyy
ensimmaisen maksun veloitettavaksi internetissé, maksupaatteella tai muutoin korttiehtojen mukaisesti.
Taman jalkeen toistuvat maksut veloitetaan automaattisesti kortinhaltijan ja yrityksen vélisen sopimuksen
mukaisesti asiakkaan maksutililtd. Toistuvan maksun summa voi olla kiintea tai vaihtua kaytettyjen
palveluiden mukaisesti. Kortinhaltijalla on velvollisuus tarkistaa, etta veloitettu toistuvan maksun maara on
kortinhaltijan ja yrityksen tekeman sopimuksen mukainen. Kortinhaltijan tulee olla yhteydessa maksun
saajaan halutessaan lopettaa sopimuksen.

e Asiakas voi antaa pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle suostumuksen tilitietojen toimittamiseen
tilitietopalveluun tai korttipohjaisia maksutapoja tarjoavalle ulkopuoliselle palveluntarjoajalle luvan tarkistaa,
onko asiakkaan maksutililla riittdva maara varoja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.
Handelsbanken toimittaa pyydetyt tiedot. Handelsbanken ei vastaa ulkopuolisten palveluntarjoajien
virheista tai ndiden aiheuttamista vahingoista.

Lisatty uusi kohta 6.4.7 Handelsbankenin oikeus rajoittaa kortin kaytt6a

Handelsbankenilla on oikeus rajoittaa tai olla hyvaksymatta yksittaisia maksutapahtumia tai soveltaa tapahtuma-
kohtaisesti rajoituksia tapahtuman, mukaan lukien kéteisnostot ja hyvitystapahtumat, enimmaissummaan, turvalli-
suuteen, teknisiin ongelmiin ja muihin vastaaviin seikkoihin liittyvista syisté tai kortinhaltijan maksubhistorian tai
kortin kayttohistorian perusteella. Lisaksi esimerkiksi kateisautomaattien hallinnoijat ja muut kolmannet osapuolet
voivat asettaa omia rajoituksiaan kateisnostojen enimmaissummalle. Mahdolliset rajoitukset voivat vaihdella
ajoittain ja maakohtaisesti. Jos edella mainitut rajoitukset ylitetddn, tapahtuma voi jddda toteutumatta.

Kohta 7. Handelsbankenin oikeudet ja velvollisuudet seka asiakkaan virhe
Lisatty uusi kohta 7.2. Handelsbankenin oikeus asiakkaan ja korttitapahtuman tietojen vertailuun

Handelsbanken voi verrata korttitapahtumia ja kortinhaltijan tietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakun-
tien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin seké koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai
muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedotteisiin
ja maarayksiin (jaljempana "kansainvaliset pakotteet”). Handelsbankenilla on liséksi oikeus tarvittaessa vaatia
asiakkaalta korttitapahtumaa tai kortinhaltijaa koskevia lisétietoja ja ryhtya kansainvalisten pakotteiden
edellyttamiin toimenpiteisiin esimerkiksi rajoittamalla tai estamalla kortin kaytté. Handelsbanken tai kansainvaliset
korttiyhtitt eivat kayta turvallisen verkkomaksamisen palvelun kautta saamiaan tietoja muuhun tarkoitukseen kuin
vaarinkayton estamiseen ja asiakkaan tunnistamiseen.

Kohta 8. Handelsbankenin oikeus sulkea kortti tai estaa sen kayttd
Tehty tasmennyksia tekstiin
Lisatty uusi kohta 18. Henkil6tietojen kasittely

Handelsbanken kasittelee rekisterinpitajana henkiltietoja, jotka palvelunkéayttédja luovuttaa tai jotka pankki muuten
tallentaa palvelun kéytén yhteydessa.
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18.1. Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Handelsbanken kasittelee henkilttietoja paéasiallisesti osapuolten vélisen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi.
Handelsbanken kasittelee henkilttietoja myds tayttddkseen lakisaateiset tai viranomaisen sille asettamat
velvoitteet, esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevan lainsdadanndn noudattaminen seka raportointi
veroviranomaiselle ja Finanssivalvonnalle.

Handelsbanken kasittelee henkilttietoja myds oikeutetun edun perusteella esimerkiksi suoramarkkinoinnissa seka
tehdessaan markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyddynnetaan markkinoinnissa, liikketoiminnan kehittamisessa ja
riskienhallinnassa.

Maksupalvelua kayttdmalla maksupalvelun kayttaja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasitella
henkilttietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

18.2. Henkilotietojen sailytysaika

Handelsbanken sdilyttaa henkilttietoja niin pitkdan kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttdmiseksi ja lakiin ja
muihin s&&doksiin perustuvien vaatimusten vuoksi. Sdilytysaika on yleensé 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

18.3. Rekistertidyn oikeuksia

Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa siitd, mitd henkildtietoja Handelsbanken késittelee sekéa vaatia oikaisua vir-
heellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

18.4. Lisatiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa handelsbanken.fi tai konttoreista.

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on kysyttavaa tai haluat reklamoida tavasta, jolla henkildtietojasi kasitellaan,
ota yhteys verkkopankkiviestilla, soita Handelsbanken asiakaspalveluun, kdy konttorissa tai laheta viesti Handels-
banken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken.fi tai kirjeitse
Handelsbanken, Tietosuojavastaava, ItAmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki.

Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot 16ytyvat myos verkkosivuiltamme.

Henkil6tietojen kasittelystd voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot I6ytyvéat verkkosivulta
tietosuoja.fi.
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2. Muutokset jatkuvan luoton ehtoihin 30.8.2019 alkaen

Kohta 1. Ehtojen soveltamisala
Lisatty luotonantajien yhteystiedot ja tuotetiedot ja tdsmennetty kortin kayttédn sovellettavien muiden ehtojen
luetteloa.

Kohta 2. Kasitteiden méaarittely
Tasmennetty maaritelmia vastaaviksi yleisten korttiehtojen mééaritelmien kanssa.

Kohta 3. Luoton mydntaminen
Tasmennetty kohtaa 3.1. koskien rinnakkaiskorttia.

Kohta 8. Korko
Paivitetty kohtaa 8.1. Tilisiirrossa ja kéateisnostoissa korko lasketaan nostopaivasta lukien.
Paivitetty kohtaa 8.2 viitekoron maaraytymisestd, tarkistamisesta seka korkopaivien laskemisesta.

Kohta 9. Luoton laskutus ja takaisinmaksu
Paivitetty vahimmaiskuukausilyhennys, joka on 5% luoton kaytdssa olevasta padomasaldosta, kuitenkin vahintaan
30 euroa tai jaljella oleva pienempi velkasaldo.

Kohta 11. Lisapalvelut

Lisatty kohta 11.4. Korttiin yhdistettavat maksulliset palvelupaketit

Kortinhaltija voi halutessaan Handelsbankenin tarjoamalla tavalla liittda korttiinsa maksullisen palvelupaketin. Han-
delsbanken paattaa kulloinkin voimassa olevan palvelupaketin siséllésta ja hinnasta. Handelsbankenilla on harkin-
tansa mukaan oikeus muuttaa palvelupaketin sisltda tai lopettaa sen tarjoaminen. Palvelupaketin voimassaolo on
sidottu kortin voimassaoloon.

Kohta 22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuinten ulkopuoliset oikaisukeinot
Paivitetty ohjeistusta ja tehty korjauksia kieliasuun.

Kohta 23. Valvova viranomainen
Paivitetty valvovien viranomaisten yhteystietoja.
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