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Platinum-kortin ehdot ja hinnoittelu muuttuvat 30.8.2019 alkaen

Hyva Platinum-kortin haltija

Eduskunnan kevaalla hyvaksyman lainmuutoksen mukaan kuluttajaluotoista perittaviin palkkioihin tulee muutoksia
1.9.2019 alkaen (Kuluttajansuojalain 7 luku). Korttiehtoihin ja hintoihin tulee muutoksia 30.8.2019 alkaen.

Kerromme tassa kirjeessa ehtoihin ja hinnoitteluun tehtavista muutoksista: alla on kuvattu muutokset lyhyesti ja
litteessa 1 ja 2 ne on eritelty tarkemmin. Pyydamme sinua tutustumaan huolellisesti tassa kirjeessa kerrottuihin
muutoksiin seké& uusiin ehtoihin verkkosivuillamme osoitteessa handelsbanken.fi/kortit.

e Muutos ei vaikuta korttisi vuosimaksuun, niin kauan kun olet Active Life -asiakkuutesi johdosta oikeutettu
vuosimaksuttomaan Platinum-korttiin.

¢ [Iman Active Life-asiakkuutta Platinum-korttisi hinnoittelu muuttuu: maksat jatkossa vuosimaksun 390
euroa niin, etta luottokortin vuosimaksu on 70 euroa ja Platinum-paketin 320 euroa. Vuosimaksut
veloitetaan samanaikaisesti normaalin vuosimaksurytmisi mukaisesti.

e | uottokortin vuosimaksu 70 euroa kattaa luottokortin kdytdn ja vakuutusturvan.

Jatkossa et siis maksa enéa erillisia kortin kaytdsté aiheutuvia kuluja, kuten tilinhoitopalkkiota tai

automaattinostoihin liittyvia maksuja Suomessa ja ulkomailla, vaan ne siséltyvat vuosimaksuun.

Platinum-paketti kattaa rajoittamattomat lounge-vierailut lentokentilla seka Platinum-palvelun (24 h)

Vuosimaksun muutos ei vaikuta korttisi mahdolliseen nykyiseen erikoishinnoitteluun.

Luoton viitekorko on 3 kk Euribor + 10 % ja minimilyhennys 5 %, kuitenkin vahintaan 30 euroa.

Vakuutusturva muuttuu 1.9.2019 alkaen, muutosten tarkemman sisallon naet liitteesta 2.

Rahastobonusohjelma ei enda sisélly korttituotteisimme.

Muuttuvan lainséaddannon johdosta Handelsbankenin yleisia korttiehtoja seka jatkuvan luoton ehtoja on uudistettu ja
Platinum-korttiin aiemmin littyneet lisapalvelut on erotettu omaksi palvelupaketiksi. Ehtojen kasitteitéa on tdsmennet-
ty, kieliasua korjattu ja sopimustahojen yhteystiedot paivitetty. Jatkuvan luoton ehdot on yhdenmukaistettu koske-
maan kaikkia Handelsbankenin jatkuvia korttiluottoja. Ehdoissa on huomioitu myds 14.9.2019 voimaan astuvat
maksupalveludirektiivin muutokset.

Jos hyvaksyt muutokset, sinun ei tarvitse tehda mitaan

Jos et hyvaksy muutoksia, sinulla on oikeus irtisanoa kyseinen korttisopimuksesi ja lopettaa palvelu 30.8.2019
mennessa. Jaljelld oleva velka maksetaan talldin takaisin luottosopimuksen ehtojen mukaisesti. Voit irtisanoa
sopimuksesi lahettdmalla meille viestin verkkopankin viestitoiminnon kautta tai soittamalla asiakaspalveluumme,
puh. 010 444 2442, puhelun hinta 0,084 e/min. Voit hoitaa asian my6s Handelsbankenin konttorissa.

Asiakaspalvelu

avoinna ma-pe 8-18.30 jala 10-16

puh. 010 444 2442, puhelun hinta 0,084 e/min
asiakaspalvelu@handelsbanken.fi

Ystavallisin terveisin,

Handelsbanken Rahoitus

Handelsbanken Rahoitus Oyj Katuosoite Puhelin Internet ALV rek.
Kotipaikka Itdmerenkatu 11-13 010 444 2442 www.handelsbanken.fi Y-tunnus 0112308-8
Helsinki 00180 Helsinki 0,084 e/min
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LITE 1
1. Muutokset yleisiin korttiehtoihin:

Kohta 1. Ehtojen soveltamisala
Tasmennetty kortin kayttéon sovellettavien muiden ehtojen luetteloa.

Kohta 2. Maaritelmat

Maéaritelmat on ryhmitelty luettavuuden helpottamiseksi ja mm. seuraavat maaritelmat on lisatty:

e Maksutili on kortinhaltijan tili, johon kortti on liitetty. Tili voi olla pankkitili tai luottotili.

e Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja hakee ja
antaa tietoa pankin pitamista tilinomistajan maksutileista tietoverkon valityksella.

e Toistuva maksu on kortinhaltijan ja yrityksen valisen sopimuksen mukaisesti tuotteiden tai palveluiden
ostosta tililta maaraajoin veloitettavaksi sovittu maksu, jossa jokainen veloitus on oma korttitapahtumansa.

e Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja, verkkomaksuraja tai maantieteellinen kayttdalue.

e Vahva sahkoinen tunnistaminen on vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista
annetun lain (Tunnistuslaki) mukainen sahkdinen menetelma, jolla yksildidaan henkil6 ja todennetaan tunnisteen
aitous ja oikeellisuus.

e Varojen kaytettavissa olon vahvistamisella tarkoitetaan pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle tietoverkon
valityksella antamaa vahvistusta siitd, etta asiakkaan maksutililla on riittdva maara varoja korttipohjaisen maksu-
tapahtuman toteuttamiseen.

Lisatty uusi kohta 3. Handelsbankenille annettavat tiedot

Asiakas on velvollinen antamaan Handelsbankenille asiakkaan tuntemista koskevat tiedot. Asiakkaan on ilmoitettava
Handelsbankenille nimensa, henkilétunnuksensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut Handelsbankenin
edellyttamat tarpeellisiksi katsotut asiakkaan tuntemistiedot seka Handelsbankenin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa. Jos edellda mainitut tiedot on annettu jo aiemmassa yhteydessa, voi Handelsbanken kayttaa
asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. Handelsbankenilla on my6s oikeus hankkia tietoja Vaestorekisterikeskukselta.

Kohta 4. Handelsbankenin ja asiakkaan vélinen viestinta

Lisatty uusi kohta 4.1. Handelsbankenin ilmoitukset petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhista.
Maksupalvelun turvallisuutta koskevat iimoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa, kuten verkkopankissa.

Kohta 6. Kortinhaltija velvollisuudet ja vastuu

Paivitetty kohta 6.3.1. Asiakkaan reklamaatio-oikeus

Asiakkaan on ilmoitettava Handelsbankenille oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan. Kortilla tehtavia tapahtumia koskevat huomautukset on tehtava kirjallisesti viipymatta korttitapahtuma-
paivan jalkeen. Saatuaan tiedon korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylté pankkitililta tai luotolta on kor-
tinhaltijan kuitenkin tehtava huomautus viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua korttitapahtuman veloit-
tamisesta. Jos kortinhaltija on kayttanyt kortillaan kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita, tulee niitéa koskevat
huomautukset osoittaa télle palveluntarjoajalle.

Jos Handelsbanken jaljittaa kortinhaltijan pyynnosta kortinhaltijan virheelliseksi katsomaa korttitapahtumaa ja tapah-
tuma osoittautuu oikeaksi, on Handelsbankenilla oikeus peria jaljittamisesta palveluhinnastonsa mukaiset palkkiot.
Samoin Handelsbankenilla on aina oikeus perié ne jaljittdmisesté aiheutuneet kulut, jotka se joutuu maksamaan
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevalle korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

Kortinhaltijalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylta pankkitililtta
tai luotolta pyytadd Handelsbankenia palauttamaan tapahtuman rahamaara, jos kortinhaltija ei ole hyvaksynyt tarkkaa
rahamaaraa tai tapahtuman rahamaara on muusta kuin valuuttakurssin muutoksesta johtuvasta syysta huomatta-
vasti suurempi kuin kortinhaltija on voinut odottaa, ottaen huomioon vastaavanlaiset aikaisemmat maksutapahtumat
ja muut olosuhteet. Tallaista oikeutta ei ole, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on osallistunut Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitseva maksunsaajan palveluntarjoaja. Handelsbanken palauttaa oikeudettomasti toteutetun
maksutapahtuman rahamaaran asiakkaalle yhden pankkipaivan kuluessa reklamaation ja kaikkien tarvittavien liittei-
den seka lisatietojen saavuttua. Handelsbankenilla on oikeus purkaa asiakkaalle tehty hyvitys, mikali se voi osoittaa,
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ettd asiakas on itse tehnyt tai valtuuttanut hyvitetyn ostotapahtuman.

Kohta 6.4. Kortin kayttaminen

Lisatty seuraavat kohdat:

e Kortinhaltija voi tehda toistuvia maksuja koskevan sopimuksen yrityksen kanssa. Kortinhaltija hyvaksyy en-
simmaisen maksun veloitettavaksi internetissa, maksupaatteella tai muutoin korttiehtojen mukaisesti. Taman
jalkeen toistuvat maksut veloitetaan automaattisesti kortinhaltijan ja yrityksen valisen sopimuksen mukaisesti
asiakkaan maksutililta. Toistuvan maksun summa voi olla kiintea tai vaihtua kaytettyjen palveluiden mukaisesti.
Kortinhaltijalla on velvollisuus tarkistaa, etta veloitettu toistuvan maksun maara on kortinhaltijan ja yrityksen
tekeman sopimuksen mukainen. Kortinhaltijan tulee olla yhteydessa maksun saajaan halutessaan lopettaa
sopimuksen.

e Asiakas voi antaa pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle suostumuksen tilitietojen toimittamiseen tilitistopalve-
luun tai korttipohjaisia maksutapoja tarjoavalle ulkopuoliselle palveluntarjoajalle luvan tarkistaa, onko asiakkaan
maksutililla rittdva maara varoja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen. Handelsbanken toimittaa
pyydetyt tiedot. Handelsbanken ei vastaa ulkopuolisten palveluntarjoajien virheista tai naiden aiheuttamista
vahingoista.

Lisatty uusi kohta 6.4.7 Handelsbankenin oikeus rajoittaa kortin kaytt6a

Handelsbankenilla on oikeus rajoittaa tai olla hyvaksymatta yksittaisia maksutapahtumia tai soveltaa tapahtuma-
kohtaisesti rajoituksia tapahtuman, mukaan lukien kateisnostot ja hyvitystapahtumat, enimmaissummaan, turvalli-
suuteen, teknisiin ongelmiin ja muihin vastaaviin seikkoihin liittyvista syista tai kortinhaltijan maksuhistorian tai kortin
kayttohistorian perusteella. Liséksi esimerkiksi kateisautomaattien hallinnoijat ja muut kolmannet osapuolet voivat
asettaa omia rajoituksiaan kateisnostojen enimmaissummalle. Mahdolliset rajoitukset voivat vaihdella ajoittain ja
maakohtaisesti. Jos edelld mainitut rajoitukset ylitetaan, tapahtuma voi jaada toteutumatta.

Kohta 7. Handelsbankenin oikeudet ja velvollisuudet seka asiakkaan virhe

Lisatty uusi kohta 7.2. Handelsbankenin oikeus asiakkaan ja korttitapahtuman tietojen vertailuun
Handelsbanken voi verrata korttitapahtumia ja kortinhaltijan tietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakun-
tien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten

tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedottei-
siin ja maarayksiin (jaliempana "kansainvaliset pakotteet”). Handelsbankenilla on lisksi oikeus tarvittaessa vaatia
asiakkaalta korttitapahtumaa tai kortinhaltijaa koskevia lisatietoja ja ryhtya kansainvalisten pakotteiden edellyttamiin
toimenpiteisiin esimerkiksi rajoittamalla tai estamalla kortin kayttd. Handelsbanken tai kansainvéliset korttiyhtiot
eivat kayta turvallisen verkkomaksamisen palvelun kautta saamiaan tietoja muuhun tarkoitukseen kuin vaarinkayton
estamiseen ja asiakkaan tunnistamiseen.

Kohta 8. Handelsbankenin oikeus sulkea kortti tai estaa sen kaytt6
Tehty tdsmennyksia tekstiin.

Lisatty uusi kohta 18. Henkil6tietojen kasittely
Handelsbanken kasittelee rekisterinpitdjana henkildtietoja, jotka palvelunkayttaja luovuttaa tai jotka pankki muuten
tallentaa palvelun k&ytdn yhteydessa.

18.1. Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Handelsbanken kasittelee henkilttietoja paaasiallisesti osapuolten valisen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi.
Handelsbanken kasittelee henkilttietoja myds tayttaakseen lakisdateiset tai viranomaisen sille asettamat velvoitteet,
esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevan lainséadannoén noudattaminen seké raportointi veroviranomaiselle ja
Finanssivalvonnalle.

Handelsbanken kasittelee henkilttietoja myds oikeutetun edun perusteella esimerkiksi suoramarkkinoinnissa seka
tehdessaan markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyddynnetadn markkinoinnissa, liketoiminnan kehittamisessa ja
riskienhallinnassa.

Maksupalvelua kayttamalla maksupalvelun kayttdja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasitella henkildtie-
toja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

18.2. Henkil6tietojen sailytysaika
Handelsbanken séilyttaa henkilotietoja niin pitk&an kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi ja lakiin ja
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muihin sdaddksiin perustuvien vaatimusten vuoksi. Sailytysaika on yleensa 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

18.3. Rekisterdidyn oikeuksia
Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa siita, mita henkildtietoja Handelsbanken kasittelee seké vaatia oikaisua vir-
heellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

18.4. Lisatiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa handelsbanken.fi tai konttoreista.

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on kysyttavaa tai haluat reklamoida tavasta, jolla henkildtietojasi kasitellaan,
ota yhteys verkkopankkiviestilla, soita Handelsbanken asiakaspalveluun, kay konttorissa tai laheta viesti Handels-
banken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken.fi tai kirjeitse
Handelsbanken, Tietosuojavastaava, [tamerenkatu 11-13, 00180 Helsinki.

Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot [6ytyvat myds verkkosivuiltamme.
HenkilGtietojen kasittelysta voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot 16ytyvat verkkosivulta tietosuoja.fi.

2. Muutokset Handelsbankenin jatkuvan luoton ehtoihin:

Kohta 1. Ehtojen soveltamisala
Lisatty luotonantajien yhteystiedot ja tuotetiedot ja tasmennetty kortin kayttddn sovellettavien muiden ehtojen
luetteloa.

Kohta 2. Kasitteiden maarittely
Tasmennetty maaritelmia vastaaviksi yleisten korttiehtojen maaritelmien kanssa.

Kohta 3. Luoton myéntaminen
Tasmennetty kohtaa 3.1. koskien rinnakkaiskorttia.

Kohta 8. Korko
Paivitetty kohtaa 8.1. Tilisiirrossa ja kateisnostoissa korko lasketaan nostopaivasta lukien.
Paivitetty kohtaa 8.2 viitekoron maaraytymisesta, tarkistamisesta seka korkopaivien laskemisesta

Kohta 9. Luoton laskutus ja takaisinmaksu
Paivitetty vahimmaiskuukausilyhennys, joka on 5% luoton kaytdssa olevasta padomasaldosta, kuitenkin vahintaan
30 euroa tai jaljella oleva pienempi velkasaldo.

Kohta 11. Lisapalvelut

Lisatty kohta 11.4. Korttiin yhdistettavat maksulliset palvelupaketit

Kortinhaltija voi halutessaan Handelsbankenin tarjoamalla tavalla liittéa korttiinsa maksullisen palvelupaketin. Han-
delsbanken paattaa kulloinkin voimassa olevan palvelupaketin sisallostéa ja hinnasta. Handelsbankenilla on harkin-
tansa mukaan oikeus muuttaa palvelupaketin siséltda tai lopettaa sen tarjoaminen. Palvelupaketin voimassaolo on
sidottu kortin voimassaoloon.

Kohta 22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuinten ulkopuoliset oikaisukeinot
Paivitetty ohjeistusta ja tehty korjauksia kieliasuun.

Kohta 23. Valvova viranomainen
Paivitetty valvovien viranomaisten yhteystietoja.
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ZURICH'

Uutiskirje 2019

Muutoksia Handelsbankenin Platinum-luottokorttien
vakuutuspakettiin

Tassa kirjeessa on Handelsbankenin Platinum-luottokorttien
kortinhaltijoille tietoa lyhyesti muutoksista, jotka ovat voimassa 1.9.2019

alkaen ostetuille matkoille ja tavaroille.

Matka- ja Ostoturvavakuutus voimassa 1.9.2019 alkaen

° Handelsbankenin Platinum-luottokortteihin (Kortt/) tulee muutoksia koskien seka
vakuutuksen enimmaiskorvausmaaraa etta vakuutuksen laajuutta. Tama yhteenveto
kertoo vakuutussuojan muutoksista ja selvennyksistd, jotka toteutetaan

vakuutusehtojen kyseisten kohtien osalta.

e  Vakuutusoppaat seka tdydelliset vakuutusehdot I6ytyvat sivuiltamme:

Platinum, www.nordic.zurich.com/handelsbanken_fi

Seuraavat laajennukset ja selvennykset on sisallytetty vakuutusehtoihin

Ehtojen tdydennys koskien lapsia, jotka eivét asu samassa taloudessa kortinhaltijan kanssa
Vakuutus kattaa myos lapset, jotka asuvat vakituisesti toisen huoltajan taloudessa ja perhekésitteen

maadrittely paatetddn matkan maksamisen yhteydessa.

Selvennys koskien matka-késitettd vakuutuksen voimassaoloaikana

Koskien Matkustaja-, Matkatavara-, Matkakassa-, Vastuu-ja Oikeusturvavakuutusta:

e  Vakuutus on voimassa vain silloin, kun védhintaan 50 % yksityisen ulkomaanmatkan kokonaismatka-
kustannuksista koskien matkaa ja asumista on maksettu jarjestaytyneelle matkatoimistolle, matkan-
jarjestajalle tai hotellille ennen matkan alkua.

e Vakuutus on voimassa ensimmaisten 90 paivan aikana Suomesta alkavilla yksityisilla
ulkomaanmatkoilla, laskettuna kunkin yksittdisen Suomesta alkavan matkan alkamisesta ja ilman
vaatimusta siitd, ettd paluumatka on varattu ennen matkan alkamista silloin kun vahintdan 50 %

matkan kokonaiskustannuksista télle ajalle on maksettu Kortilla ennen matkan alkua.

Zurich Insurance plc (Ireland), Sweden Branch Zurich Insurance plc

a public limited company incorporated in the Republic of Ireland
Reg. no. 516403-8266, reg. in Bolagsverket's branch office register Registered office: Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland
P.O. Box 5069, SE-102 42 STOCKHOLM Reg. no. 13460 in the Corporate Registration Office, Ireland
Telephone: +46 8 579 330 00



e  Matkustettaessa ulkomaille omalla autolla, asuntovaunulla tai moottoripydralla on matkan
kokonaiskustannuksista — polttoaine, lautta, hotelli, leirintdalue tai vastaava — oltava vahintaan 50 %
maksettuna Kortilla ennen matkalle 13ht6a Suomesta. Vaihtoehtoisesti on matkan aikana syntyneistd
kustannuksista arvoltaan vahintdan 200 € (polttoaine, lautta, hotelli, leirintaalue tai vastaava) oltava
vahintddn 50 % maksettuna Kortilla Suomesta 1ahdon jalkeen, mutta ennen vahinkotapahtumaa.

Matkasuunnitelma ja matkankokonaiskustannukset tulee nayttaa toteen.

Sairauden tai onnettomuuden sattuessa matkalla

Tayden korvauksen saamiseksi kohdan 1.3.1 Sairauden tai vamman hoito tai kohdan 1.3.2 Matkan
keskeytyminen mukaan taytyy ndiden kustannuksien (hoitokulut, matkakustannukset tutkimukseen ja
hoitoon, seka pitkittyneestd oleskelusta johtuvat lisdkustannukset tai sairauskuljetus kotimaahan)
valttamattdmyys olla paikallisen hoitavan ladkarin maardama ja lisdksi Zurich Assistancen etukdteen

hyvaksyma.
Vakuutuksen korvausmaaran muutokset

1.3.2. Matkan peruuntuminen
Vakuutusmaara koskien matkan peruuntumista tai keskeytymista sairauden tai onnettomuuden
seurauksena muuttuu enintaan 2 500 € vakuutettua kohden ja korkeintaan 7 500 € per Kortti niista

kuluista joista vakuutettu on matkan jérjestdjan matkaehtojen mukaan vastuussa.

1.3.6. Korvaus kuolemantapauksesta
Tapaturman aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta muutetaan vakuutusmaara 10 000 € 18 vuotta
tayttaneelle vakuutetulle. Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen kun

tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

2. Matkatavaravakuutus
Matkatavaroiden vakuutusmaarad muuttuu korkeintaan 1 500 € per matka. Ei muutoksia vakuutuksen

omavastuuseen.

3. Matkakassavakuutus
Vakuutusmaara koskien matkakassavakuutusta muuttuu enintdan 750 € per nosto/vahinkotapahtuma.
Korkein korvausméaéra Kortin voimassaoloaikana pysyy samana 2 000 €. Ei muutoksia vakuutuksen

omavastuuseen.

6. Ostoturva- ja Omavastuuturvavakuutus
Vakuutusmaard koskien Ostoturva- ja Omavastuuturvavakuutusta muuttuu enintddn 1 000 € per vahinko-
tapahtuma ja korkeintaan 5 000 € Kortin merkittynd voimassaoloaikana. Ei muutoksia vakuutuksen

omavastuuseen.
Vakuutussuojan muutokset

1.3.1. Sairauden tai vamman hoito

Zurich Insurance plc (Irland), Sweden
Reg. no. 516403-8266, reg. in Bolagsverket's branch office register

P.O.Box 5069
SE-102 42 STOCKHOLM
Telephone +46 8 579 330 00

Zurich Insurance plc ®
a public limited company incorporated in the Republic of Ireland Z U R] C H

Registered office: Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland
Reg. no. 13460 in the Corporate Registration Office, Ireland



Rajoitukset koskien sairauden tai vamman hoitoa matkan aikana
Sairauden tai tapaturman aiheuttamat kustannukset matkan aikana korvataan enintdan siihen asti kun 90

paivaa on kulunut hoidon alkamisesta tai kun tapaturma on sattunut.

Hoitokuluihin ei enda sisally

e Kustannukset fysikaalisesta hoidosta matkakohteessa leikkauksen tai kipsauksen jélkeen, joka on
aiheutunut tapaturmasta matkan aikana.

e  Korjauskustannukset matkalla koskien silmélaseja, kuulolaitteita, hammasproteeseja, tukisidoksia ja -
korsetteja, sekd matkan aikana vaurioituneita proteeseja ja keinotekoisia elimia.

e Kustannukset koskien ensimmaista kertaa hankittavia pysyvia ladkinnallisia apuvalineitd

matkakohteessa

1.3.3 Matkan keskeytyminen

Jos kaynnissa oleva matka on keskeytettava sairauden tai onnettomuuden vuoksi korvausta ei makseta:
e Ylimaaraisistd majoituskustannuksista ennen kotiinldhtoa tai matkakustannuksista koskien uutta

menomatkaa matkakohteeseen.

e Menetetyistd matkapaivista sairaalassa vuodepotilaana olon johdosta tai ennenaikaisesta Suomeen

paluun johdosta.

1.3.4 Lentomatkan mydhdstyminen

Jos vakuutetun lentomatka myohastyy aikataulun mukaisesta 18hdosta, korvausta ei makseta

kustannuksista, jotka mydhastyminen aiheuttaa.

Muut vakuutusehdot pysyvit ennallaan.

Zurich Insurance plc (Irland), Sweden
Reg. no. 516403-8266, reg. in Bolagsverket's branch office register

P.O.Box 5069
SE-102 42 STOCKHOLM
Telephone +46 8 579 330 00
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Matka- ja Ostoturvavakuutus — Handelsbankenin luottokortit @

ZURICH

Tietoa 1.9.2019 alkaen voimassa olevasta taydentavasta vakuutuksesta.

Tassa tiivistelmassa kerrotaan Handelsbankenin luottokortteihin liittyvdn Matka- ja

Ostoturvavakuutuksen keskeinen sisaltd. Tarkemmat tiedot vakuutusturvasta ja sen rajoituksista

|6ydat Vakuutusehdoista, joihin kehotamme tutustumaan osoitteessa

www.nordic.zurich.com/handelsbanken_fi

Vakuutusturva siséltyy seuraaviin luottokortteihin:
(jaliempana Kortti).

Handelsbanken Platinum, Handelsbanken Credit, Handelsbanken
Credit/Debit, vakuutus on voimassa credit-puolella tehtyihin ostoihin,
Handelsbanken Gold Credit, Handelsbanken Gold Credit/Debit, vakuutus
on voimassa credit-puolella tehtyihin ostoihin.

Katso vakuutusehdot www.handelsbanken.fj/kortit

Vakuutuksenottajana on Handelsbanken Rahoitus Oyj, joka on
allekirjoittanut ryhmésopimuksen vakuutuksenantaja Zurich Insurance plc
(Irlanti), filial Sverigen kanssa niista vakuutuseduista, jotka liittyvat
Kortteihin ja jotka ovat voimassa kortinhaltijalle (jaljempana
"Kortinhaltija’).

Vakuutetut

Matkustaja-, Matkatavara-, Vastuu- ja Oikeusturvavakuutus
Vakuutettuna on Suomessa vakinaisesti asuva alle 80-vuotias
Kortinhaltija.

Vakuutettuja ovat myds hanen kanssaan vakinaisesti samassa taloudessa
asuvat avo-/aviopuoliso, rekisterdity puoliso seka alle 18-vuotiaat

lapset. Vakuutus on voimassa my®ds, jos vakuutetut matkustavat ilman
Kortinhaltjaa. My6s isovanhempiensa seurassa matkustavat alle 18-
vuotiaat lapsenlapset ovat vakuutettuja, kun matkasuunnitelma,

matkustusajat ja matkakohde ovat heilla samat.

Matkakassavakuutus, Osto- ja Omavastuuturva seka
Hole in one

Vakuutettuna on Kortinhaltija.

Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa Kortin ja ryhmasopimuksen voimassaoloajan.

Matkustaja-, Matkatavara-, Matkakassa-, Vastuu- ja

Oikeusturvavakuutus ovat voimassa:

- Yksityisilld ulkomaanmatkoilla, jotka alkavat Suomesta kun
vahintaan 50 % ennen matkan alkamista maksetuista
kokonaismatkakuluista koskien matkaa ja asumista on maksettu
Kortilla jarjestaytyneeelle matkatoimistolle tai vastaavalle

- Ensimmaisten 90 péivan aikana Suomesta alkavilla yksityisilla
ulkomaanmatkoilla ja ilman vaatimusta siita, ettd paluumatka on
varattu ennen matkan alkamista, silloin kun vahintdan 50 % matkan
kokonaiskustannuksista talle ajalle on maksettu Kortilla ennen
matkan alkua.

- Matkustettaessa ulkomaille omalla autolla, asuntovaunulla tai
moottoripy6ralld on matkan kokonaiskustannuksista — polttoaine,

lautta, hotelli, leirintdalue tai vastaava - oltava vahintaan 50 %

maksettuna Kortilla ennen matkalle 1dht6a Suomesta.
Vaihtoehtoisesti on matkan aikana syntyneista kustannuksista
arvoltaan vahintaan 200 euroa (polttoaine, lautta, hotellj,
leirintaalue tai vastaava) oltava vahintaan 50 % maksettuna Kortilla
Suomesta lahdon jalkeen, mutta ennen vahinkotapahtumaa.
Matkasuunnitelma ja matkankokonaiskustannukset tulee nayttaa
toteen.

Ostoturva- ja Omavastuuturvavakuutus ovat voimassa

- 180 péaivaa alkuperaisesta osto- tai toimitusajankohdasta.

- Ostoturva koskee Kortinhaltjjan vakituisessa asunnossa tai vapaa-
ajan asunnossa pysyvasti sijoitettua omaisuutta seka kaikkialla
maailmassa matkapuhelimia, kannettavia tietokoneita, mp3-
soittimia, tabletteja, alykelloja sekd muuta tavallisesti mukana
kannettavaa omaisuutta

- Omavastuuturva korvaa vahingon omavastuun, jonka toinen
vakuutus on korvannut. Vakuutus on voimassa kaikkialla

maailmassa

Hole in one -vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

Vakuutuksen laajuus

Matkavakuutus

Matkustajavakuutus

Vakuutus tuo turvaa matkalla sattuvien tapaturmien tai sairastumisien

varalle. Vakuutus kattaa myos matkan peruuntumisen tai keskeytymisen

sairauden vuoksi. Vakuutuksesta maksetaan korvaus tapaturmaisesta
kuolemasta tai tapaturmasta johtuvasta pysyvasta haitasta. Edunsaajana
kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset.

Tarkeita rajoituksia:

. Vakuutus ei ole voimassa vakuutusehdoissa erikseen mainittuja
urheilumuotoja harjoittaessa, ammattiurheilussa, osallistuessa
urheiluun, urheilukilpailuun tai harjoitteluun sellaisella tasolla, ettei
sité voida laskea vapaa-ajan liikkunnaksi.

. Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt
ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet kesken
ennen matkalle 1&htd4&, vaikka sairaus todetaankin matkan aikana.

. Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen Kortin hankkimista tai ennen

matkan varaamista.

Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutus kattaa &killiset ja ennalta arvaamattomat
tapahtumat, kuten esimerkiksi varkaudet, ryostot ja rikkoutumiset.
Matkatavaroiden myohéastyessa yli 12 tuntia matkakohteeseen, korvataan
valttamattomyystarvikkeiden hankinnasta aiheutuvia kuluja tiettyyn

maaraan asti.



Tarkeita rajoituksia:

. Vakuutus ei korvaa esimerkiksi silmalaseille, piilolinsseille,
aurinkolaseille, hammasproteeseille, kuulolaitteille tai muille
vastaaville henkilokohtaisille kayttotavaroille aiheutunutta vahinkoa

tai varkautta.

Matkakassavakuutus

Vakuutus on voimassa vain ulkomailla ja kattaa pankkiautomaatista tai
pankin kassalta Kortilla nostetun kateisen rahan varkauden tai ryoston 24
tunnin sisalla nostoajankohdasta. Kateisend menetettya rahaa korvataan
kuitenkin enintdan 750 euroa vakuutustapahtumaa kohti ja enintaan
yhteensa 2000 euroa kaikista vakuutustapahtumista Kortin

voimassaoloaikana.

Matkustajan vastuuvakuutus

Matkustajan vastuuvakuutuksella katetaan matkustajan toiminnasta
ulkopuoliselle henkildlle aiheutuvia henkild- ja esinevahinkoja, joista hédn
on lain mukaan korvausvastuussa. Vastuuvahingoissa Zurich selvittaa
vakuutetun puolesta korvausvelvollisuuden ja neuvottelee tarvittaessa

vahinkoa kérsineen kanssa.

Matkustajan oikeusturvavakuutus

Matkustajan oikeusturvavakuutus koskee vakuutettua matkustajana ja
yksityishenkildnd.. Vakuutus korvaa valttdmattomia ja kohtuullisia
asianajo- ja oikeudenkayntikuluja, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun
kayttamisesta ehdoissa mainituissa riita- ja rikosasioissa ja jotka Zurich

on hyvaksynyt.

Ostoturva- ja Omavastuuturvavakuutus

Vakuutus kattaa vakuutetun esineen varkauden tai vahingoittumisen
edellyttden, ettd esineen kauppahinta on ollut vahintdan 50 euroa ja
vakuutettu on maksanut Kortilla kauppahinnasta vahintaan 50 %,
kuitenkin vahintaan 50 euroa. Korvauksen edellytyksend on myos, etta
varkaus tai vahingoittuminen on tapahtunut enintaan 180 paivan
kuluessa vakuutetun esineen osto- tai toimituspaivasta, osto- tai
toimituspaivd mukaan lukien. Esineen on oltava ostohetkelld uusi ja

myyjan on oltava yritys.

Ostoturva

Vakuutus kattaa vakuutetun esineen varkauden tai vahingoittumisen.

Vakuutuksesta korvataan enintdan 1 000 euroa yhta vahinkotapausta

kohden ja enintdan 5 000 euroa Kortin voimassaolon aikana. Kun

kyseessa on matkapuhelin, kannettava tietokone, mp3-soitin, tabletti,

alykello tai muu omaisuus, jota yleisesti kannetaan mukana, on

omavastuu 50 euroa jokaisessa yksittdisessa vahinkotapauksessa.

Vakuutus kattaa muun omaisuuden ilman omavastuuta.

Tarkeita rajoituksia:

. Vakuutuksesta ei korvata kateista, matkasekkeja, matkalippuja,
arvopapereita, koruja, jalokivia, taidetta, antiikkiesineita,

moottorikdyttdisia ajoneuvoja seka niiden tarvikkeita ja varaosia,

. Vakuutuksesta ei korvata havinnytta, kadonnutta tai hukattua
esinettd, eikd julkiselle paikalle ilman jatkuvaa silmallapitoa jatettya

esinetta.

Omavastuuturva

Omavastuuturva koskee Ostoturvan piirissa olevaa esinetta , kun vahinko

on ilmoitettu ja korvaus maksettu toisesta

voimassaolevastavakuutuksesta (kuten kotivakuutus tai

omaisuusvakuutus ). Omavastuuturva koskee myds pihatraktoreita,

henkil6autoja, moottoripyorid, mopedeja, maastoajoneuvoja,

moottorikelkkoja, asuntovaunuja, peramoottoreita, polkupyoria ja

sahkopyoria . Vakuutuksesta korvataan enintdan 1 000 euroa

vahinkotapausta kohden ja enintddn 5 000 euroa Kortin

voimassaolon aikana.

Tarkeita rajoituksia:

o Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata kulutustavaroita tai
tarvikkeita. Vakuutuksesta ei mydskéan korvata vuokrattua tai

leasing-omaisuutta.

Hole in one -vakuutus

Vakuutus korvaa vakuutetun Hole in one-lyénnista aiheutuvat
kustannukset shamppanjatarjoilusta klubiravintolassa 250 euroon asti.
Shamppanjan on oltava maksettu Kortilla Hole in one-lyontikierroksen

yhteydessa golfkentédn klubiravintolassa.

Yleiset ehdot, poikkeukset ja rajoitukset

. Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa yksiloityja
suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitaa véhaisena, laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai evata
se kokonaan.

. Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa
vakuutetun on kykyjensa mukaan huolehdittava vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Vakuutetun on myds autettava
tapauksen selvittdmisessd seka annettava sellaiset asiakirjat, jotka
ovat tarpeen vakuutustapahtuman selvittamiseksi.

. Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan,
raukeaa oikeus korvaukseen. Jos vakuutettu on toiminut torkeédn
huolimattomasti, voidaan korvausta laskea tai kieltad kokonaan.

. Korvausta ei makseta, jos vakuutettu on myotéavaikuttanut
vahingon syntymiseen rikollisella toiminnalla.

. Korvausta ei makseta vahingosta, joka on aiheutunut vakuutetun
alkoholin, huumeiden tai muun péihteen kaytosta.

. Tayden korvauksen saamiseksi kohdan 1.3.1 Sairauden tai vamman
hoito tai kohdan 1.3.2 Matkan keskeytyminen mukaan, taytyy
naiden kustannuksien, hoitokulut, matkakustannukset tutkimukseen
ja hoitoon, seka pitkittyneesta oleskelusta johtuvat lisdkustannukset
tai sairauskuljetus kotimaahan, valttamattomyys olla paikallisen

hoitavan lagkarin maaraama ja lisaksi Zurich Assistancen etukateen

atk-ohjelmia tai- tiedostoja ym. hyvaksyma.
. Vakuutus ei kata normaalista kulumisesta aiheutunutta vahinkoa tai

kosmeettista vahinkoa, tai vahinkoa jolla ei ole vaikutusta esineen

toimivuuteen tai kaytettavyyteen.
Zurich Insurance plc (Ireland), Sweden Branch Zurich Insurance plc ®
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Korkein korvausmaara euroissa vahinkoa kohden omavastuu
Matkustajavakuutus
Hoitokulut matkan aikana Valttamattomat ja kohtuulliset kulut ei ole
Hoitoon ja tutkimukseen liittyvat matkakulut Vélttamattomat ja kohtuulliset kulut ei ole
Laake-, tutkimus-, apuvalinekulut ym. Valttamattomat ja kohtuulliset kulut ei ole
Hammaslaakarikulut matkan aikana Vélttamattomat ja kohtuulliset kulut, enintaan 500 € ei ole
Puhelinkulut 60 € ei ole
Matkan peruuntuminen Kulut, joista vakuutettu matkaehtojen mukaan on vastuussa, ei ole
enintdan 2 500 € vakuutettua kohden ja enintadn 7 500 € Korttia
kohden
Matkan keskeytyminen Valttamattomat ja kohtuulliset kulut ei ole
Invaliditeettikorvaus, tapaturman jélkeinen kertakorvaus 50 000 € taydestd pysyvasta haitasta ei ole
Yli 18-vuotiaan vakuutetun kuolemantapauksessa 10 000 € ei ole
Alle 18-vuotiaan kuolemantapauksessa 2 000 € ei ole
Matkatavaravakuutus Maksimimaara per matka 1 500 € 50 €
Lisdkustannukset pelastamisesta, puhelimesta, passista ym. Maarég, katso ehdot 50 €

tuntia

Valttamattomyystarvikkeet matkatavaroiden myohastyessa, vah. 12

55 €/vakuutettu ja alkanut vuorokausi, enintaan 275 € per Kortti 50 €

Vahingoittuneet matkatavarat Paivanarvo tai korjaus 50 €

Matkakassa, nostoa tai vakuutustapahtumaa kohden/enintaan Kortin 750 € /2 000 € ei ole
voimassaoloaikana

Vastuuturva — Henkil6- ja esinevahinko 85 000 € 150 €

Oikeusturva 8 500 € 15 % kuluista vah. 170 €

voimassaoloaikana

Ostoturva ja Omavastuuturva, vakuutustapahtumaa kohden / Kortin

1000 € /5000 €

Ostoturva 0 € tai 50 €,
Omavastuuturvassa ei ole

omavastuuta

Hole in one-vakuutus

250 €

ei ole

Vakuutusmaksu ja vakuutuskausi

Vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja Handelsbanken Rahoitus

Oyj. Vakuutuskausi on aina yksi kuukausi. Vakuutuskauden paatyttya

vakuutus uusiutuu automaattisesti uudeksi kuukauden kestavaksi

vakuutuskaudeksi kerrallaan. Vakuutus lakkaa silla perusteella, jos

Kortti ei ole voimassa tai ryhmavakuutussopimus paattyy.

Akuutti apu matkan aikana

Jos vakuutettu sairastuu vakavasti tai joutuu vakavaan onnettomuuteen

matkan aikana ja tarvitsee laakarinhoitoa taikka kotiinkuljetusta,

vakuutetun tai hoitavan laakarin tulee ottaa yhteyttd Zurich

Assistanceen +358 9 4241 4633.

Muut vakuutusasiat ja vahinkoilmoitus

Zurich Insurance plc (Ireland), Sweden Branch

Reg. no. 516403-8266, reg. in Bolagsverket's branch office register

P.O. Box 5069, S-102 42 STOCKHOLM
Telephone +46 8 579 330 00

Zurich Insurance plc

Vahinko tulee ilmoittaa Zurichille niin nopeasti kuin mahdollista,
kuitenkin viimeistaan vuoden kuluessa, ettei oikeus korvaukseen
raukea.

Vahinkoilmoituksen teet helpoiten sivultamme, jolta voit tarvittaessa
my0s ladata vahinkoilmoituksen ja lahettda sen meille joko
sdhkopostitse tai postilla. Yhteystiedot 16ytyvat kohdasta
Yhteystiedot.

Yhteystiedot

Internet: www.nordic.zurich.com/handelsbanken_fi

Sahkoposti: korttivakuutus@zurich.com

Puhelin: + 358 9 4241 4632.

Postiosoite: Zurich Korttivakuutus, Eteldesplanadi 22 A, FI-00130
Helsinki

Tietoa henkilétietojen kasittelysta

Vakuutusehdot ovat muuttuneet henkiltietojen kasittelyd koskevan

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen voimaantulon vuoksi. Lisaa tietoa

a public limited company incorporated in the Republic of Ireland
Registered office: Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland
Reg. no. 13460 in the Corporate Registration Office, Ireland
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siitd, miten kasittelemme henkil6tietoja 16ytyy sivultamme

www.nordjc.zurich.comyprivacy

Muutoksenhaku Zurichin paatdkseen

Vakuutetulla tai muulla korvauksenhakijalla on oikeus panna vireille
kanne Zurichia vastaan kolmen vuoden kuluessa siitd, kun han sai
kirjallisen paatoksen. Neuvontaa ja opastusta asiassa antaa

Vakuutus- ja rahoitusneuvota, www.fine.fi
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