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Villkoren och prissattningen fér Platinum-kort andras 30.8.2019.

Basta Platinum-kortinnehavare

Enligt den lagférandring som godkéndes av riksdagen i var kommer arvoden for konsumentkrediter att &ndras fran och med
1.9.2019 (Konsumentskyddslagens 7 kap.) Det innebar andringar i kortens villkor och prissattning fr.o.m. 30.8.2019.

| detta brev berattar vi om andringarna i villkoren och prissattningen: har nedan beskrivs &ndringarna kortfattat och i
bilaga 1 finns en noggrannare specifikation. Vi ber dig att noggrant ta del av andringarna som beskrivs i brevet samt de
nya villkoren pa var webbplats pa adressen www.handelsbanken.fi/kortit.

e Forandringen paverkar inte ditt korts arsavgift, sa lange ditt Active-Life avtal uppfyller de krav som
beréttigar till &rsavgiftsfritt Credit -kort.

etan Active Life-avtal, prissattningen av ditt Platinum-kort andras: i fortsattningen betalar du 390 euro

i &rsavgift, varav kredit- kortets arsavgift &r 70 euro och Platinum-paketets 320 euro. Arsavgifterna
debiteras samtidigt enligt ditt normala tidsschema for arsavgifter.

e Kreditkortets arsavgift 70 euro tacker anvandningen av kreditkortet och forsakringsskyddet.

e | fortsattningen betalar du alltsa inte langre separata av kortanvandning orsakade kostnader, sésom konto-
forvaltningsavgift eller avgifter i samband med automatuttag i Finland och utomlands utan de ingér i arsavgiften.
e Platinum-paketet tacker obegransade lounge-bestk pa flygplatser samt Platinum-servicen (24 h).

* Andringen av &rsavgiften paverkar inte ev. nuvarande specialprissattning for ditt kort.

e Referensrantan for krediten &r 3 man. Euribor + 10 % och minimiamortering 5 %, dock minst 30 euro.

e Forsakringsskyddet andras fr.o.m. 1.9.2019, detaljerat andringsinnehall framgar av bilaga 2.

¢ Fondbonusprogrammet ingar inte langre i vara kortprodukter.

Som en folid av den lagstiftning som ska &ndras har Handelsbankens allmanna kortvillkor samt villkoren for fortldpande
kredit omarbetats och tidigare tillaggstjanster till Platinum-kortet har gjorts till ett eget tjanstepaket.

Begreppen for villkoren har preciserats, spraket korrigerats och avtalsparternas kontaktuppgifter uppdaterats. Villkoren
for fortidpande kredit har standardiserats for att gélla alla Handelsbankens fortldpande kortkrediter. | vilkoren har man aven
tagit hansyn till andringar i betaltjanstdirektivet som trader i kraft 14.9.2019.

Om du godkanner andringarna behdver du inte gbra nagot.

Om du inte godkénner andringarna har du réatt att séga upp kortavtalet i frdga och avsluta tjansten senast 30.8.2019.
Resterande skuld betalas dé tillbaka enligt vilkoren for kreditavtalet. Du kan séga upp ditt avtal genom att skicka ett
meddelande till oss via natbankens meddelandetjanst eller genom att ringa var kundtjénst, tfn 010 444 2442,
samtalsavgift 0,084 e/min. Du kan hantera fragan &ven pa Handelsbankens kontor.

Kundtjanst

Oppet ma-fr 8-18.30 och 16 10-16
tin 010 444 2442

Samtalsavgift 0,084 e/min.
asiakaspalvelu@handelsbanken.fi

Med vanlig hélsning

Handelsbanken Finans

Handelsbanken Rahoitus Ab Gatuadress Telefon Internet Moms.reg.
Hemort Ostersjogatan 11-13 010 444 2442 www.handelsbanken.fi FO-nummer 0112308-8
Helsingfors 00180 Helsingfors 0,084 e/min.
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BILAGA 1.
1. Andringar i allmanna kortvillkor

Punkt 1. Villkorens tillampningsomrade
Preciserad forteckning 6ver dvriga villkor for kortanvandning.

Punkt 2. Definitioner

Definitionerna har grupperats for att underlatta l1asningen och bl.a. har féljande definitioner lagts till:

e Betalkonto ar kortinnehavarens konto som kortet &ar anslutet till. Kontot kan vara bankkonto eller kreditkonto.

e Kontoinformationstjanst: Med kontoinformationstjanst avses en tjanst dar tjansteleveranttren via ett datanat
tillhandahaller sammanstalld information om betalkonton som kontohavaren innehar.

e Aterkommande betalning ar en betalning for kopta tjanster eller produkter som enligt avtalet mellan kort-
innehavaren och foretaget debiteras kortet med regelbundna intervaller, pa sa satt att varje debitering utgér en
egen korttransaktion.

e Séakerhetsgrans &r en gréans for kontantuttag, kdpgrans, grans for natbetalningar eller geografiskt bruksomrade.

e  Stark elektronisk autentisering ar enligt lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(Autentiseringslagen) en elektronisk metod for identifiering av en person och verifiering av identifikatorns
autenticitet och riktighet.

e Med bekréftelse av att medel ar tillgangliga avses bankens bekréaftelse via ett datanat till en tredjeparts-
leverantor att det belopp som behdvs fér genomférande av en kortbaserad betalningstransaktion éar tillgangligt
pa betalarens betalkonto.

Tillagd ny punkt 3. Uppgifter som ska lamnas till Handelsbanken

Kunden ar skyldig att ge Handelsbanken uppgifter om identifiering och kontroll av kunden. Kunden ska meddela
Handelsbanken sitt namn, sin personbeteckning, sin postadress, sin hemort och andra sadana kundkontroll-
uppgifter som Handelsbanken forutsétter och anser vara nddvandiga, samt om Handelsbanken sa kréaver lamna
ett namnteckningsprov. Om ovan namnda uppgifter redan lamnats vid en tidigare tidpunkt, kan Handelsbanken
anvanda de uppgifter som finns i kundregistret. Handelsbanken har ocksa rétt att skaffa uppgifter fran Befolknings-
registercentralen.

Punkt 4. Kommunikation mellan Handelsbanken och kunden

Tillagd ny punkt 4.1. Handelsbankens meddelanden om hot som hanfor sig till bedraglig verksamhet eller ett
sakerhetshot Banken publicerar meddelandena om betaltjanstens sakerhet pa sin webbplats eller i en annan
elektronisk tjanst som banken godkant, sdsom i natbanken.

Punkt 6. Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar

Uppdaterad punkt 6.3.1. Kundens reklamationsratt

Kunden ska efter upptackten utan obefogat dréjsmal underratta Handelsbanken om en obehdrig betalnings-
transaktion. Anmérkningar avseende korttransaktioner ska géras skriftligt utan dréjsmal efter korttransaktionsdagen.
Kunden ska efter upptackten utan obefogat dréjsmal underratta Handelsbanken om en obehdrig betalnings-
transaktion. Anmarkningen ska dock gdras senast inom tretton (13) manader efter att korttransaktionen har
debiterats. Om kortinnehavaren anvander en tredje parts tjanster med hjélp av betalkortet, ska anmarkningar om
dessa riktas till tjansteleverantoren i fraga.

Om kortinnehavaren ber Handelsbanken att spara en kredittransaktion som kortinnehavaren tolkat som felaktig och
transaktionen visar sig vara korrekt, har Handelsbanken rétt att ta ut kostnader enligt sin tjansteprislista for sparningen.
P& samma sétt har Handelsbanken alltid ratt att ta ut de kostnader som den pa grund av sparningen maste betala
till betalningsmottagarens tjansteleverantor utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som medverkat till
att genomfora korttransaktionen.

Kortinnehavaren har réatt att inom atta (8) veckor fran det att korttransaktionen debiterats det bankkonto eller den
kredit som ar ansluten till kortet be Handelsbanken aterbetala transaktionsbeloppet, om kortinnehavaren inte har
godkant det exakta beloppet eller om transaktionsbeloppet av annan orsak an férandring av valutakursen ar betydligt
hogre an vad kortinnehavaren har kunnat forvanta sig, med beaktande av motsvarande tidigare betalnings-
transaktioner och dvriga omstandigheter Denna ratt finns inte, om betalningsmottagarens tjansteleverantor utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet har medverkat till att genomféra korttransaktionen. Handelsbanken
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aterbetalar den obehoriga transaktionens belopp till kunden inom en bankdag efter att reklamationen och alla n6d-
vandiga bilagor samt tillaggsuppgifter ankommit. Handelsbanken har ratt aterta en redan gjord kreditering, om den
kan visa att kunden sjalv har genomfort eller gett fullmakt till den krediterade kdptransaktionen.

Punkt 6.4. Anvéndning av kortet

Foljande punkter har lagts till:

e Kortinnehavaren kan inga avtal med ett foretag gallande aterkommande betalningar. Kortinnehavaren godkéanner
forsta betalningen att debiteras pa internet, i betalningsterminalen eller pa annat satt enligt kortvillkoren.
Déarefter debiteras aterkommande betalningar automatiskt fran kundens betalkonto i enlighet med avtalet
mellan kortinnehavaren och foretaget. Summan for aterkommande betalning kan vara fast eller vaxla enligt
anvanda tjanster. Kortinnehavaren &r skyldig att kontrollera att det debiterade aterkommande betalnings-
beloppet ar i enlighet med det avtal som traffats mellan kortinnehavaren och féretaget. Kortinnehavaren bér ta
kontakt med betalningsmottagaren om hon/han vill avsluta avtalet.

e Kunden kan lamna medgivande till en extern tjansteleverantdr att skicka kontoinformation till kontoinformations-
tjiansten eller tillatelse till en extern tjansteleverantdr som erbjuder kortbaserade betalningsmetoder att kontrollera
om kundens betalkonto har tillrackligt med tillgangar for att genomféra en kortbaserad betalningstransaktion.
Handelsbanken levererar de begarda uppgifterna. Handelsbanken ansvarar inte for fel gjorda av externa
tjansteleverantorer eller for skador orsakade av dessa.

Tillagd ny punkt 6.4.7 Handelsbankens ratt att begréansa anvandningen av kortet

Handelsbanken har ratt att begransa eller 1ata bli att godkanna enskilda betalningstransaktioner eller tilampa
begransningar pa enskilda transaktioner, inbegripet kontantuttag och krediteringstransaktioner, av orsaker som
hanfor sig till maximibeloppet, sakerheten, tekniska problem eller andra motsvarande omstandigheter, eller pa basis
av kortinnehavarens betalningshistorik eller kortets anvandningshistorik. Dessutom kan exempelvis forvaltare av
kontantautomater och Gvriga tredje méan satta egna granser for kontantuttagens maximibelopp. Eventuella
begransningar kan variera fran en tid till en annan och fran ett land till ett annat. Om de namnda granserna Gverskrids,
kan transaktioner bli outforda.

Punkt 7. Handelsbankens rattigheter och skyldigheter samt fel fran kundens sida

Tillagd ny punkt 7.2. Handelsbankens ratt att jamféra uppgifterna om kunden och korttransaktionen
Handelsbanken kan jamfdéra korttransaktionerna och uppgifterna om kortinnehavaren med Europeiska unionens
eller Férenta Nationernas ekonomiska och andra sanktioner eller med sanktioner, meddelanden och bestammelser
fran andra motsvarande inhemska och utlandska myndigheter (nedan "internationella sanktioner”), sdsom OFAC
(Office of Foreign Assets Control). Handelsbanken har dessutom ratt att vid behov krava tillaggsuppgifter av kunden
om korttransaktionen och kortinnehavaren och vidta atgarder som féranleds av de internationella sanktionerna, till
exempel begransa eller forhindra anvandningen av kortet. Handelsbanken eller internationella kortbolag anvander
inte de uppgifter som de fatt via tjdnsten for sékra natbetalningar for nagot annat &ndamal an for férhindrande av
missbruk och for identifiering av kunden.

Punkt 8. Handelsbankens ratt att sparra kortet eller férhindra anvandningen av det
Preciseringar har gjorts i texten.

Tillagd ny punkt 18. Behandling av personuppgifter
Som registeransvarig behandlar Handelsbanken personuppgifter som anvandaren av tjansten lamnar ut eller som
banken annars sparar i samband med anvandningen av tjansten.

18.1. Syfte och réttslig grund

Handelsbanken behandlar personuppgifter huvudsakligen for att uppfylla villkoren i avtalet mellan parterna.
Handelsbanken behandlar personuppgifter &ven for att uppfylla sina skyldigheter enligt lag eller myndighets beslut,
till exempel for att efterleva lagstiftningen om bokféring och penningtvatt samt vid rapportering till skattemyndigheten
och Finansinspektionen.

Handelsbanken behandlar personuppgifter ocksa pa basis av beréttigat intresse, till exempel vid direktmarknads-
foring samt vid upprattande av marknads- och kundanalyser, som utnyttjas for marknadsforing, utveckling av
affarsverksamheten och riskhantering.

Genom att anvanda betaltjansten ger anvandaren av betaltjansten banken sitt uttryckliga samtycke till behandling
av personuppgifter som behdvs for att erbjuda betaltjansten.
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18.2. Personuppgifternas férvaringstid

Handelsbanken forvarar personuppgifter sa lange som det behovs for att uppfylla villkoren enligt avtalet och pa
grund av krav som grundar sig pa lag och ovriga bestammelser. Forvaringstiden ar i allméanhet 5-10 ar efter att
avtalet upphorde.

18.3. Den registrerades rattigheter
Den registrerade har ratt att fa veta vilka personuppgifter Handelsbanken behandlar samt kréva att felaktiga eller
ofullstéandiga uppgifter rattas.

18.4. Tillaggsinformation och kontaktuppgifter

Bankens dataskyddsbeskrivning finns pa webbplatsen pa adressen www.handelsbanken.fi eller pa bankkontoren. Om du
vill anvanda dina réattigheter, har fragor eller vill reklamera det séatt pa vilket dina personuppgifter behandlas, vénligen
ta kontakt genom ett meddelande via natbanken, ring Handelsbankens kundtjanst, besdk bankens kontor eller skicka
meddelande till Handelsbanken Finlands dataskyddsansvariga pa adressen tietosuojavastaava@handelsbanken. fi
eller per brev till Handelsbanken, Den dataskyddsansvariga, Ostersjdgatan 11-13, 00180 Helsingfors.
Kontaktuppgifter till kontoren, kundtjansten och den dataskyddsansvariga finns ocksa pa var webbplats.
Behandling av personuppgifter kan reklameras till tillsynsmyndigheten. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen
www.tietosuoja. fi.

2. Andringar i villkoren fér Handelsbankens fortlépande kredit

Punkt 1. Villkorens tillampningsomrade
Kreditgivarens kontaktuppgifter och produktinformation har lagts till och forteckningen dver andra tillampliga villkor
for kortanvandning har preciserats.

Punkt 2. Definition av begrepp
Begreppen har preciserats for att motsvara definitionerna for allmanna kortvillkor.

Punkt 3. Beviljande av kredit
Punkt 3.1. géllande parallellkort har preciserats.

Punkt 8. Ranta
Uppdaterad punkt 8.1. Vid kontodverforing och kontantuttag beraknas rantan fran och med uttagsdatumet.
Punkt 8.2 uppdaterad avseende bestamning av referensranta, kontroll samt berékning av rantedagar.

Punkt 9. Fakturering och aterbetalning av krediten
Uppdatering av den minsta manatliga amorteringen som &r 5 % av kreditens utnyttjade kapitalsaldo, dock minst
30 euro eller det resterande mindre skuldbeloppet.

Punkt 11. Extra tjanster

Tillagd punkt 11.4. Avgiftsbelagda tjanstepaket som ansluts till kortet

Kortinnehavaren kan om hon/han sé énskar ansluta ett avgiftsbelagt tjanstepaket till sitt kort pa det satt som
Handelsbanken erbjuder. Handelsbanken bestammer om vid var tid gallande tjanstepakets innehall och pris.
Handelsbanken har ratt att efter egen bedémning andra tjanstepaketets innehall eller sluta tillhandahalla det.
Tjanstepaketets giltighetstid &r bunden till kortets giltighetstid.

Punkt 22. Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol
Instruktioner har uppdaterats och rattelser har gjorts i spraket.

Punkt 23. Tillsynsmyndighet
Kontaktuppgifterna till tillsynsmyndigheterna har uppdaterats.
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ZURICH
Nyheter 2019

Forandringar i forsakringspaketet for Handelsbanken
Platinum-kreditkort

| det har brevet finns kortfattad information till dig som ar innehavare
av ett Handelsbanken Platinum-kreditkort, om de férandringar som
galler for resor och varor kopta med kortet fran och med 1 september
2019.

Rese- och Kopskyddsférsakring gallande fran 1.9.2019

o Villkoret for reseforsakring och kopskydd féor Handelsbanken Platinum kreditkort
(Kor?) far férandringar av bade ersattningsbelopp och villkorsomfattning, jamfort
med tidigare. Denna sammanfattning informerar om de andringar och
fortydliganden som kommer att inforas under aktuella punkter i villkoren.

. For att ta del av den nu gallande Forsakringsinformationen for ditt Kort och det

fullstandiga forsakringsvillkoret, se www.nordic.zurich.com/handelsbanken_se

Fo6ljande utokningar och fértydliganden har inforts i villkoret

Under vem som &r férsékrad har villkorets kompletterats fér barn som inte bor hos
kortinnehavaren
Barn som é&r stadigvarande bosatta hos den andre vardnadshavaren omfattas ocksa av forsakringen och

familjedefinitionen avgors vid betalning av resan.

Under Férsékringens giltighet, har vi fértydligat vad som avses med en resa

For Resenarforsakring, Resgodsforsakring, Reskassa, Ansvar och Rattsskydd, galler férsakringen:

e endast, ndr minst 50% av de totala resekostnaderna for resa och boende for en privat utlandsresa
som borjar i Finland och har betalas till organiserad resebyra, researrangér eller hotell fére resans
bdrjan.

e under de forsta 90 dagarna for privata utlandsresor som borjar i Finland, raknat fran bérjan av varje

enskild resa som borjar i Finland och utan krav pa att returresa bokats fére avresedagen, under

Zurich Insurance plc (Irland), Filial Sverige Zurich Insurance plc

a public limited company incorporated in the Republic of Ireland
Org. nr. 516403-8266, reg. i Bolagsverkets filialregister Registered office: Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland
Postadress: Box 5069, S-102 42 STOCKHOLM Reg. no. 13460 in the Corporate Registration Office, Ireland
Telefon: +46 8 579 330 00



forutsattning att minst 50% av de totala reskostnaderna for denna tid har betalats med Kortet fore
resans borjan.

e Vid utlandsresa i egen bil, husbil eller med motorcykel ska totala kostnader for resan - fér
drivmedel, farja, hotell, camping eller liknande - vara betalt med Kortet till minst 50 % fore avresan
fran Finland, alternativt ska totala kostnader under resan — for drivmedel, farja, hotell, camping eller
liknande - till ett varde av minst 200 € vara betalt till minst 50 % med Kortet efter avresan fran

Finland men innan skadan intréffar. Resplan och totala kostnader under resan ska redovisas.

Vid sjukdom eller olycksfall pd resa

For att full ersattning ska kunna lamnas enligt punkt 1.3.1. Vard av sjukdom eller skada eller punkt 1.3.2.
Avbrytande av resa, ska nédvéandigheten av dessa kostnader - for vard, resor for behandling,
merkostnader for forlangd vistelse eller hemtransport - vara foreskrivna av behandlande lékare pa

vistelseorten och dessutom i férvag godkanda av Zurich Assistance.
Har foljer forandringarna i forsakringsbelopp.

1.3.2 Annullering/avbestélining
Forsakringsbeloppet for annullering eller avbestalining av resa till féljd av sjukdom eller olycksfall, &ndras
till maximalt 2 500 € per forsékrad och hogst 7 500 € per Kort for de kostnader som den forsakrade

enligt avtal med resebyran sjalv ska svara for.

1.3.6 Dédsfall
Vid dodsfall till féljd av olycksfall andras forsakringsbeloppet till 10 000 € per férsékrad, for forsakrad
som ar 18 ar och aldre. Ingen ersattning betalas om den forsakrade avlider senare an ett ar efter

olyckan.

2 Resgodsférsékring
Forsakringsbeloppet for resgods andras till maximalt 1 500 € per resa. Ingen férandring av sjalvrisken.

3 Reskassa
Forsakringsbeloppet for reskassa dndras till maximalt 750 € per uttag/forsakringsfall. Samma maximala
belopp géller under Kortets giltighetstid, 2 000 €. Ingen forédndring av sjélvrisken.

6 Kopskyddsforsékring och Sjélvriskskydd
Forsakringsbeloppet for Kopskydd och Sjalvriskskydd dndras till maximalt 1 000 € per skada och maximalt
5 000 €, under Kortets giltighetstid. Ingen foérédndring av sjalvrisken.

Foljande forandringar galler for villkorsomfattningen
1.3.1 Vérd av sjukdom eller skada

Begransning av vardkostnader vid sjukdom eller skada under resa
Kostnader orsakade av sjukdom eller olycksfall under resa ersétts for en tid av hogst 90 dagar fran det

varden borjat eller olycksfallet intraffade.

Zurich Insurance plc (Irland), Sweden
Org. no. 516403-8266, reg. i Bolagsverkets filialregister

Box 5069
S-102 42 STOCKHOLM
Telefon +46 8 579 330 00

Zurich Insurance plc ®
a public limited company incorporated in the Republic of Ireland 2 ,U R]( H

Registered office: Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland
Reg. no. 13460 in the Corporate Registration Office, Ireland



| vardkostnaderna ingar inte langre

e kostnader pa resmalet for fysikalisk behandling efter operation eller gipsning orsakad av ett
olycksfall under resa

e reparationskostnader pa resmalet for glasdgon, horapparat, tandprotes, stédbandage och -korsett
samt proteser och konstgjorda organ som skadats under en resa

e  kostnader for forsta anskaffande av bestdende medicinskt hjalpmedel pa resmalet.
1.3.3 Avbrytande av resa

Om pagaende resa maste avbrytas pa grund av sjukdom eller olycksfall ersatts inte:
e merkostnader for inkvartering fore hemresa eller resekostnader for ny avresa till resmalet,
o forlorade resdagar pa grund av att den forsékrade intagits som sangpatient pa sjukhus eller ar

tvungen att resa tillbaka till Finland fore berdknad avresa.
1.3.4 Forsenad flygresa

Om avgangen for den forsakrades flygresa forsenas i forhallande till ordinarie tidtabell

Ingen ersattning lamnas for kostnader som drabbar den forsakrade till foljd av férseningen.

Ovriga delar av villkoret giller ofériandrade.

Zurich Insurance plc (Irland), Sweden
Org. no. 516403-8266, reg. i Bolagsverkets filialregister

Box 5069
S-102 42 STOCKHOLM
Telefon +46 8 579 330 00

Zurich Insurance plc ®
a public limited company incorporated in the Republic of Ireland Z U Rlc H

Registered office: Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland
Reg. no. 13460 in the Corporate Registration Office, Ireland



Rese- och Kopskyddsforsakring — Handelsbankens kreditkort

Z

Information om din kompletterande forsakring géllande fran 1 september 2019

Denna sammanfattning informerar om huvudinnehdllet i Férsakringsvillkor Rese- och Képskyddsforsakring for

Handelsbankens kreditkort. Det finns ytterligare information, undantag och begransningar som ar viktigt for dig

som kund att ta del av. For mer information och fullstandiga villkor, se www.nordic.zurich.com/handelsbanken_se

De kreditkort som omfattas av forsakringsskyddet ar
(omnamns har nedan som Korteb):

Handelsbanken Platinum, Handelsbanken Credit,
HandelsbankenCredit/Debit, géller endast betalningar med credit,
Handelsbanken Gold Credit, Handelsbanken Gold Credit/Debit,

galler endast betalningar med credit.

Forsakringsvillkoret kan &ven nas via www.handelsbanken.fi/kortit

Zurich och Handelsbanken har tecknat ett gruppavtal om de
forsakringsférmaner som galler for innehavare av giltigt Kort
(Kortinnehavare), dar Handelsbanken Finans Abp &r den direkta
forsakringstagaren i férhallande till Zurich Insurance plc (Irland),
filial Sverige och grupprepresentant for de enskilda

Kortinnehavarna.

Forsakrade

Resenéarforsakring, Resgodsforsakring, Ansvar och Rattsskydd
Forsakrade ar Kortinnehavare som ar under 80 ar och
stadigvarande bor i Finland, samt foljande personer som
stadigvarande bor i samma hushall som Kortinnehavarer:
make/maka, sambo eller registrerad partner samt barn under

18 ar. Forsakringen géller &ven nar de reser ensamma. Barnbarn
omfattas ocksa av forsdkringen néar de reser tillsammans med mor

eller farforéldrar.

Reskassa, Kopskyddsforsakring, Sjalvriskskydd och Hole in one

Forsakrad ar Kortinnehavaren.

Forsakringens giltighet
Forsakringsforménerna géller sa lange Kortet ér giltigt och

gruppavtalet bestar.

For Resenarforsakring, Resgodsforsakring, Reskassa, Ansvar

och Réttsskydd, galler férsakringen:

- for privata utlandsresor, nar minst 50% av de totala
resekostnaderna for resa och boende har betalats med Kortet
fore resans borjan till organiserad resebyra eller motsvarande.

- under de forsta 90 dagarna for privata utlandsresor som
boérjar i Finland och utan krav pé returresa har bokats, under
forutsattning att minst 50% totala reskostnaderna for denna
tid har betalats med Kortet fore resans borjan.

- Vid utlandsresa i egen bil, husbil eller med motorcykel ska
dock totala kostnader for resan (drivmedel, farja, hotell,
camping eller liknande) vara betalda med Kortet till minst
50% fore avresan fran Finland, alternativt ska totala kostnader

under resan, for drivmedel, farja, hotell, camping eller

liknande, till ett varde av minst 200 euro vara betalda till
minst 50 % med Kortet efter avresan fran Finland men innan
skadan intraffar. Resplan och totala kostnader under resan

ska kunna redovisas.

For Képskydd och Sjalvriskskydd galler forsakringen;

- i 180 dagar fran inkops- eller leveranstillfallet.

- avseende Kopskydd, i Kortinnehavarens bostad eller
fridtidshus for permanent placerad egendom och i hela
varlden for mobiltelefoner, laptops, mp3-spelare, tablets,
smart-klockor och évrig egendom som man normalt bar med
sig eller pa sig.

- avseende Sjalvriskskydd, ersétts sjalvrisken for skada som

ersatts fran annan forsakring. Géllern for skada i hela varlden.

For Hole in one galler forsdkringen 6verallt i hela vérlden.

Forsakringens omfattning

Reseskydd

Resenarforsakring

Forsakringen galler vid olycksfall eller sjukdom under resa. Den

galler dven nér resan maste abestallas eller avbrytas p.g.a.

sjukdom. Ersattning lamnas vid dodsfall eller bestaende invaliditet

till foljd av olycksfall. Formanstagare for dodsfallssumma &r den
forsakrades anhoriga.

Viktiga begransningar

e Forsakringen géller inte vid deltagande i sport eller
idrottstavling eller traning pa en niva som inte &r att raknas
som motion eller fritidssysselsattning, vid professionell idrott
eller vid utévande av viss riskfylld idrott.

. Som sjukdom under resa anses bland annat inte sjukdom,
vars symtom framtréatt eller vars undersokningar varit
oavslutade fore resans borjan, dven om sjukdomen
konstateras under resan.

e  Forsakringen ersatter inte avbestdllning av resa, om orsaken
till avbestallning har uppkommit innan Kortet skaffades eller

resan bokades.

Resgodsférsakring

Resgodsforsakringen omfattar plotsliga, ofdrutsedda handelser pa
resa, som till exempel stéld, ran och bréckage. Om resgodset blir
forsenat mer &n 12 timmar efter ankomst till resmalet ersétts
kostnader for anskaffning av nédvandighetsartiklar upp till ett visst

belopp.

Viktiga begransningar
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. Forsakringen ersétter inte skada pa eller stold av resgods
sasom glasdgon, kontaktlinser, solglasdgon, tandproteser,

horapparat eller andra personliga tillhérigheter.

Reskassaforsakring

Forsakringen géller endast utomlands och omfattar stéld av
kontanter eller ran, som skett inom 24 timmar fran att pengarna
tagits ut med Kortet i en bankautomat eller vid en banks kassa.
Pengar ersatts med hogst 750 € per forsakringsfall och
sammanlagt hogst 2 000 € for alla forsakringsfall under Kortets
giltighetstid.

Ansvarsforsakring for resenar

Ansvarsforsakringen for resenar omfattar person- eller sakskador
som resendren som privatperson kan ha vallat utomstdende och
som han enligt lag ar skadestandsskyldig for. Vid ansvarsskador
utreder Zurich ersattningsskyldigheten och foérhandlar vid behov

med den skadelidande.

Rattsskyddsforsakring for resenar

Réttsskyddsforsékringen galler for tvist for férsakrad som resenar
och privatperson.Férsakringen ersatter nédvandiga och skéliga
advokat- och rattegangskostnader vid tvist eller brottmal i angivna
typer av mal och som godkants av Zurich for anlitande av

juristhjalp.

Kopskydd och Sjalvriskskydd

Forsakringen omfattar stold av eller skada pa foremal som kostar
over 50 € och som har betalats till minst 50%, dock lagst 50 €,
med Kortet. En forutsattning for ersattning ar ocksa att stélden
eller skadan skall ha intraffat inom hogst 180 dagar fran det
forsakrade foremalets kop- eller leveransdatum, kop- eller
leveransdagen medraknad. Varan ska vara inkopt hos aterforsaljare

som ér ett foretag och vara ny vid inkopstillfallet.

Kopskydd

Forsakringen omfattar stold av eller skada pa féremal. Foremal

ersatts hogst upp till 1 000 € per forsakringsfall och sammanlagt

5000 € for alla forsakringsfall under Kortets giltighetstid. For

mobiltelefoner, laptops, mp3-spelare, tablets, smart-klockor och

ovrig egendom som man normalt bar med sig eller har pa sig

tillampas en sjélvrisk pa 50 € vid varje skada. For annan egendom

galler forsakringen utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar

. Forsakringen galler inte for kontanter, resecheckar,
resebiljetter, vardepapper, smycken, adelstenar, konst,
antikviteter, motordrivna fordon och redskap, mjukvara m.m.

. Forsakringen géller inte for skada som bestér i normal
forslitning, kosmetisk skada eller skada som pa annat satt
inte paverkar egendomens funktion eller anvandbarhet.

. Forsakringen géller inte for egendom som tappats,

bortglomts, forlagts eller lamnats utan tillsyn pa allman plats.

Zurich Insurance plc (Irland), Filial Sverige
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Sjalvriskskydd

Sjalvriskskyddet galler for samma egendom som omfattas av
Kopskyddet, men dar skadan har anmalts till och ersatts fran
annan géllande forsakring sasom hemforsékring eller annan
egendoms-forsakring. Sjalvriskskyddet galler dessutom for
gardstraktor, personbil, motorcykel, moped, terrangfyrhjuling,
sndscooter, husvagn, utombordsmotor, elcykel och cykel. Sjalvrisk
for den géllande egendomsforsékringen ersatts hogst upp till

1 000 € per forsakringsfall och sammanlagt 5 000 € for samtliga
forsakringsfall under Kortets giltighetstid.

Viktiga begransningar

o Forsakringen galler inte for férbrukningsmaterial, tillbehor

eller hyrda/leasade féremal.

Hole in one

Forsakringen ersatter kostnader upp till ett belopp av 250 € da
den férsakrade slagit hole in one och den champagneservering
som kan komma att folja av detta. Champagnen ska betalas med
Kortet i direkt anslutning till Hole in one pa den aktuella

klubbrestaurangen.

Allmanna bestammelser och generella undantag

e Den forsakrade ska folja sakerhetsforeskrifterna. Om den
forsékrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses vara ringa, har asidosatt sin skyldighet att iaktta
sékerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till honom sankas
eller férvagras.

e Vid intraffat eller omedelbart hotande férsakringsfall ska den
forsékrade efter formaga vidta atgarder for att avvarja eller
begransa skada. Den forakrade ska dven medverka vid
utredning och &verlamna handlingar till stod for
forsakringsfall.

e Har forsakringsfall orsakats uppsatligt av forsakrad bortfaller
ratten till ersattning och vid grov oaktsamhet av forsakrad kan
ersattning komma att sankas eller forvagras.

e Forsakringen ersatter inte om den forsakrade medverkat i
brottslig garning som orsakat skadan.

e  Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av den
forsakrades bruk av alkohol, narkotika eller andra
berusningsmedel.

e  FOr att full ersattning ska kunna lamnas enligt punkt 1.3.1.
Vérd av sjukdom eller skada eller punkt 1.3.2. Avbrytande av
resa, ska nédvéandigheten av dessa kostnader for vard, resor
for behandling, merkostnader for férlangd vistelse eller
hemtransport, vara foreskriven av behandlande lakare pa
vistelseorten och dessutom i férvdg godkannas av Zurich

Assistance.
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Hogsta ersattningsbelopp i euro per skada sjalvrisk
Resendrforsékring
Vardkostnader pa resa No6dvandiga och skaliga kostnader ingen
Reskostnader for vard och behandling Nodvéandiga och skaliga kostnader ingen
Kostnader for lakemedel pa resa Nodvandiga och skaliga kostnader ingen
Vardkostnader for tandlékare pa resa No6dvandiga och skaliga kostnader, dock max 500 € ingen
Telefonkostnader 60 € ingen
Kostnader som den forsakrade enligt avtal ska svara for, dock
Annullering av resa max ingen
2 500 € per forsakrad och hogst 7 500 € per Kort
Avbrytande av resa Nodvéandiga och skaliga kostnader ingen
Invaliditetsersattning, engangsersattning efter olycksfall Vid fullstandig bestaende invaliditet, 50 000 € ingen
Vid dédsfall for forsakrad som ar 18 ar och aldre 10 000 € ingen
Vid dodsfall for barn 0-18 &r 2 000 € ingen
Resgodsforsékring Maxbelopp per resa 1 500 € 50 €
Merkostnader for raddning, telefon, pass mm ingar Belopp, se villkor 50 €
Nodvéandighetsartiklar vid forsenat resgods, minst 12 tim. 55 € per forsékrad och pabérjat dygn, max 275 € per Kort 50 €
Skadat resgods Dagsvarde eller reparation 50 €
Reskassa, per uttag//skada dock max under Kortets giltighetid | 750 € respektive max 2 000 € ingen
Ansvarsskydd — Person- och sakskada 85 000 € 150 €
Réttsskydd 8500 € ;5 % av kostnaderna, minst 170
Hole in one-forsékring 250 € ingen

Forsakringspremie och forsakringsperiod

Forsakringspremien betalas av Handelsbanken Finans Abp som ar
forsakringstagare. Forsakringsperioden &r en manad. Vid
forsakringsperiodens utgang fornyas forsakringen automatiskt for
ytterligare en manad at gangen om inte forsakringen upphor
med anledning av att Kortet inte langre ar giltigt eller

gruppavtalet upphor.

Akut hjalp under resa

Om forsakrad under resa blir allvarligt sjuk eller rakar ut for en
allvarlig olycksfallsskada och ar i behov av lakarvard eller
hemtransport, sa ska den forsékrade eller behandlande lékare pa
resmalet, ringa Zurich Assistance + 358 9 42 414 633, dygnet

runt.

Ovriga skadedrenden och skadeanmalan

Zurich Insurance plc (Irland), Filial Sverige
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Skada skall anmélas till Zurich sa snart som mgjligt, dock senast
inom ett ar for att ratt till ersattning ej ska bortfalla.
Skadeanmaélan gors enklast direkt via Zurich hemsida, dar man
aven kan ladda ner skadeanmalan som mailas alternativt skickas

via post. For kontaktuppgifter se nedan.

For fullstandiga villkor och information om forsékringen

Las mer pa www.nordlic.zurich.com/handelsbanken_se

Kontaktinformation vid fragor om férsakringen och vid skada
Mailadress: korttivakuutus@zurich.com

Telefon: +358 9 4241 4632.

Postadress: Zurich, Reseskador, Sédra Esplanaden 22 A, FI-00130
Helsingfors

Information om behandling av personuppgifter

Med anledning av EU:s dataskyddsférordning, om behandling av
personuppgifter, har villkoret &ndrats. Mer information om hur vi

hanterar personuppgifter finns pa www.nordic.zurich.comyprivacy.
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Sokande om &ndring av Zurich beslut

Den forsékrade eller annan som soker ersattning fran
forsakringen har ratt att fora talan mot Zurich inom tre ar fran
skriftligt beslut. R&d, handledning eller rekommendation kan
dessforinnan erhallas fran bl.a. Forsakrings- och

finansradgivningen, www.fine.fi
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