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Gold Credit/Debit -kortin ehdot ja hinnoittelu muuttuvat 30.8.2019

Hyva asiakkaamme

Eduskunnan kevaalla hyvaksyman lainmuutoksen mukaan kuluttajaluotoista perittaviin palkkioihin tulee muutoksia
1.9.2019 alkaen (Kuluttajansuojalain 7 luku). Korttiehtoihin ja hintoihin tulee muutoksia 30.8.2019 alkaen.

Kerromme tassa kirjeessa ehtoihin ja hinnoitteluun tehtavistd muutoksista: alla on kuvattu muutokset lyhyesti ja liit-
teesséd 1 ne on eritelty tarkemmin. Pyyddmme sinua tutustumaan huolellisesti tassa kirjeessa kerrottuihin muutoksiin
seka uusiin ehtoihin verkkosivuillamme osoitteessa handelsbanken.fi/kortit.

e Muutos ei vaikuta korttisi vuosimaksuun, niin kauan kun olet Active Life -asiakkuutesi johdosta
oikeutettu vuosimaksuttomaan Credit/Debit -korttiin.

e [Iman Active Life -asiakkuutta luottokortin vuosimaksu on 70 euroa siséltden luottokortin kaytésta
aiheutuvat kulut kuten tilinhoitopalkkiot ja automaattinostoihin liittyvat kulut Suomessa ja ulkomailla

e Automaattinostot ja tilisiirrot ovat korollisia nostopaivasta lukien

e VVakuutusturva séilyy kortissasi ennallaan

Muuttuvan lainséadannon johdosta Handelsbankenin yleisia korttiehtoja seka jatkuvan luoton ehtoja on uudistettu.
Ehtojen kasitteita on tdsmennetty, kieliasua korjattu ja sopimustahojen yhteystiedot péivitetty. Jatkuvan luoton eh-
dot on yhdenmukaistettu koskemaan kaikkia Handelsbankenin jatkuvia korttiluottoja. Kortin kayttoon littyvat kaikille
korteille yhteiset asiat on esitetty Handelsbankenin yleisissa korttiehdoissa. Jatkuvan luoton ehdoissa on viittaukset
naihin kyseisiin kohtiin. Ehdoissa on huomioitu myos 14.9.2019 voimaan astuvat maksupalveludirektiivin muutokset.

Jos hyvaksyt muutokset, sinun ei tarvitse tehda mitaan

Nykyinen luottosopimuksesi jatkuu uusien ehtojen mukaisena. Uudet ehdot tulevat voimaan automaattisesti
30.8.2019. Voit jatkaa nykyisen korttisi k&yttamista entiseen tapaan. Mikali et hyvaksy muutoksia, sinulla on ennen
muutosten voimaantulopéivaa oikeus irtisanoa luottosopimus paattyvaksi heti tai mydhemmasta voimaantulopéivaa
edeltavasta ajankohdasta lukien lahettamalla viesti verkkopankin viestitoiminnon kautta tai soittamalla asiakaspalve-
luumme.

Asiakaspalvelu

avoinna ma-pe 8-18.30 jala 10-16

puh. 010 444 2442, puhelun hinta 0,084 e/min
asiakaspalvelu@handelsbanken.fi

Ystavéllisin terveisin,

Handelsbanken

Svenska Handelsbanken AB Svenska Handelsbanken AB (julk), Osoite Puhelin SWIFT/BIC
Yhtiémuoto: julkinen pankkiosakeyhtié (julk) Suomen sivukonttoritoiminta [tdmerenkatu 11-13 010 444 11~ HANDFIHH
Hallituksen kotipaikka: Tukholma Y-tunnus 0861597-4 00180 Helsinki

Rekisterdity Ruotsin rahoitustarkastuksen *0,0835 €/puhelu +

pitdmassa pankkirekisterissa www.handelsbanken. fi 0,1209 €/min
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LITE 1
1. Muutokset yleisiin korttiehtoihin:

Kohta 1. Ehtojen soveltamisala
Tasmennetty kortin kayttéon sovellettavien muiden ehtojen luetteloa.

Kohta 2. Maaritelmat

Maéaritelmat on ryhmitelty luettavuuden helpottamiseksi ja mm. seuraavat maaritelmat on lisatty:

e Maksutili on kortinhaltijan tili, johon kortti on liitetty. Tili voi olla pankkitili tai luottotili.

e Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja hakee ja
antaa tietoa pankin pitamista tilinomistajan maksutileista tietoverkon valityksella.

e Toistuva maksu on kortinhaltijan ja yrityksen valisen sopimuksen mukaisesti tuotteiden tai palveluiden
ostosta tililta maaraajoin veloitettavaksi sovittu maksu, jossa jokainen veloitus on oma korttitapahtumansa.

e Turvaraja on kortille asetettava kateisnostoraja, ostoraja, verkkomaksuraja tai maantieteellinen kayttdalue.

e Vahva sahkoinen tunnistaminen on vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista
annetun lain (Tunnistuslaki) mukainen sahkdinen menetelma, jolla yksildidaan henkil6 ja todennetaan tunnisteen
aitous ja oikeellisuus.

e Varojen kaytettavissa olon vahvistamisella tarkoitetaan pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle tietoverkon
valityksella antamaa vahvistusta siitd, etta asiakkaan maksutililla on riittdva maara varoja korttipohjaisen maksu-
tapahtuman toteuttamiseen.

Lisatty uusi kohta 3. Handelsbankenille annettavat tiedot

Asiakas on velvollinen antamaan Handelsbankenille asiakkaan tuntemista koskevat tiedot. Asiakkaan on ilmoitettava
Handelsbankenille nimensa, henkilétunnuksensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut Handelsbankenin
edellyttamat tarpeellisiksi katsotut asiakkaan tuntemistiedot seka Handelsbankenin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa. Jos edellda mainitut tiedot on annettu jo aiemmassa yhteydessa, voi Handelsbanken kayttaa
asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. Handelsbankenilla on my6s oikeus hankkia tietoja Vaestorekisterikeskukselta.

Kohta 4. Handelsbankenin ja asiakkaan vélinen viestinta

Lisatty uusi kohta 4.1. Handelsbankenin ilmoitukset petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhista.
Maksupalvelun turvallisuutta koskevat iimoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa, kuten verkkopankissa.

Kohta 6. Kortinhaltija velvollisuudet ja vastuu

Paivitetty kohta 6.3.1. Asiakkaan reklamaatio-oikeus

Asiakkaan on ilmoitettava Handelsbankenille oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan. Kortilla tehtavia tapahtumia koskevat huomautukset on tehtava kirjallisesti viipymatta korttitapahtuma-
paivan jalkeen. Saatuaan tiedon korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylté pankkitililta tai luotolta on kor-
tinhaltijan kuitenkin tehtava huomautus viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua korttitapahtuman veloit-
tamisesta. Jos kortinhaltija on kayttanyt kortillaan kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita, tulee niitéa koskevat
huomautukset osoittaa télle palveluntarjoajalle.

Jos Handelsbanken jaljittaa kortinhaltijan pyynnosta kortinhaltijan virheelliseksi katsomaa korttitapahtumaa ja tapah-
tuma osoittautuu oikeaksi, on Handelsbankenilla oikeus peria jaljittamisesta palveluhinnastonsa mukaiset palkkiot.
Samoin Handelsbankenilla on aina oikeus perié ne jaljittdmisesté aiheutuneet kulut, jotka se joutuu maksamaan
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevalle korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

Kortinhaltijalla on oikeus kahdeksan (8) viikon kuluessa korttitapahtuman veloittamisesta korttiin liitetylta pankkitililtta
tai luotolta pyytadd Handelsbankenia palauttamaan tapahtuman rahamaara, jos kortinhaltija ei ole hyvaksynyt tarkkaa
rahamaaraa tai tapahtuman rahamaara on muusta kuin valuuttakurssin muutoksesta johtuvasta syysta huomatta-
vasti suurempi kuin kortinhaltija on voinut odottaa, ottaen huomioon vastaavanlaiset aikaisemmat maksutapahtumat
ja muut olosuhteet. Tallaista oikeutta ei ole, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on osallistunut Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitseva maksunsaajan palveluntarjoaja. Handelsbanken palauttaa oikeudettomasti toteutetun
maksutapahtuman rahamaaran asiakkaalle yhden pankkipaivan kuluessa reklamaation ja kaikkien tarvittavien liittei-
den seka lisatietojen saavuttua. Handelsbankenilla on oikeus purkaa asiakkaalle tehty hyvitys, mikali se voi osoittaa,
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ettd asiakas on itse tehnyt tai valtuuttanut hyvitetyn ostotapahtuman.

Kohta 6.4. Kortin kayttaminen

Lisatty seuraavat kohdat:

e Kortinhaltija voi tehda toistuvia maksuja koskevan sopimuksen yrityksen kanssa. Kortinhaltija hyvaksyy en-
simmaisen maksun veloitettavaksi internetissa, maksupaatteella tai muutoin korttiehtojen mukaisesti. Taman
jalkeen toistuvat maksut veloitetaan automaattisesti kortinhaltijan ja yrityksen valisen sopimuksen mukaisesti
asiakkaan maksutililta. Toistuvan maksun summa voi olla kiintea tai vaihtua kaytettyjen palveluiden mukaisesti.
Kortinhaltijalla on velvollisuus tarkistaa, etta veloitettu toistuvan maksun maara on kortinhaltijan ja yrityksen
tekeman sopimuksen mukainen. Kortinhaltijan tulee olla yhteydessa maksun saajaan halutessaan lopettaa
sopimuksen.

e Asiakas voi antaa pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle suostumuksen tilitietojen toimittamiseen tilitistopalve-
luun tai korttipohjaisia maksutapoja tarjoavalle ulkopuoliselle palveluntarjoajalle luvan tarkistaa, onko asiakkaan
maksutililla rittdva maara varoja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen. Handelsbanken toimittaa
pyydetyt tiedot. Handelsbanken ei vastaa ulkopuolisten palveluntarjoajien virheista tai naiden aiheuttamista
vahingoista.

Lisatty uusi kohta 6.4.7 Handelsbankenin oikeus rajoittaa kortin kaytt6a

Handelsbankenilla on oikeus rajoittaa tai olla hyvaksymatta yksittaisia maksutapahtumia tai soveltaa tapahtuma-
kohtaisesti rajoituksia tapahtuman, mukaan lukien kateisnostot ja hyvitystapahtumat, enimmaissummaan, turvalli-
suuteen, teknisiin ongelmiin ja muihin vastaaviin seikkoihin liittyvista syista tai kortinhaltijan maksuhistorian tai kortin
kayttohistorian perusteella. Liséksi esimerkiksi kateisautomaattien hallinnoijat ja muut kolmannet osapuolet voivat
asettaa omia rajoituksiaan kateisnostojen enimmaissummalle. Mahdolliset rajoitukset voivat vaihdella ajoittain ja
maakohtaisesti. Jos edelld mainitut rajoitukset ylitetaan, tapahtuma voi jaada toteutumatta.

Kohta 7. Handelsbankenin oikeudet ja velvollisuudet seka asiakkaan virhe

Lisatty uusi kohta 7.2. Handelsbankenin oikeus asiakkaan ja korttitapahtuman tietojen vertailuun
Handelsbanken voi verrata korttitapahtumia ja kortinhaltijan tietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakun-
tien turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten

tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaisemiin pakotteisiin, tiedottei-
siin ja maarayksiin (jaliempana "kansainvaliset pakotteet”). Handelsbankenilla on lisksi oikeus tarvittaessa vaatia
asiakkaalta korttitapahtumaa tai kortinhaltijaa koskevia lisatietoja ja ryhtya kansainvalisten pakotteiden edellyttamiin
toimenpiteisiin esimerkiksi rajoittamalla tai estamalla kortin kayttd. Handelsbanken tai kansainvéliset korttiyhtiot
eivat kayta turvallisen verkkomaksamisen palvelun kautta saamiaan tietoja muuhun tarkoitukseen kuin vaarinkayton
estamiseen ja asiakkaan tunnistamiseen.

Kohta 8. Handelsbankenin oikeus sulkea kortti tai estaa sen kaytt6
Tehty tdsmennyksia tekstiin.

Lisatty uusi kohta 18. Henkil6tietojen kasittely
Handelsbanken kasittelee rekisterinpitdjana henkildtietoja, jotka palvelunkayttaja luovuttaa tai jotka pankki muuten
tallentaa palvelun k&ytdn yhteydessa.

18.1. Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Handelsbanken kasittelee henkilttietoja paaasiallisesti osapuolten valisen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi.
Handelsbanken kasittelee henkilttietoja myds tayttaakseen lakisdateiset tai viranomaisen sille asettamat velvoitteet,
esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevan lainséadannoén noudattaminen seké raportointi veroviranomaiselle ja
Finanssivalvonnalle.

Handelsbanken kasittelee henkilttietoja myds oikeutetun edun perusteella esimerkiksi suoramarkkinoinnissa seka
tehdessaan markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyddynnetadn markkinoinnissa, liketoiminnan kehittamisessa ja
riskienhallinnassa.

Maksupalvelua kayttamalla maksupalvelun kayttdja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasitella henkildtie-
toja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

18.2. Henkil6tietojen sailytysaika
Handelsbanken séilyttaa henkilotietoja niin pitk&an kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi ja lakiin ja
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muihin sdaddksiin perustuvien vaatimusten vuoksi. Sailytysaika on yleensa 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

18.3. Rekisterdidyn oikeuksia
Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa siita, mita henkildtietoja Handelsbanken kasittelee seké vaatia oikaisua vir-
heellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

18.4. Lisatiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa handelsbanken.fi tai konttoreista.

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on kysyttavaa tai haluat reklamoida tavasta, jolla henkildtietojasi kasitellaan,
ota yhteys verkkopankkiviestilla, soita Handelsbanken asiakaspalveluun, kay konttorissa tai laheta viesti Handels-
banken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken.fi tai kirjeitse
Handelsbanken, Tietosuojavastaava, [tamerenkatu 11-13, 00180 Helsinki.

Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot [6ytyvat myds verkkosivuiltamme.
HenkilGtietojen kasittelysta voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot 16ytyvat verkkosivulta tietosuoja.fi.

2. Muutokset Handelsbankenin jatkuvan luoton ehtoihin:

Kohta 1. Ehtojen soveltamisala
Lisatty luotonantajien yhteystiedot ja tuotetiedot ja tasmennetty kortin kayttddn sovellettavien muiden ehtojen
luetteloa.

Kohta 2. Kasitteiden maarittely
Tasmennetty maaritelmia vastaaviksi yleisten korttiehtojen maaritelmien kanssa.

Kohta 3. Luoton myéntaminen
Tasmennetty kohtaa 3.1. koskien rinnakkaiskorttia.

Kohta 8. Korko
Paivitetty kohtaa 8.1. Tilisiirrossa ja kateisnostoissa korko lasketaan nostopaivasta lukien.
Paivitetty kohtaa 8.2 viitekoron maaraytymisesta, tarkistamisesta seka korkopaivien laskemisesta

Kohta 9. Luoton laskutus ja takaisinmaksu
Paivitetty vahimmaiskuukausilyhennys, joka on 5% luoton kdytdsséa olevasta padomasaldosta, kuitenkin vahintaan
30 euroa tai jaljella oleva pienempi velkasaldo.

Kohta 11. Lisapalvelut

Lisatty kohta 11.4. Korttiin yhdistettavat maksulliset palvelupaketit

Kortinhaltija voi halutessaan Handelsbankenin tarjoamalla tavalla liittda korttiinsa maksullisen palvelupaketin. Han-
delsbanken paattaa kulloinkin voimassa olevan palvelupaketin sisallosta ja hinnasta. Handelsbankenilla on harkin-
tansa mukaan oikeus muuttaa palvelupaketin siséltda tai lopettaa sen tarjoaminen. Palvelupaketin voimassaolo on
sidottu kortin voimassaoloon.

Kohta 22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuinten ulkopuoliset oikaisukeinot
Paivitetty ohjeistusta ja tehty korjauksia kieliasuun.

Kohta 23. Valvova viranomainen
Paivitetty valvovien viranomaisten yhteystietoja.





