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Villkoren och prissattningen fér Gold Credit-/Debit-korten andras 30.8.2019.

Basta kund

Enligt den lagférandring som godkéndes av riksdagen i var kommer arvoden for konsumentkrediter att andras fréan
och med 1.9.2019 (Konsumentskyddslagens 7 kap.) Det innebar andringar i kortens villkor och prisséattning fr.o.m.
30.8.2019.

| detta brev beréttar vi om andringarna i villkoren och prissattningen: nedan beskrivs andringarna kortfattat och i
bilaga 1 finns en noggrannare specifikation. Vi ber dig att noggrant ta del av andringarna som beskrivs i brevet samt
de nya villkoren pa var webbplats pa adressen www.handelsbanken.fi/kortit.

¢ Forandringen paverkar inte ditt korts arsavgift, sé lange ditt Active-Life avtal uppfyller de krav som
berattigar till arsavgiftsfritt Credit/Debit -kort.

e Utan Active Life -avtal, arsavgiften for kreditkortet &r 70 euro inklusive kostnader vid anvandning av kortet
som kontoférvaltningsavgifter och kostnader i samband med automatuttag i Finland och utomlands

¢ Ranta tas ut pa automatuttag och kontoéverforingar fran och med uttagsdagen

e Forsakringsskyddet i ditt kort forblir detsamma

Som en foljd av den lagstiftning som ska andras har Handelsbankens allmanna kortvillkor samt villkoren for fort-
I6pande kredit omarbetats. Begreppen for villkoren har preciserats, spraket korrigerats och avtalsparternas kontakt-
uppgifter uppdaterats. Villkoren fér fortldpande kredit har standardiserats for att gélla alla Handelsbankens fortlépande
kortkrediter. Det som ar gemensamt f6r anvandningen av alla kort presenteras i Handelsbankens allmanna kortvillkor.

[ villkoren for fortlopande kredit finns referenser till punkterna i fraga. | villkoren har man &ven tagit hansyn till &ndringar

i betaltjanstdirektivet som trader i kraft 14.9.2019.

Om du godkanner andringarna behoéver du inte géra nagot. Det nuvarande kreditavtalet fortldper enligt de nya
villkoren. De nya villkoren trader i kraft automatiskt 30.8.2019. Du kan fortsatta att anvanda ditt kort som tidigare.
Om du inte godkénner andringarna har du ratt att sdga upp kreditavtalet genom att skicka ett meddelande via
natbankens meddelandefunktion eller genom att ringa var kundtjénst innan andringarna trader i kraft sa att det
avslutas omedelbart eller fran och med en senare tidpunkt fore ikrafttradandedatumet.
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BILAGA 1.
1. Andringar i allmanna kortvillkor:

Punkt 1. Villkorens tillampningsomrade
Preciserad forteckning 6ver dvriga villkor for kortanvandning.

Punkt 2. Definitioner

Definitionerna har grupperats for att underlatta l1asningen och bl.a. har féljande definitioner lagts till:

e Betalkonto ar kortinnehavarens konto som kortet ar anslutet till. Kontot kan vara bankkonto eller kreditkonto.

e Kontoinformationstjanst: Med kontoinformationstjanst avses en tjanst dar tjansteleveranttren via ett datanat
tilhandahaller sammanstélld information om betalkonton som kontohavaren innehar.

e Aterkommande betalning ar en dverenskommen betalning som enligt ett avtal mellan kortinnehavaren och
foretaget debiteras kontot for kdp av varor och tjianster periodvis och dér varje debitering &r en egen korttransaktion.

e Séakerhetsgrans &r en gréans for kontantuttag, kdpgrans, grans for natbetalningar eller geografiskt bruksomrade.

e  Stark elektronisk autentisering ar enligt lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(Autentiseringslagen) en elektronisk metod for identifiering av en person och verifiering av identifikatorns
autenticitet och riktighet.

e Med bekréftelse av att medel ar tillgangliga avses bankens bekréaftelse via ett datanat till en tredjeparts-
leverantor att det belopp som behdvs fér genomférande av en kortbaserad betalningstransaktion ar tillgangligt
pa betalarens betalkonto.

Tillagd ny punkt 3. Uppgifter som ska lamnas till

Kunden ar skyldig att ge Handelsbanken uppgifter om identifiering och kontroll av kunden. Kunden ska meddela
Handelsbanken sitt namn, sin personbeteckning, sin postadress, sin hemort och andra séddana kundkontroll-
uppgifter som Handelsbanken forutsétter och anser vara nddvandiga, samt om Handelsbanken sa kréaver lamna
ett namnteckningsprov. Om ovan namnda uppgifter redan lamnats vid en tidigare tidpunkt, kan Handelsbanken
anvanda de uppgifter som finns i kundregistret. Handelsbanken har ocksa rétt att skaffa uppgifter fran Befolknings-
registercentralen.

Punkt 4. Kommunikation mellan Handelsbanken och kunden

Tillagd ny punkt 4.1. Handelsbankens meddelanden om hot som hanfor sig till bedraglig verksamhet eller ett
sakerhetshot Banken publicerar meddelandena om betaltjanstens sakerhet pa sin webbplats eller i en annan
elektronisk tjanst som banken godkéant, sdsom i natbanken.

Punkt 6. Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar

Uppdaterad punkt 6.3.1. Kundens reklamationsratt

Kunden ska efter upptackten utan obefogat dréjsmal underratta Handelsbanken om en obehdrig betalnings-
transaktion. Anmérkningar avseende korttransaktioner ska goras skriftligt utan dréjsmal efter korttransaktionsdagen.
Kunden ska efter upptackten utan obefogat dréjsmal underratta Handelsbanken om en obehdrig betalnings-
transaktion. Anmarkningen ska dock gdras senast inom tretton (13) manader efter att korttransaktionen har
debiterats. Om kortinnehavaren anvander en tredje parts tjanster med hjélp av betalkortet, ska anmérkningar om
dessa riktas till tjansteleverantéren i fraga.

Om kortinnehavaren ber Handelsbanken att spara en kredittransaktion som kortinnehavaren tolkat som felaktig och
transaktionen visar sig vara korrekt, har Handelsbanken rétt att ta ut kostnader enligt sin tjansteprislista for sparningen.
P& samma sétt har Handelsbanken alltid ratt att ta ut de kostnader som den pa grund av sparningen maste betala
till betalningsmottagarens tjénsteleverantor utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som medverkat ftill
att genomfora korttransaktionen.

Kortinnehavaren har réatt att inom atta (8) veckor fran det att korttransaktionen debiterats det bankkonto eller den
kredit som ar ansluten till kortet be Handelsbanken aterbetala transaktionsbeloppet, om kortinnehavaren inte har
godkant det exakta beloppet eller om transaktionsbeloppet av annan orsak an férandring av valutakursen ar betydligt
hogre an vad kortinnehavaren har kunnat forvanta sig, med beaktande av motsvarande tidigare betalnings-
transaktioner och dvriga omstandigheter. Denna rétt finns inte, om betalningsmottagarens tjansteleverantdr utanfér
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet har medverkat till att genomfora korttransaktionen. Handelsbanken
aterbetalar den obehoriga transaktionens belopp till kunden inom en bankdag efter att reklamationen och alla n6d-
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vandiga bilagor samt tillaggsuppgifter ankommit. Handelsbanken har ratt aterta en redan gjord kreditering, om den
kan visa att kunden sjalv har genomfort eller gett fullmakt till den krediterade kdptransaktionen.

Punkt 6.4. Anvéndning av kortet

Foljande punkter har lagts till:

e Kortinnehavaren kan inga avtal med ett foretag gallande aterkommande betalningar. Kortinnehavaren godkéanner
forsta betalningen att debiteras pa internet, i betalningsterminalen eller pa annat satt enligt kortvillkoren.
Déarefter debiteras aterkommande betalningar automatiskt fran kundens betalkonto i enlighet med avtalet
mellan kortinnehavaren och foretaget. Summan for aterkommande betalning kan vara fast eller vaxla enligt
anvanda tjanster. Kortinnehavaren &r skyldig att kontrollera att det debiterade aterkommande betalnings-
beloppet ar i enlighet med det avtal som ingatts mellan kortinnehavaren och foretaget. Kortinnehavaren bor ta
kontakt med betalningsmottagaren om hon/han vill avsluta avtalet.

e Kunden kan lamna sitt medgivande till en extern tjansteleverantor att skicka kontoinformation till konto-
informationstjansten eller ge tillatelse till en extern tjansteleverantdr som erbjuder kortbaserade betalnings-
metoder att kontrollera om kundens betalkonto har tillrackligt med tillgangar for att genomféra en kortbaserad
betalningstransaktion. Handelsbanken levererar de begarda uppgifterna. Handelsbanken ansvarar inte for fel
gjorda av externa tjansteleverantorer eller for skador orsakade av dessa.

Tillagd ny punkt 6.4.7 Handelsbankens ratt att begréansa anvandningen av kortet

Handelsbanken har ratt att begransa eller 1ata bli att godkanna enskilda betalningstransaktioner eller tilampa
begransningar pa enskilda transaktioner, inbegripet kontantuttag och krediteringstransaktioner, av orsaker som
hanfor sig till maximibeloppet, sakerheten, tekniska problem eller andra motsvarande omstandigheter, eller pa basis
av kortinnehavarens betalningshistorik eller kortets anvandningshistorik. Dessutom kan exempelvis forvaltare av
kontantautomater och Ovriga tredje man satta egna granser for kontantuttagens maximibelopp. Eventuella
begransningar kan variera fran en tid till en annan och fran ett land till ett annat. Om de namnda granserna Gverskrids,
kan transaktioner bli outfrda.

Punkt 7. Handelsbankens rattigheter och skyldigheter samt fel fran kundens sida

Tillagd ny punkt 7.2. Handelsbankens réatt att jamfora uppgifterna om kunden och korttransaktionen
Handelsbanken kan jamfdéra korttransaktionerna och uppgifterna om kortinnehavaren med Europeiska unionens
eller Férenta Nationernas ekonomiska och andra sanktioner eller med sanktioner, meddelanden och bestammelser
fran andra motsvarande inhemska och utlandska myndigheter (nedan "internationella sanktioner”), sdsom OFAC
(Office of Foreign Assets Control). Handelsbanken har dessutom ratt att vid behov krava tilldggsuppgifter av kunden
om korttransaktionen och kortinnehavaren och vidta atgarder som féranleds av de internationella sanktionerna, till
exempel begransa eller forhindra anvandningen av kortet. Handelsbanken eller internationella kortbolag anvander
inte de uppgifter som de fatt via tjdnsten for sékra natbetalningar for nagot annat &ndamal an for férhindrande av
missbruk och for identifiering av kunden.

Punkt 8. Handelsbankens ratt att sparra kortet eller férhindra anvandningen av det
Preciseringar har gjorts i texten.

Tillagd ny punkt 18. Behandling av personuppgifter
Som registeransvarig behandlar Handelsbanken personuppgifter som anvandaren av tjansten lamnar ut eller som
banken annars sparar i samband med anvandningen av tjansten.

18.1. Syfte och réttslig grund

Handelsbanken behandlar personuppgifter huvudsakligen for att uppfylla villkoren i avtalet mellan parterna.
Handelsbanken behandlar personuppgifter &ven for att uppfylla sina skyldigheter enligt lag eller myndighets beslut,
till exempel for att efterleva lagstiftningen om bokféring och penningtvatt samt vid rapportering till skattemyndigheten
och Finansinspektionen.

Handelsbanken behandlar personuppgifter ocksa pa basis av beréttigat intresse, till exempel vid direktmarknads-
foring samt vid upprattande av marknads- och kundanalyser, som utnyttjas for marknadsforing, utveckling av
affarsverksamheten och riskhantering.

Genom att anvanda betaltjdnsten ger anvandaren av betaltjansten banken sitt uttryckliga samtycke till behandling
av personuppgifter som behdvs for att erbjuda betaltjansten.
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18.2. Personuppgifternas férvaringstid

Handelsbanken forvarar personuppgifter sa lange som det behovs for att uppfylla villkoren enligt avtalet och pa
grund av krav som grundar sig pa lag och ovriga bestammelser. Forvaringstiden ar i allméanhet 5-10 ar efter att
avtalet upphorde.

18.3. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att fa veta vilka personuppgifter Handelsbanken behandlar samt kréva att felaktiga eller
ofullstéandiga uppgifter rattas.

18.4. Tillaggsinformation och kontaktuppgifter

Bankens dataskyddsbeskrivning finns pa webbplatsen pa adressen www.handelsbanken.fi eller pa bankkontoren. Om du
vill anvanda dina rattigheter, har fragor eller vill reklamera det satt pa vilket dina personuppgifter behandlas, vanligen
ta kontakt genom ett meddelande via natbanken, ring Handelsbankens kundtjanst, besok bankens kontor eller skicka
meddelande till Handelsbanken Finlands dataskyddsansvariga pa adressen tietosuojavastaava@handelsbanken. fi
eller per brev till Handelsbanken, Den dataskyddsansvariga, Ostersjdgatan 11-13, 00180 Helsingfors.
Kontaktuppgifter till kontoren, kundtjansten och den dataskyddsansvariga finns ocksa pa var webbplats.
Behandling av personuppgifter kan reklameras till tillsynsmyndigheten. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen
www.tietosuoja.fi/sv/dataskydd.

2. Andringar i villkoren fér Handelsbankens fortlépande kredit:

Punkt 1. Villkorens tillampningsomrade
Kreditgivarens kontaktuppgifter och produktinformation har lagts till och forteckningen dver andra tillampliga villkor
for kortanvandning har preciserats.

Punkt 2. Definition av begrepp
Begreppen har preciserats for att motsvara definitionerna for allmanna kortvillkor.

Punkt 3. Beviljande av kredit
Punkt 3.1. géllande parallellkort har preciserats.

Punkt 8. Ranta
Punkt 8.1 uppdaterad. Vid kontodverforing och kontantuttag beraknas rantan fran och med uttagsdatumet.
Punkt 8.2 uppdaterad avseende bestamning av referensranta, kontroll samt berakning av rantedagar

Punkt 9. Fakturering och aterbetalning av krediten
Uppdatering av den minsta manatliga amorteringen som &r 5 % av kreditens utnyttjade kapitalsaldo, dock minst
30 euro eller det resterande mindre skuldbeloppet.

Punkt 11. Extra tjanster

Tillagd punkt 11.4. Avgiftsbelagda tjanstepaket som ansluts till kortet

Kortinnehavaren kan om hon/han sa énskar ansluta ett avgiftsbelagt tjanstepaket till sitt kort pa det satt som
Handelsbanken erbjuder. Handelsbanken bestammer om vid var tid gallande tjanstepakets innehall och pris.
Handelsbanken har ratt att efter egen bedémning andra tjanstepaketets innehall eller sluta tillhandahalla det.
Tjanstepaketets giltighetstid &r bunden till kortets giltighetstid.

Punkt 22. Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol
Instruktioner har uppdaterats och rattelser har gjorts i spraket.

Punkt 23. Tillsynsmyndighet
Kontaktuppgifterna till tillsynsmyndigheterna har uppdaterats.





