EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT 1.10.2019
Jos erikielisten ehtoversioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala

Naité yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtendisella euromaksualueella toteutettaviin euroméaraisiin tilisiirtoihin ja ndissé ehdoissa
tarkoitettuihin kateispalveluihin, jos maksu ei sisélla valuutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat
euromaksualueella.

Naité yleisia ehtoja sovelletaan my6s maksutoimeksiantopalvelun kautta annettuihin ja muihin maksutoimeksiantoihin, kuten korttimaksuihin silta
osin kuin kyseisissa ehdoissa on tasta sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden maérittely

Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessé
luoma yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kéyttajana oleva luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen paaasiassa muuta
tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen valittdjapankille tai maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

Maksun erdpaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspéiva.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa tekemansé sopimuksen perusteella voi kayttaa maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai
maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kéyttéja, jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitaa ne
maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kéyttdjan pankilleen antama méaarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tilisiirtona, kateismaksuna tai
maksukortilla. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun vélittamiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja maksupalvelun kéyttajan pyynndsté kaynnistaa
maksutoimeksiannon pankin pitamalta maksutililta.

Palveluhinnasto: Pankin maksut ja palkkiot ilmenevét kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Liséksi maksutiliin liittyvista
edustavimmista palveluista on koottu Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja. Palveluhinnasto sek& Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja on
saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

Pankkipéiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, etté se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tilisiirtopalvelu, joka toteutetaan kiireellisena ja jossa varat vélitetddn maksunsaajan palveluntarjoajalle
aloituspaivana.

Rahanvilitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hanen saatavilleen.
SEPA pikasiirto on tilisiirto, jossa varat valitetaan saajalle valittdmasti.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille. Kansallisessa tilisiirrossa
maksajan ja maksunsaajan palveluntarjoajat sijaitsevat Suomessa. Rajat ylittdvassa tilisiirossa maksajan ja maksunsaajan palveluntarjoajat
sijaitsevat euromaksualueella eri valtioissa.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallistuu varojen siirtoon
maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.



3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen
Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa
maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai
yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.
Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
+ maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntyméaaika ja -paikka, maksajan pankin antama asiakasnumero, henkildtunnus taikka yrityksen
tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksajan pankki voi tdydent&a maksun tiedot talta osin omasta jarjestelmastaan, jolloin
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
- tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan tililta
* maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi
- tilisiirroissa maksunsaajan palveluntarjoajan yksil6iva tunnistetieto
+ tilinumero IBAN -muodossa ja tarvittaessa
- pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN-muodossa
* maksun maara

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myds muita tietoja, esimerkiksi:
* maksun erapaiva

* maksunsaajan osoite

* maksunsaajan yksildintitieto

+ maksajan antama maksun yksil8intitunnus

+ alkuperdisen maksajan nimi

* lopullisen maksunsaajan nimi

* maksun aihe

* maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaajalle (viitenumero tai viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkilllisyytensa ja annettava selvitys varojen alkuperasta seké kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus
tarkistaa maksajaa koskevat tiedot. Pankilla on oikeus kasitellda maksupalvelun kayttdjan henkildtietoja tarjotessaan néiden ehtojen mukaisia
maksupalveluita.

Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankilla on oikeus kasitelld maksupalvelun kayttajan henkil6tietoja tarjotessaan ndiden ehtojen mukaisia maksupalveluita.

Pankki voi verrata maksutietoja YK:n ja EU:n taloudellisista pakotteista annettuihin asetuksiin sek& muun pakoteohjelman nojalla annettuihin
paatoksiin ja koti- tai ulkomaalaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten Yhdysvaltojen Office of Foreign Assets Controlin (OFAC)
julkaisemiin tiedotteisiin ja maardyksiin (edelld mainitut jaljempana "taloudelliset pakotteet"”). Oman riskiarvionsa puitteissa pankki voi lisaksi
rajoittaa maksuliikennetta sellaisista valtioista tai sellaisiin valtioihin, joiden rahanpesun estdmisen seka terrorismin rahoittamisen ja muun
talousrikollisuuden torjunnan kaytannét arvioidaan olevan riittdmattémalla tasolla. Tarvittaessa pankki voi vaatia maksupalvelun kayttajalta maksua
koskevia lisatietoja ja ryhtya muihin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen taloudellisista pakotteista tai niiden kaltaisista syisté johtuen. Pankki ei ole
talldin velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista eik4 valittdmaan maksua osittain tai kokonaan.

Maksua kasittelevat pankit ja maksujérjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa lainsdadénnon tai tekemiensa sopimusten nojalla velvollisia antamaan
maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdméén toimeksiantoa,
ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siiné virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan
siitd maksajalle.

Tilisiirto ja SEPA pikasiirto valitetddn maksunsaajalle yksinomaan IBANin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen liséksi muitakin tietoja
maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siita
erikseen pankkinsa kanssa.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut sen pankin hyvéksymalla tavalla. Muuna kuin pankkipaivana
vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspéiva on seuraava pankkipéiva. SEPA pikasiirron maksutoimeksiannon aloituspaivé on péiva, jona
maksajan pankki on vastaanottanut toimeksiannon hyvaksymallaan tavalla.

Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan palvelukuvauksissa.
Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan iimoittamana edella
mainittuja paivia myéhempana erapaivana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pankin saataville. Jos maksupalvelun kayttajan
iimoittama erapaiva ei ole pankkipaiva, aloituspaiva on seuraava pankkipaiva. Jos maksupalvelun kayttaja on iimoittanut maksutoimeksiannossa
erapaivan, joka on aikaisempi kuin aloituspéiva, kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erapaivaa huomioimatta, jos maksupalvelun
kayttaja ja pankki eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessaan maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siita
aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdéddanndsta muuta johdu.



5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siita, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen huolehtimaan siit4, etté veloitettavalla tilillé on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat
palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpaiva on mydhempi kuin toimeksiannon antopaiva, varojen on oltava tililla erapéivén alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen

Jos toimeksianto ei tayt4 edella kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia tai pankki ei pysty varmistamaan edellytysten tayttymistad maksun
valittdmiselle asetetussa maardajassa tai jos veloitettavalla tilill4 ei ole riittdvasti varoja maksun vélittdmiseen, tilin kayttd on muusta syysté estynyt,
maksutoimeksianto rikkoo tai voi rikkoa taloudellisia pakotteita tai jos toimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu perusteltu syy, ei maksajan
eik& maksunsaajan pankki ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista tai valittdmaén maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovitulla tavalla, jollei ilimoittamista ole laissa
kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin k&ytté on muusta syysta
estynyt.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erépaivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siita pankille
sovitulla tavalla viimeistaan erapaivaa edeltavana pankkipéivana. Peruutus on tehtava viimeistaan erapaivaa edeltavana pankkipaivana pankin tai
palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa. Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto
taikka muuttaa erapdivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siita pankille vimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipéivéana, elleivat maksaja ja pankki
ole t&sté toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtéva viimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipdivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin
iimoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille

antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilia tai antanut maksun
suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksiannossa ilmoitettuna erapéivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitettuna erapaivéna, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililta
2 pankkipéivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erépaivan jalkeen. Talldin toimeksiannon aloituspaivé on kéyttajén ilmoittaman erapdivan
sijasta pankkipéiva, jolloin tililla on riittdvat varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan toinen pankkipéiva erapaivasta. Maksaja
vastaa viivastyksesta mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista. SEPA pikasiirto veloitetaan maksajan tililta valittdmasti maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jalkeen.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhméssa, varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle
tilille viimeistaan aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille vimeistaan
aloituspaivaa seuraavana pankkipadivana.

Jos maksu ylittd4 valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille vimeista&n toimeksiannon toteuttamisen aloituspaivaa seuraavana
pankkipéivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteuttamisajat voivat pidentya enintdén yhdella pankkipaivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan
pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld 3 kohdassa tarkoitetut tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai
varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville.

Maksajan tai maksunsaajan pankilla on oikeus keskeytt&a toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

9. Kéteista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kéteisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon k&teisen rahan kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetdén varat vastaanottaneessa
pankissa olevalle tilille erikseen sovitussa ajassa sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu.

9.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéteista rahaa hyvitettavaksi samassa pankissa olevalle maksupalvelun kéyttajan omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille viimeistaan seuraavana pankkipaivana sen jalkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varat on laskettu.

9.3 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksiannon. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan sen jélkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varojen maara on laskettu.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen talletetaan ensin maksutoimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille, minka jalkeen pankki
toteuttaa tilisiirron.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan aloituspadivaa seuraavana toisena pankkipaivana. Jos maksu ylittaa valtion rajan, varat
maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistaan toimeksiannon toteuttamisen aloituspéivaa seuraavana neljantena pankkipaivana.



10. Maksukuoret

Maksaja voi jattaé palveluntarjoajansa késiteltavaksi tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseisté palvelua.
Maksaja voi jattdd@ maksukuoren oman pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten viimeistaén viidentena (5) pankkipéivana sen jalkeen, kun maksaja on jattanyt
maksukuoren oman pankkinsa vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistaan viidentena (5) pankkipéivana sen jalkeen, kun posti on toimittanut
maksukuoren pankin vastaanottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 3 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana vélitetdan myoés muut
maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélitetdan tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen
iimoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi
annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkildtunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksun toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat
varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan
mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut
suorittamaan tai joka hanelté on ja@nyt saamatta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksajan suorittamasta korosta enintaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kéyttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaéneesta, virheellisesti tai myohassa toteutetusta tai oikeudettomasta
maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttaja on kuluttaja, hanen on joka tapauksessa tehtava
ilmoitus viimeistaan 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamééaran veloittamisesta tililtdén tai rahamaaran hyvittdmisesta
tililleen. M&araaika ei ala kulua, mikali kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun
kéyttaja ei ole kuluttaja, ilmoitus on tehtavé kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on maksajan iimoituksen mukaan toteutettu maksuvélineelld oikeudettomasti ilman maksajan syyta ja jos pankki palauttaa
rahaméaaran maksajan tilille, mutta asian selvittdmisen jalkeen pankki osoittaa, ettd maksaja on vastuussa maksuvalineen oikeudettomasta
kéytdsta, on pankilla oikeus veloittaa palautettu rahaméaara maksajan ililta.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai my6héssa tai oikeudettomasti pankista johtuvasta
syysta, maksajan pankin on palautettava maksajan tililta veloitettu maksun rahamééaréa iiman aiheetonta viivytysta. Jos maksutapahtuman varoja ei
ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamaéaran
ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa maéaraajassa. Talldin maksunsaajan pankin on valittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamaara
maksunsaajan maksutilille tai asetettava se hanen kéytettdvékseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on
korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jaényt
saamatta maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintéan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaényt toteuttamatta tai
toteutettu virheellisesti h&nesté johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskéan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos
maksu on viivastynyt hinest4 johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisia tai
puutteellisia tietoja tai jos maksajan nimenomaisesti valitsema valittajapankki on jattdnyt maksun toteuttamatta. Maksajan pankki ei vastaa
maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvysta. Maksajan pankki ei vastaa my6skaan maksunsaajan pankin tai maksajan valitsemien
valittajapankkien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

13. Maksutapahtuman jéljittéminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan pyynndsta jaljittdmaan
maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttaja on antanut edella kohdassa 3 tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan yksildivan tunnistetiedon tai tilinumeron
virheellisend, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittdva kuitenkin kohtuullisin toimenpitein
saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Maksajan puolesta toimivat tahot

Maksaja voi valtuuttaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tai muun tahon antamaan maksutoimeksianto pankille pankin hyvaksymalla tavalla.
Pankilla on oikeus hylata kolmannen tahon toimittamat maksutoimeksiannot, jos se epailee perustellusti kolmanteen tahoon liittyvaa oikeudetonta
tai petollista maksutilin kayttoa.

15. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus,
vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritaan tekemaan mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina
kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta. Virheen
korjaaminen ei saa iiman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.



16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kéyttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kéyttajélle néiden ehtojen 12 kohdassa tarkoitettujen korkojen ja kulujen liséksi
ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelysta maksua
valitettdessd. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat kayttajélle virheen tai laiminlydnnin selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset. Maksupalvelun kéyttéjalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta valittémésta vahingosta, jollei kayttja iimoita virheesté
pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvélityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlyénnin vuoksi
maksupalvelun kayttajélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingoista. Pankki ei my6skaan vastaa
maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan toimista tai laiminlydnneista aiheutuvista vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttavé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kéyttéja laiminlyd tdmén, han
vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttajan mahdollinen myétévaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja esta vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

17. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus vélittag maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelu-sopimuksen voimassaolo pattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan,
maksupalvelun kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erépdiva on sopimuksen
paattymisen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattdmisesta pankilla ei ole velvollisuutta tehdd kohdan 6 mukaista iimoitusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti néitd ehtoja tai kayttaa naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kéyttotarkoituksen tai lain tai
hyvén tavan vastaisesti, pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa maksujenvélitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu valitetdan taysimaaraisena maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamaarasta vahennetaan
maksunsaajan pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa
maksutapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista.

Maksupalvelun kéyttaja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut
ja palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajén tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittamisesta ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot,
jos maksupalvelun kayttja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelysta, jos
maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin kuin ndiden ehtojen 7 kohdassa
tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus peria maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamista koskevasta
iimoituksesta.

Mik&li maksun vélittimisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niist4 korvaus maksajalta jalkikateen.

19. Palveluhinnaston ja maksujenvélityksen ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja néité ehtoja.

Néiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myés niité toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta
toteutetaan muutoksen voimaantulon jalkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti palveluhinnaston tai ndiden ehtojen
muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen
|&hettdmisesta.

Maksujen vélitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun k&yttdja ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopéivéé iimoita
kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kayttajall& on oikeus irtisanoa tdma sopimus
paattymaan ennen muutoksen voimaantulopéivad. Sopimuksen paéattyessa pankilla on oikeus valittémasti lopettaa maksujen valittdminen.

19.2 Maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai séhkdisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisaa kayttajan
velvollisuuksia tai vahentad hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka pankkien
maksujenvalitysjarjestelman muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.
Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion
muutoksesta pankki kuitenkin iimoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin iimoittamana
ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettaa néaita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisteri-
keskukselle, tai erikseen sovitulla tavalla sahkdisesti. Maksupalvelun kayttdjan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana
sen lahettdmisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettda pankille naita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana sen lahettamisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kielta.



21. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estényt sellainen epatavallinen ja ennalta-
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei vastaa
my6skaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa saadettyja pankin velvollisuuksia.
Sopijapuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki
voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

22. Sopimuksen siirtaminen
Maksupalvelun kayttajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan néhden
voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tata sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttd pankkiin. Jos kyseessé on asiakasvalitus, pankki
vastaa asiakkaalle pagsééntoisesti 15 pankkipéivan kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.
Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa néité ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessé
toimivan Pankkilautakunnan késiteltdvaksi ja kuluttaja Kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

24. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvovat Ruotsin finanssivalvonta www.fi.se ja kuluttaja-asioissa my&s kuluttaja-asiamies www.kkv.fi.
Ruotsin finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finansinspektion, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

25. Henkilotietojen kasittely
Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilGtietoja, jotka palvelunkayttdja luovuttaa tai jotka pankki muuten tallentaa palvelun kayton yhteydessa.

25.1 Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Pankki kasittelee henkildtietoja paaasiallisesti osapuolten valisen sopimuksen ehtojen tayttdmiseksi. Pankki kasittelee henkilGtietoja myds
tayttadkseen lakisaateiset tai viranomaisen sille asettamat velvoitteet, esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevan lainsd&dannén
noudattamiseksi seka raportoinnissa veroviranomaiselle ja Finanssivalvonnalle. Pankki kasittelee henkildtietoja myds oikeutetun edun perusteella
esimerkiksi suoramarkkinoinnissa seké tehdessaén markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyddynnetdan markkinoinnissa, liiketoiminnan
kehittdmisessa ja riskienhallinnassa. Maksupalvelua kayttaméalla maksupalvelun kéyttja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasitella
henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

25.2 Henkilotietojen sdilytysaika
Pankki sailyttaa henkilGtietoja niin pitkdan kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi ja lakiin ja muihin sdaddksiin perustuvien vaatimusten
vuoksi. Séilytysaika on yleensa 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

25.3 Rekisteroidyn oikeuksia
Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa siitd, mitd henkiltietoja pankki kasittelee seka vaatia oikaisua virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

25.4 Lisatiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa www.handelsbankenfi tai konttoreista. Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on
kysyttavaa tai haluat reklamoida tavasta, jolla henkildtietojasi kasitelldén, ota yhteys verkkopankkiviestilld, soita Handelsbanken asiakaspalveluun,
kay konttorissa tai laheta viesti Handelsbanken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken fi tai kirjeitse
Handelsbanken, Tietosuojavastaava, Itdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki. Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot
[Bytyvat myds verkkosivuiltamme. HenkilGtietojen kasittelysté voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot [8ytyvat verkkosivulta
www_tietosuoja.fi.

26. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

26.1 Maksupalvelun kéyttaja on henkildasiakas

Tasta sopimuksesta ja sen ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldén Helsingin karajaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa.

26.2 Maksupalvelun kéyttdja on muu kuin henkiloasiakas
Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn Helsingin karéjaoikeudessa.

26.3 Sovellettava laki
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



