LAHTEVIEN JA SAAPUVIEN VALUUTTAMAKSUJEN YLEISET EHDOT
Kéytossa 1.10.2019 alkaen

Jos erikielisten ehtoversioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala

Naité yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

+ kaikkiin muun valuutan kuin euron maéraisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja néissé ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin riippumatta
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja

+ euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja.

Naité yleisia ehtoja sovelletaan myds maksajan pankilleen antamaan toimeksiantoon asettaa ulkomaan maksuna kaytettava shekki silté osin kuin
naissa ehdoissa on nimenomaisesti mainittu. Muutoin shekkeihin sovelletaan shekkilakia.

Naité yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastukseen. Ulkomaisten shekkien lunastukseen sovelletaan erillisié Ulkomaanshekin yleisia
lunastusehtoja.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan my6s muiden maksutoimeksiantojen, kuten korttimaksujen toteuttamiseen, silta osin kuin kyseisissa ehdoissa on
tasta sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden maérittely

Aloituspéiva on pankkipéiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksu-toimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, 1ISO 9362) on pankin yksildiva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myés SWIFT-koodina.
ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksupalveluntarjoajien valilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoitus, joka suoritetaan muussa
valuutassa kuin euroissa.

Euroopan talousalueella tarkoitetaan EU-jasenvaltioiden seké seka muiden Euroopan talousalueeseen liittyneiden valtioiden (Islanti,
Liechtenstein ja Norja yhdessd muodostamaa talousaluetta.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessa
luoma yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajana oleva luonnollinen henkil, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen padasiassa muuta
tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja vélittaa sen vélittajapankille tai maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

Maksujérjestelma on varojensiirtojarjestelma, jossa on vakioidut jarjestelyt ja yhteiset sadnndt maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai
katteensiirrolle.

Maksun erapaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspéiva.

Maksuméérays on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin vélittdjapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton maarays
suorittaa tilisiirto tai toteuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto siirtad varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa tekemansé sopimuksen perusteella voi kayttad maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai
maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kéyttaja, jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan, shekeissa se, jonka hyvaksi shekki
asetetaan ja maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksunsaajan lukuun ja siirtda ne maksunsaajan tilille tai pitaa ne
maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttdjan pankilleen antama mééarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tilisiirtona,
maksuosoituksena, kateismaksuna tai maksukortilla taikka asettaa shekki. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaé palveluntarjoajan
toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja maksupalvelun kayttajan pyynnésta kaynnistaa
maksutoimeksiannon pankin pitamalta maksutililta.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja.

Palveluhinnasto: Pankin maksut ja palkkiot ilmenevét kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Liséksi maksutiliin liittyvien edustavimmista
palveluista on koottu Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja. Palveluhinnasto seka Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja on saatavilla pankin
toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, ett4 se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.
Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttdjan pankin yksildiva BIC-koodi tai muu yksildiva pankkitunniste.

Pikaméaarays on maksumaarays, jolla on maksajan pankissa ensisijainen k&sittely muihin ndiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna.
Maksajan pankki ei kuitenkaan vastaa siit, ettd pikamééarays valittyy saajan pankille ndiss& ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.
Rahanvilitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateistd siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hénen saatavilleen.

Sanasto: Pankki yllapitad maksutilin yleisimmisté palveluista yhtendist& sanastoa, joka pohjautuu Euroopan unionin sanastoon. Sanasto on
saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan maksuna kaytettava, Suomen shekkilain mukainen shekki.

SWIFT -shekki on vélittdjapankin tai saajan pankin asettama asettajapankin valtion lainsdddénndn mukaisesti asetettu shekki. SWIFT -shekkeihin
sovelletaan ndiden ehtojen shekkeja koskevia kohtia.



Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopaivé on Muissa maksuissa paiva, jolloin maksun varat siirtyvat vélittajapankille tai saajan pankille. Ulkomainen arvopéivé ei ole
se paiva, jolloin maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissé eiké koron viiteajankohta. Ulkomaista arvopaivaa koskeva kaytanto vaihtelee eri
maissa.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallistuu varojen siirtoon
maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa
maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksianto-lomakkeen tai vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkild- tai
yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:

+ maksajan tiedot

- maksajan nimi

- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja -paikka, pankin antama asiakasnumero, henkilétunnus taikka yrityksen tai muun
yhteisén rekisterdintitunnus (tililtd maksussa pankki voi tdydentda maksun tiedot talta osin omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tarvitse
erikseen antaa ko. tietoja)

- tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta

* maksunsaajan tiedot

- nimi ja osoite

- pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)

- tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossa)

* maksun valuuttalaji

+ maksun maara ja erapaiva

+ maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaéarays/pikamaarays/shekki)

« tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista

* muut pankin iimoittamat maksun valittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi lisaksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa

* maksua koskevan yksilgintitiedon (viitenumero tai viesti) maksunsaajalle

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensa ja annettava selvitys varojen alkuperasta seka kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus
tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankilla on oikeus kasitella maksupalvelun kayttajan henkil6tietoja.

Pankki voi verrata maksutietoja YK:n ja EU:n taloudellisista pakotteista annettuihin asetuksiin sek& muun pakoteohjelman nojalla annettuihin
paatoksiin ja koti- tai ulkomaalaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten Yhdysvaltojen Office of Foreign Assets Controlin (OFAC)
julkaisemiin tiedotteisiin ja maarayksiin (edelld mainitut jaljempana "taloudelliset pakotteet"”). Oman riskiarvionsa puitteissa pankki voi lisaksi
rajoittaa maksuliikennetta sellaisista valtioista tai sellaisiin valtioihin, joiden rahanpesun estdmisen seka terrorismin rahoittamisen ja muun
talousrikollisuuden torjunnan kaytannét arvioidaan olevan riittdmattémalla tasolla. Tarvittaessa pankki voi vaatia maksupalvelun kayttajalta maksua
koskevia lisatietoja ja ryhtya muihin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen taloudellisista pakotteista tai niiden kaltaisista syisté johtuen. Pankki ei ole
talldin velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista eikd vélittdmaan maksua osittain tai kokonaan.

Maksua kasittelevat pankit ja maksujérjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa lainsdadanndn tai tekemiensa sopimusten nojalla velvollisia antamaan
maksajaa ja maksunsaajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdméén toimeksiantoa,
ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan
siitd maksajalle.

ETA-maksu vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyhteyden perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisdksi muitakin
tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittda maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.

Maksuosoitus vélitetédn maksunsaajalle maksajan ilmoittaman maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.

Jos maksaja ei ole iimoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa tai toimia 6 kohdassa mainitulla
tavalla.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Hyvaksyminen voi edellyttaa
viranomaislupaa, ennakkoilmoitusta viranomaiselle tai muita pakotteiden edellyttamia selvitystoimenpiteita. Muuna kuin pankkipaivana
vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspaiva on seuraava pankkipaiva. Edellytyksena Muissa maksuissa on lisaksi, etta aloituspéiva on
kaikissa maksun valittdmiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa pankkipaiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa lisatietoja maksupalvelun kéyttajalta tai valuuttakauppaa, toimeksianto katsotaan kuitenkin
vastaanotetuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytdmansa lisatiedot ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Maksaja on velvollinen
korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruuttaa toimeksiannon sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut valuuttakaupan tekemisen.



Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia, jota pankki
kéyttad maksujenvélityksessa. Pankki voi jattaa maksun vélittdméattd myos maksun valuuttaan liittyvésta muusta perustellusta syysta.
Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan palvelukuvauksissa.
Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd, maksajan ilmoittamana edelld
mainittuja paivid myéhempana erdpéivana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pankin saataville. Jos maksupalvelun kéyttajan
iimoittama erapaiva ei ole pankkipéiva, aloituspaiva on seuraava pankkipéiva, jollei ole toisin sovittu. Jos maksupalvelun kayttaja on ilmoittanut
maksutoimeksiannossa erapaivan, joka on aikaisempi kuin aloituspaiva, kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erépaivaa huomioimatta,
jos maksupalvelun kayttaja ja pankki eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessédan maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siita
aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsd&ddanndst& muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siita, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat
palvelumaksuineen ja tarvittavista valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

Jos maksun erdpaiva on mydhempi kuin toimeksiannon antopaiva, varojen on oltava tililla erapéivén alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista eika valittdméaéan maksua, jos toimeksianto ei tdyta edelld kohdissa 3 ja
5 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittvasti varoja maksun vélittdmiseen, tilin kdyttd on muusta syysta estynyt, maksutoimeksianto rikkoo tai voi rikkoa
taloudellisia pakotteita tai toimeksiannon toteuttamatta jattamiselle on muu perusteltu syy, ei maksajan eikd maksunsaajan pankki ole velvollinen
vélittdmaan maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kéyttajalle maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovitulla tavalla, jollei iimoittamista ole laissa
kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikéli maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin kaytté on muusta syysta
estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siita pankille
sovitulla tavalla viimeistaan erapaivaa edeltavana pankkipaivana. Peruutus tai muutos on tehtéva viimeistaan erapaivaé edeltdvana pankkipaivana
pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessé.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erapéivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siita pankille
viimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipaivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan
erapaivaa edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin iimoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole sovittu.
Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun pankki on aloittanut
toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilid tai varannut maksajan tililta katteen tai antanut maksun suorittamisesta kuitin tai ilmoittanut
maksunsaajan pankille varojen siirrosta tai asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksiannossa ilmoitettuna erapéivana. Jos erapaiva ei ole pankkipéivé, maksu veloitetaan
erapaivaa seuraavana pankkipaivana.

Pankilla on oikeus keskeytt&a toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjeiden tai lisétietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Léhtevét maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhméssa, varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle
maksunsaajan tilille viimeistaan aloituspaivaé seuraavana neljantend pankkipéivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille vimeistaan
aloituspaivaa seuraavana neljéntena pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteuttamisajat voivat pidentya enintd&n yhdella pankkipaivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle tilille valittomasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan
pankin tilille, maksunsaajan pankki on saanut edelld 3 kohdassa tarkoitetut tiedot rahamaaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varojen
asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.



8.2 Muut maksut

Léhtevét maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erapaivaa, maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistaan kolmantena (3) pankki-paivana
sen jalkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin Euroopan talousalueen valtiossa,
maksunsaajan pankki siirtda varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsdddanndn sekd maksunsaajan pankin ja maksunsaajan
valisen sopimuksen mukaisesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittaa euro- ja ETA-valuutan maaraiset maksut maksunsaajan ilille tai asettaa ne hénen saatavilleen valittdmasti, kun
varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamééran maksamiseksi maksunsaajan tilille
tai asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksunsaajan pankki hyvittda muut kuin euro- ja ETA-valuutan maérdiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne hénen saatavilleen viimeistaan
kolmantena (3) pankkipéivana siitd, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld kohdassa 3
tarkoitetut tiedot rahamaaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9. Kéteista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kéteisen rahan kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetdan erikseen sovitussa ajassa
varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu, varojen maéaréa on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

9.2 ETA-valuutan méardinen kateispano omalle saman valuutan mééréiselle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéteist4 rahaa hyvitettavaksi samassa pankissa olevalle maksupalvelun kéyttajan omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, pankki hyvittaa varat tilille heti, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille viimeistaan seuraavana pankkipaivana, kun varojen aitous on tarkistettu,
varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.3 Muun kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maarainen kéteispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéteista rahaa hyvitettavaksi samassa pankissa olevalle maksupalvelun kéyttajan omalle tilille.

Tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille viiden (5) pankkipaivan kuluessa, sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.4 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksiannon tai asettaa shekin. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tai shekki
asetetaan sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu, varojen maara on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Pankki voi edellyttad, etta kateinen talletetaan ensin maksutoimeksiannon antajan kyseisessé pankissa olevalle tilille, mink4 jalkeen pankki
toteuttaa maksutoimeksiannon tai asettaa shekin. Kéteisen tallettaminen tilille edellyttaa, etta varojen aitous on tarkistettu, varojen maara on
laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksajan pankki toteuttaa ETA-maksua koskevan maksutoimeksiannon siten, ettd maksun varat ovat maksunsaajan pankin tililld viimeist&an
aloituspaivaa seuraavana viidentena pankkipaivana. Muun maksun toteuttamisen pankki aloittaa viimeistaan viidentena (5) pankkipaivana
toimeksiannon vastaanottamisesta.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattaa palveluntarjoajansa kasiteltdvaksi tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tarjoaa kyseista palvelua.
Maksaja voi jattdd maksukuoren oman pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten viimeistaén viidentena (5) pankkipaivana sen jalkeen, kun maksaja on jattanyt maksu-
kuoren oman pankkinsa vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistaan viidentena (5) pankkipaivana sen jalkeen, kun posti on toimittanut
maksukuoren pankin vastaanottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus vélittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 3 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana vélitetddn myds muut
maksujen-valitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetdan tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki
on velvollinen antamaan maksunsaajalle vain maksutapahtumalla vélitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen
iimoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi
annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkilétunnusta.



12. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset
Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki
kéyttdd maksujenvalityksessé.

12.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat
varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan
mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksu-tapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut
suorittamaan tai joka hanelté j4& saamatta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksajan suorittamasta korosta enintaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaéneesta, virheellisesti tai myohassa toteutetusta tai oikeudettomasta
maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttajan on kuluttaja, hnen on joka tapauksessa tehtava
ilmoitus viimeistaan 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméaéaran veloittamisesta tililtaan tai rahamaaran hyvittamisesta
tililleen. M&é&raaika ei ala kulua, mikali kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun
kéyttaja ei ole kuluttaja, ilmoitus on teht&vé kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai my6héssa tai oikeudettomasti pankista johtuvasta
syystd, maksajan pankin on palautettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamé&ara ilman aiheetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille néiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamééaran
ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa maéaraajassa. Talldin maksunsaajan pankin on valittdmasti maksettava maksutapahtuman rahaméaara
maksunsaajan maksutilille tai asetettava rahamaéra hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai joka hanelté jaa saamatta
maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksunsaajan suorittamasta korosta enintaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaanyt toteuttamatta tai
toteutettu virheellisesti hanesta johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesté korvausta, jos
maksu on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisia tai
puutteellisia tietoja. Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvysta.

12.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden
maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaényt toteuttamatta tai
toteutettu virheellisesti h&nestd johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskéan ole oikeutta saada maksun viivastymisestd korvausta, jos
maksu on viivastynyt h&nesté johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kayttajan on iimoitettava pankilleen toteuttamatta jd@neesta, virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Mikéli maksupalvelun k&yttaja on kuluttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaéan 13
kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaarén veloittamisesta tililtdan tai rahamééran hyvittdmisest? tililleen. Maéraaika ei
ala kulua, mikali kayttajan pankki ei ole antanut kayttajélle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikéli maksupalvelun k&yttéja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on teht&vé kuukauden kuluessa.

Léhtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siita, ettd maksutoimeksianto ldhetetdan 8.2 kohdassa mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu pankin
tai maksupalvelun kayttajan valitseman valittajapankin saataville taikka shekki on asetettu maksajan pankin saaman toimeksiannon mukaisesti.
Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua koskevat tiedot ja kate on toimitettu valittajapankille tai kun shekki on
asetettu.

Saapuvat maksut
Maksunsaajan pankki vastaa siitd, etté varat siirretdan maksunsaajan tilille tai asetetaan hanen saatavilleen kohdan 8.2 mukaisesti. Maksunsaajan
pankki ei vastaa siita, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista, valittajapankista tai maksunsaajasta johtuvasta syysta.

13. Maksutapahtuman jiljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan pyynndsta jaljittdmaan
maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin
on pyrittava kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Maksajan puolesta toimivat tahot

Maksaja voi valtuuttaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tai muun tahon antamaan maksutoimeksianto pankille pankin hyvaksymalla tavalla.
Pankilla on oikeus hylata kolmannen tahon toimittamat maksutoimeksiannot, jos se epailee perustellusti kolmanteen tahoon liittyvaa oikeudetonta
tai petollista maksutilin kayttoa.



15. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva maksujen vélityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen
virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdén tekemaén mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jélkeen,
mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestd ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymétta.
Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan kayttajélle ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut kayttajan pankin
maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettaessa.

Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat kéyttéjalle virheen tai laiminlyénnin selvittdmisesté aiheutuneet valttdméattomat selvittelykustannukset.
Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta valittomasté vahingosta, jollei kayttaja iimoita virheesta pankilleen
kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Mikéli kyseess& on ETA-maksu, pankki on velvollinen
korvaamaan valittémien vahinkojen lisdksi myds ndiden ehtojen 12.1 kohdassa tarkoitetut korot ja kulut kohdan 12.1 mukaisesti.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siita, ettd pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien varojen
puuttumisen, tilisopimuksen paéttymisen tai tilink&yton estdmisen vuoksi pysty valittamaan maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayttaja
on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvalityksessé tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, maksunsaajalle
tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttavé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kéyttéja laiminlyd tdmén, han
vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttajan mahdollinen myétévaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka& muut olosuhteet.

Myés muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla on oikeus vedota ndiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin

17. Maksujenvilityksen paattyminen

Pankin velvollisuus vélittad maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelu-sopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan,
maksupalvelun kéyttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erépaiva on sopimuksen
paattymisen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattdmisesta pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista iimoitusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti néita ehtoja tai kayttaa nissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttdtarkoituksen tai lain tai
hyvén tavan vastaisesti, pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa maksujenvélitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksupalvelun kéyttaja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut
ja palkkiot. Pankilla on oikeus peria ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittdmisesta ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot,
jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus peria
maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu jéljittAmisen johdosta suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos
maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kaytt4ja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin kuin ndiden ehtojen 7 kohdassa
tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus peria maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.
Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamista koskevasta
ilmoituksesta.

Mik&li maksun vélittimisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta jalkikateen.

Kun maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja, tai
maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méarainen, maksutapahtuman osista, jotka
toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella, voidaan perié asiakkaalta muitakin kuluja kuin ne, joista pankki antaa tiedot.

18.1 ETA-maksut

ETA-maksu, joka on Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maaréinen, valitetadn taysimaaraisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja
maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamaérasta vahennetdan maksunsaajan pankin palvelumaksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista.
ETA-maksussa, joka on muun valuutan kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maarainen, maksunsaaja ja maksunsaajan
pankki voivat sopia, ettd maksun rahamaarasta vahennetadan maksunsaajan pankin palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat
kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista. Maksun valitykseen osallistuvat pankit
voivat lisaksi veloittaa palvelumaksuja maksun késittelysta.

18.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta aiheutuvien palvelumaksujen ja palkkioiden kuluvastuusta. Maksaja ja
maksunsaaja voivat myds sopia siitd, ettd maksunsaajalle hyvitettavasta rahamaarasta vahennetaan osapuolten suoritettavaksi tulevat
palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja iimoittaa pankille maksutoimeksiannossa kéytettavan palvelumaksujen ja palkkioiden veloitustavan.
Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat ja valittajapankit voivat peria maksupalvelun kayttajalta omat kulunsa. Maksunsaaja
vastaa valittajapankin ja maksunsaajan pankin perimista palvelumaksuista ja palkkioista, jollei maksaja toisin maaraa.



19. Kurssikaytanté

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kéytetty kurssi on pankin iimoittama valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia
sovelletaan vélittdmasti iiman ennakkoilmoitusta.

Pankki pitda konttorissaan tai séhkdisesti maksupalvelun kayttajan saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa kaytettavat valuuttakurssit ja
tiedot kurssikaytanndstaan.

Pankki iimoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai sahkoisesti maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen erikseen sovitulla tavalla.
Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetdan maksajan ilille palautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki
ei kuitenkaan ole velvollinen kayttamaan toimeksiannon toteuttamisen aloituspaivana kaytettya kurssia parempaa kurssia.

20. Palveluhinnaston ja maksujenvilityksen ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja néité ehtoja.

Néiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myés niité toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta
toteutetaan muutoksen voimaantulon jalkeen.

20.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti palveluhinnaston tai ndiden ehtojen
muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen
|&hettdmisesta.

Maksujen vélitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttéja ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopéivéa iimoita
kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kayttajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus
paattymaan ennen muutoksen voimaantulopaivaa. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valittémasti lopettaa maksujen valittdminen.

20.2 Maksupalvelun kéyttéja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai séhkdisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisaa kayttajan
velvollisuuksia tai vahentaa hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka pankkien
maksujenvalitysjarjestelman muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopéivaa.
Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion
muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana
ajankohtana.

21. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset iimoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kéyttajan pankki Iahettaa néité ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai
Véestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla tavalla sahkéisesti. Maksupalvelun kayttajan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan
seitsemantena padivana sen lahettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettda pankille ndité ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistan seitsemantend péivana sen lahettdmisen jélkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos maksupalvelun kéyttdja haluaa kéyttda muuta kuin suomen tai ruotsin kielta, han
vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

22. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epétavallinen ja ennalta-
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa
my6skaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa séadettyja pankin velvollisuuksia.
Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuclelle niin pian kuin se on mahdollista hanté kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki
voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissé.

23. Sopimuksen siirtaminen
Maksupalvelun kayttajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan néhden
voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liketoimintansa kokonaan tai osittain.

24. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tata sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteytt& pankkiin. Jos kyseessé on asiakasvalitus, pankki
vastaa asiakkaalle paasaantdisesti 15 pankkipaivan kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.
Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan kasiteltavaksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.

25. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Ruotsin finanssivalvonta www.fi.se ja kuluttaja-asioissa my&s kuluttaja-asiamies www.kkv.fi.
Ruotsin finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finansinspektion, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).



26. Henkilotietojen kasittely
Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkildtietoja, jotka palvelunkayttdja luovuttaa tai jotka pankki muuten tallentaa palvelun k&yton yhteydessa.

26.1 Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Pankki kasittelee henkildtietoja padasiallisesti osapuolten valisen sopimuksen ehtojen tayttdmiseksi. Pankki kasittelee henkil6tietoja myds
tayttdékseen lakisaateiset tai viranomaisen sille asettamat velvoitteet, esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevan lainsdadénnén
noudattamiseksi seka raportoinnissa veroviranomaiselle ja Finanssivalvonnalle. Pankki kasittelee henkildtietoja myds oikeutetun edun perusteella
esimerkiksi suoramarkkinoinnissa seka tehdessaan markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyédynnetaan markkinoinnissa, liketoiminnan
kehittdmisessa ja riskienhallinnassa. Maksupalvelua kayttdméalla maksupalvelun kayttéja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kéasitella
henkilétietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

26.2 Henkilotietojen sailytysaika
Pankki séilyttda henkilGtietoja niin pitkd&n kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi ja lakiin ja muihin sd&ddksiin perustuvien vaatimusten
vuoksi. Sailytysaika on yleensa 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

26.3 Rekisteroidyn oikeuksia
Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa siitd, mita henkilGtietoja pankki kasittelee seka vaatia oikaisua virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

26.4 Lisatiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa www.handelsbanken.fi tai konttoreista. Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on
kysyttavaa tai haluat reklamoida tavasta, jolla henkilGtietojasi késitellaén, ota yhteys verkkopankkiviestilla, soita Handelsbanken asiakaspalveluun,
kéy konttorissa tai laheta viesti Handelsbanken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken.fi tai kirjeitse
Handelsbanken, Tietosuojavastaava, ltdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki. Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot
[Bytyvat myds verkkosivuiltamme. HenkilGtietojen kasittelysté voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot 16ytyvéat verkkosivulta
www.tietosuoja fi.

27. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

27.1 Maksupalvelun kéyttéja on kuluttaja

Tasta sopimuksesta ja sen ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldén Helsingin kérdjaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet késitelladn Helsingin kérajéoikeudessa.

27.2 Maksupalvelun kéyttaja on muu kuin kuluttaja
Tésta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaén Helsingin karéjaoikeudessa.

27.3 Sovellettava laki
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



