VALUUTTATILIN YLEISET EHDOT, yritykset ja yhteis6t
Ehdot kaytdssé 01.10.2019 alkaen

Valuuttatilia voidaan kayttda vain Handelsbankenin Suomessa sijaitsevissa konttoreissa, ellei pankki anna muuhun suostumustaan.
Néit ehtoja sovelletaan valuuttatilien tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta. Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi
maksujenvalityksen yleisia ehtoja ja tiliin litetyn palvelun osalta kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopaiva: Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkayttéén oikeutetun kéytettavaksi.
Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivat ole maksutapahtumia.

Maksutili: Maksutilill tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kéyttdd maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia
kéyttorajoituksia.

Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan tai maksunsaajan pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siirtona
pankin maksdutilille, suoraveloituksena, kéteispanona, kéteisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltad pankin toimenpiteet toimeksiannon késittelemiseksi ja maksun
valittdmiseksi.

Maksuvaline: Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kayttajakohtaista valinetté tai menettelytapaa taikka niiden yhdistelmaa, jonka kayttamisesta
maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja ja pankki ovat sopineet. Maksuvalineit ovat maksukorttien liséksi esimerkiksi pankkitunnukset.
Pankkipaiva: Pankkipaiva on péivé, jolloin pankki on avoinna niin, etté se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei erikseen ole toisin ilmoitettu,
pankkipdivia Suomessa ovat viikkonpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannusaatto
ja péivat, joita muutoin ei ole pidettdvé pankkipéivina.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kéyttoon oikeutettu: Tilin kayttdon oikeutettu on henkil, jonka oikeus méaarata tilista perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan
valtuutukseen.

Tilin kdyttooikeuden haltija: Tilinomistaja valtuuttaa pa@saantdisesti tilisopimuksessa yhden tai useamman henkilon kayttdmaan tilidan naiden tiliehtojen
mukaisesti.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkildn kayttdmaan tilidén naiden tiliehtojen mukaisesti maérittelemalla
yksildidyssé valtakirjassa tilin kayttédn valtuutetut henkil6t seka valtuutuksen laajuuden.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkilé4, jolle pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi maarata tilista ja tilillé olevista varoista haluamallaan
tavalla, jollei jaljempana toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja hakee ja antaa tietoa pankin pitamisté tilinomistajan
maksutileista tietoverkon vélityksella.

Varojen kéytettavissa olon vahvistaminen: Varojen kéytettavissa olon vahvistamisella tarkoitetaan pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle tietoverkon
valitykselld antamaa vahvistusta siitd, etta asiakkaan maksutililla on kyselyhetkella riittdva maara varoja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.

1. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

- koron méé&raytyminen

- koron maara/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais- ja/tai vahimméiskorkoa koskeva lauseke,
korkojakso ja koronmaksupaiva

- viivastyskorko

- nostoprovisio

- talletusaika

- itisanomisaika

- varojen nostoa koskevat rajoitukset

- muut asiat, joista naiden tiliehtojen mukaan voidaan sopia.

2. Tilin avaaminen

2.1. Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilin avaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai sahkoisesti sahkdisia asiointitunnuksia kayttéen.

2.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen esittdmaan pankille selvityksen tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot henkildista, joilla on oikeus
kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kayttédn oikeutetun henkilon on ilmoitettava pankille nimensa, henkilétunnuksensa ja/tai Y-tunnuksensa,
postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut pankin edellyttamat tarpeellisiksi katsotut asiakkaan tuntemistiedot, kuten tarvittaessa tosiasiallisia edunsaajia
koskevat tiedot, seké pankin sita edellyttdessa annettava nimikirjoitusnaytteensa. Tilinomistajan ja tilinkayttéon oikeutetun henkilén on ilmoitettava edella
mainittujen tietojen muutoksista viivytyksetta pankille.

Jos edella mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

2.3. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Tilinomistaja ja pankki sopivat, ettd pankki antaa tiedot maksutapahtumista jollakin seuraavista tavoista:

- lahettaa ne osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai maistraatille tai

- asettaa ne asiakkaan saataville pankin verkkopalvelussa tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Muut tilia koskevat ilmoitukset pankki lahettaa kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai maistraatille tai asettaa ne saataville verkkopalveluun. Jos
asiakkaalla on kéaytdssaan pankin verkkopalvelu, tilia koskevat iimoitukset asetetaan paasaantoisesti saataville verkkopalveluun.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin hyvaksymassa sahkdisessa palvelussa, kuten
verkkopankissa.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen sovittu tietojen antamisesta useammin.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilid koskevan ilmoituksen pankin verkkopalvelussa tai lahettaé ne edelld mainittuun osoitteeseen,
tilinomistajan katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan seitseméntena péivana lahettdmisen jélkeen.

Tilinomistaja lahettd4 pankille naita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistaan seitseméntena péivana sen lahettdmisen jalkeen.



3. Viitekorko

3.1. Viitekoron méaaraytyminen

Handelsbankenin valuuttalajikohtainen viitekorko

Kunkin valuuttalajin viitekorko on pankin oma viitekorko, joka muuttuu pankin hallinnollisella pa&tokselld. Viitekorko pohjautuu kansainvélisilla raha- ja
padomamarkkinoilla maaraytyvaén korkotasoon.

Tilin korko muodostuu kunkin valuuttalajin viitekorosta ja siita vahennettdvésta marginaalista. Tili voi my6s olla koroton.

Viitekorko tarkistetaan kerran viikossa. Pankki pidattaé oikeuden tarkistaa viitekoron paivittain, mikali tilanne kansainvalisill4 raha- ja padomamarkkinoilla sité
edellyttda. Pankki ei toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta.

3.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttdminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetéan, talletukseen sovellettava viitekorko méaréytyy uudesta viitekorosta annettavan sd&doksen taikka
viranomaisen paéatoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen paatosta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja
sopivat talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivat paése sopimukseen uudesta viitekorosta ennen
koronmaaraytymisjakson paattymist, talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kéytetéén edelleen ennen koronmééaréaytymisjakson paattymista tahén
talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paattymisesta, pankki maarittelee
uuden viitekoron.

4. Tilinkaytto ja maksuvélineet

Jos tilinomistajia on 2 tai useampia, jokainen saa yksin kayttaa tilia, jollei toisin ole sovittu. Mikali joku tilinomistajista haluaa estéa tilin kayton, tasté on
iimoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin kayttd. TallGin tilid voivat kayttaa vain kaikki tilinomistajat yhdessé.

Tililta saa nostaa varoja pankin hyvaksymilld maksuvalineilla.

Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvalineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin k&yttéon oikeutetuille.

Kun tili lopetetaan tai kéyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja/tai tilin kayttdon oikeutetun on palautettava heti maksuvélineet pankille.

5. Ulkopuolisen palveluntarjoajan oikeudet

Asiakas voi antaa pankin ulkopuoliselle palveluntarjoajalle suostumuksen tilitietojen toimittamiseen tilitietopalveluun. Pankki toimittaa pyydetyt tiedot
tilitietopalvelulle. Pankki ei vastaa tilitietopalvelun aiheuttamista vahingoista. Pankki voi vahvistaa korttipohjaisia maksutapoja tarjoavalle ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle, onko asiakkaan maksutililla riittdvé mééra varoja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.

6. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkayttdon oikeutettu henkild saavat kéyttad maksuvélinetta vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilin kayttdon oikeutettu henkild ei
kéyta maksuvalinetta edella mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraéntyy maksettavaksi heti. Jos
sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettdmisesta perittdvan maksun sek& muut ylityksen
perimisesta aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkkiot tililta.

7. Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymétta tilin kayttoa, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja tietoja,

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

- tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttaan,

- valtuutus ei taytd pankin sille asettamia vaatimuksia tai

- pankilla on muutoin syyta epailla tilin kayton oikeellisuutta tai

- pankilla on arvionsa mukaan syyta epailla, etta tilia kaytetaan tai tullaan kayttdmaan rikolliseen toimintaan joko suoraan tai valillisesti tai muutoin vastoin
voimassaolevaa lainsaddantda tai muutoin tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille tai kolmannelle osapuolelle.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa muualla kuin tilikonttorissa.

8. Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinomistaja asetetaan selvitystilaan, konkurssiin tai lakkauttaa maksunsa,

- kuittausedellytykset ovat tayttyneet,

- yksikin tilinomistaja sita vaatii tai

- pankilla on syyté epaill4 tilin vaarink&yttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja
on maksanut pankille maksut ja palkkiot ndiden tiliehtojen 6 ja 11 kohtien mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

9. Tilin veloittaminen ja hyvittiminen seka arvopéiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamé&éra veloitetaan tililta, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erdpéiva on myéhaisempi kuin
toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna erapéivana. Jos toimeksiannon erapaiva ei ole pankkipaiva, erapaiva
siirtyy seuraavalle pankkipéivélle.

Kateisnosto veloitetaan tililta varojen nostopaivana.

Tilin hyvittdminen

ETA- valtion valuutassa tapahtuvan maksutoimeksiannon varat hyvitetdan tilinomistajan tilille valittdmasti sind pankkipaivana, jona varat on maksettu
tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Muussa valuutassa tapahtuvan maksutoimeksiannon varat hyvitetaan tilinomistajan tilille seuraavana pankkipaivana sen jalkeen, kun varat on maksettu
tilinomistajan pankin tilille, pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

ETA-valtion valuutassa oleva kateispano hyvitetaan tilille vimeistaan seuraavana paivana sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Muussa valuutassa oleva kateispano hyvitetaan tilille vimeistaan viidentena (5) pankkipéivana sen jalkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Valuuttakauppojen tekeminen edellyttad, ettd paiva on seka Suomessa etta
valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.



Arvopéiva

Tililta veloituksen arvopéiva on péiva, jona maksutapahtuman rahamaéra veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopéivé on se pankkipéiva, jona maksutapahtuman rahamaaré maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron maaréinen, on tilin hyvityksen arvopéiva se pankkipéiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
Kateispanon arvopaiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille. Kateisnoston arvopaiva on péiva, jolloin varat nostetaan tililté.

10. Tilitapahtumat
Pankki merkitsee talletuksen mééran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana nyttona tilinomistajan tiliasemasta,
jollei tilinomistaja muuta todista.

11. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kéyttdon, tilin yll&pitoon ja pankin lahettdmiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maarat
iimenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

11.1. Varojen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililld on maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten.

11.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtd puuttuu tarvittavat varat

Jollei tilill& ole 11.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa varoja pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava mééra
tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2) muihin tilinomistajan ja tilin kayttédn oikeutetun ja pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu
veloitettavaksi tililta.

11.3. Varojen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tilill ole varoja 11.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen seké& pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja on velvollinen
maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta, tilille myéhemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt viivéstyskorko, tilin ylityksesta lahettavasta
ilmoituksesta perittdvé maksu sek& muut saatavan perimisesté aiheutuvat maksut ja palkkiot.

12. Tililla olevien varojen panttauskelpoisuus
Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat.
Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

13. Tilisopimuksen ja tiliehtojen muuttaminen

13.1. Tilinomistajan oikeuksia vahentéva muutos

Pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti tilinomistajalle tilisopimuksen ja tiliehtojen muutoksesta, joka liséa tilinomistajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen
oikeuksiaan eika johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Tallainen muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 2.3. mainitussa
ajassa. Sopimus jatkuu muutetun siséltdisena, jollei tilinomistaja muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla
tavalla sahkoisesti pankille vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvéksy tilisopimuksen tai tiliehtojen muutosta, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus
irtisanoa tdma sopimus naiden tiliehtojen 15 kohdan mukaan.

13.2. Muut muutokset

Pankilla on oikeus ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla se pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa taméa sopimus néiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.

14. Palveluhinnaston muuttaminen

14.1. Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki iimoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tai sdhkoisesti muutoksen, jolla pankki liittda than sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei sisaltynyt
palveluhinnastoon tilisopimuksen allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Pankilla on oikeus peria uusi maksu ja
palkkio pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua iimoituksen lahettdmisesta tilinomistajalle. Sopimus jatkuu
muutetun sisaltisend, jollei tilinomistaja muutosten ilmoitettuun voimaantulopéivd&n mennessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla s&hkdisesti
pankille vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvéksy muutosta, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden tiliehtojen 14
kohdan mukaan.

14.2. Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki iimoittaa muutoksen, jolla pankki liitta4 tah&n sopimukseen lain muutoksesta tai viranomaisen paétoksesté johtuvan maksun tai palkkion julkaisemalla
sen palveluhinnastossaan. Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta palveluhinnastossa, ellei
lainmuutoksesta tai viranomaisen paatdksesta muuta johdu.

Pankki iimoittaa palveluhinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion korotuksen tilinomistajalle julkaisemalla korotetun maksun tai palkkion maarén tiliotteessa tai
muuten kirjallisesti. Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua tiliotteen tai muun kirjallisen ilmoituksen péivamaarasta.
Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus néiden tiliehtojen 15 kohdan mukaan.

15. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paéattyméan 1 kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kayttéon oikeutettu henkild on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen
perustuvia velvoitteita.

Vastaavasti tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Talloin
myos tililla olevat varat on nostettava.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen tilinomistajalle kirjallisesti tai séhkoisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen irtisanomisaika on
kulunut tai purkaminen on tullut voimaan.

Jos tilillé on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enaa kayttaa.
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16. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estényt sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei vastaa myéskaan vahingosta, jos tdhén
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa saadettyja pankin velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa péivalehdissa.

17. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle korkotappion lisksi ainoastaan sen vélittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta laiminly6nnista.
Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat tilinomistajalle virheen selvittdmisesta aiheutuneet vélttdmattomat selvittelykustannukset. Pankki palauttaa perimansé
palvelumaksut vain silta osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlydntiin.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista vélillisista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedsté huolimattomuudesta.

18. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin k&yttdon oikeutetun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tdmén, han vastaa itse
vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun tilinkayttdén oikeutetun mahdollinen my6tévaikutus vahinkoon, maksupalvelusta
suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja esta vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

19. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tata sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta pankkiin. Jos kyseessa on asiakasvalitus, pankki vastaa
asiakkaalle paasaantoisesti 15 pankkipaivan kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naité ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan
Pankkilautakunnan kasiteltavaksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

20. Valvova viranomainen
Pankin toimintaa valvovat Ruotsin finanssivalvonta www.fi.se ja kuluttaja-asioissa my&s kuluttaja-asiamies www.kkv.fi.
Ruotsin finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finansinspektion, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.

21. Henkilotietojen késittely

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilttietoja, jotka palvelunkayttdja luovuttaa tai jotka pankki muuten tallentaa palvelun kéyton yhteydessa.

21.1. Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Pankki kasittelee henkildtietoja padasiallisesti osapuolten valisen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi. Pankki kasittelee henkilGtietoja myds tayttadkseen
lakisaateiset tai viranomaisen sille asettamat velvoitteet, esimerkiksi kirjanpitoa koskevan lainsaddannén noudattamiseksi seké raportoinnissa
veroviranomaiselle ja Finanssivalvonnalle. Lisaksi asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkiltietoja voidaan kéyttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyéty on saatu, tutkintaan saattamista varten. Pankki kasittelee henkilétietoja myds oikeutetun edun perusteella esimerkiksi
suoramarkkinoinnissa sekéa tehdessaéan markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyddynneta@n markkinoinnissa, liketoiminnan kehittdmisessa ja
riskienhallinnassa. Maksupalvelua kayttamalla maksupalvelun kayttaja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasitella henkildtietoja, jotka ovat tarpeen
maksupalvelun tarjoamiseksi.

21.2. Henkilotietojen séilytysaika

Pankki sailyttaa henkilGtietoja niin pitkdan kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi ja lakiin ja muihin sdadoksiin perustuvien vaatimusten vuoksi.
Sailytysaika on yleensa 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

21.3. Rekisterdidyn oikeuksia

Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa siita, mitd henkilGtietoja pankki kasittelee seka vaatia oikaisua virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

21.4. Lisétiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa www.handelsbanken.fi tai konttoreista. Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on kysyttavaa tai
haluat reklamoida tavasta, jolla henkiltietojasi késitell&an, ota yhteys verkkopankkiviestilld, soita Handelsbanken asiakaspalveluun, kdy konttorissa tai laheté
viesti Handelsbanken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken.fi tai kirjeitse Handelsbanken, Tietosuojavastaava,
ItAmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki. Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot 16ytyvat myds verkkosivuiltamme. Henkil6tietojen
kasittelysta voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot [8ytyvét verkkosivulta www.tietosuoja fi.

22. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
Tasta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn Helsingin ké&rajaoikeudessa.
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

23. Talletussuoja

Jos muuta ei iimoiteta, tili kuuluu Ruotsin talletussuojan piiriin Ruotsin Valtiokonttorin (Riksgalden) paétoksen mukaisesti.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus enintdan 100 000 euroa vastaavaan korvaukseen pankissa olevien talletusten yhteismééarasta. Valtiokonttori maksaa
korvauksen asiakkaalle seitseman tydpaivan kuluessa siitd, kun pankki on asetettu konkurssiin tai Ruotsin Finanssivalvonta on tehnyt korvausvelvollisuutta
koskevan péaéatoksen. Seuraavat ruotsalaiset asiakkaat tai niité vastaavat muut kuin ruotsalaiset asiakkaat, eivat saa korvausta talletussuojan perusteella:
pankit, luottomarkkinayritykset, sijoituspalveluyritykset, vakuutusyhtiot, jalleenvakuutusyhtiét, tukiyhdistykset, Ruotsin pankki- ja rahoitustoiminnasta annetun
lain (2004:297) mukaiset finanssilaitokset, sijoitusrahastot tai vaihtoehtorahastot, elakerahastot, maakunnat, kunnat tai valtion viranomaiset.

Lisatietoja osoitteessa www.riksgalden.se.
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