YRITYSASIAKKAIDEN PANKKITUNNUKSILLA KAYTETTAVIEN PALVELUIDEN YLEISET EHDOT
Kéytossa 1.10.2019 alkaen

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, noudatetaan ensisijaisesti suomenkielisia ehtoja.

1. Sopimuksen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Handelsbankenin yritysasiakkaiden pankkitunnusten ja niilla kaytettévien palveluiden kayttoon.

Naita ehtoja sovelletaan yksittaista palvelua koskevien sopimusehtojen, kuvausten ja ohjeiden liséksi. Jos palvelua koskevat ehdot ovat ristiridassa
nadiden ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti néité ehtoja, jollei toisin ole sovittu.

Asiakas ja kayttja sitoutuvat noudattamaan néiden yleisten ehtojen lisaksi palvelussa julkaistuja kulloinkin voimassa olevia kayttdehtoja seké
kéytto-, turvallisuus-, aikataulu- ja muita ohjeita. Asiakas ja kayttaja hyvaksyvat kayttoehdot ja ohjeet itsedén sitoviksi ryhtyessaan kayttdmaan
yritysverkkopalvelua tai pankkitunnuksia.

2, Maéritelmat

Asiakas on pankin asiakkaana oleva elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild.

Kéayttéja on asiakkaan puolesta toimiva luonnollinen henkild, jonka asiakas on valtuuttanut toimimaan puolestaan ja itse&én sitovasti
Yritysverkkopankissa erikseen sovituin kayttdoikeuksin.

Muu palveluntarjoaja on kolmas osapuoli, joka tarjoaa palveluja yritysverkkopalvelun valityksell3 tai jonka tarjoamia palveluja asiakas voi kayttaa
pankkitunnuksillaan.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja maksupalvelun kayttajén pyynndsté kynnistaa
maksutoimeksiannon pankin pitamalta maksutililta.

Tilitietopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa pankin ulkopuolinen palveluntarjoaja hakee ja antaa tietoa pankin pitdmista tilinomistajan
maksutileista tietoverkon valityksella.

Tunnistuspalvelu on palvelu, jossa asiakas voi tunnistautua pankkitunnuksilla muun palveluntarjoajan tarjoamassa sahkéisessa palvelussa siind
edellytetylla tavalla. Yritys- ja yhteisbasiakkaan tunnistaminen ei ole laissa vahvasta s&hkdisesta tunnistamisesta ja séhkdisista
luottamuspalveluista tarkoitettu vahva sahkéinen tunnistaminen. Palvelussa ei tunnisteta yritys- ja yhteisdasiakkaan puolesta toimivan luonnollisen
henkilén henkil8llisyytta.

Yritysverkkopankki on pankin asiakkaalle tarjoama s&hkdinen palvelukokonaisuus, joka edellyttdd pankkitunnusten kéyttoa.

Pankkitunnukset (tunnukset) sisaltavat pankin kulloinkin maérittelemat ja asiakkaalle tai kayttéjalle osin tai kokonaan toimittamat
todentamistekijat, kuten kayttajatunnus, avaintunnuskortti, vahvistussovellus, tunnuslukulaite, PIN-koodi tai muu pankin hyvaksyma vahvistusvaline.
Pankkitunnuksilla kéytettavat palvelut (yritysverkkopalvelut) ovat pankin asiakkaille tarkoitettuja séhkoisia asiointipalveluita.
Yritysverkkopalveluita voivat olla mm. Yritysverkkopankki, mobiilipankki, pankin hyvaksymét sovellukset, puhelinpalvelu seka verkkoneuvottelu.
Palveluihin voi siséltyd myds pankin kanssa samaan konserniin kuuluvan palveluntarjoajan ja kolmansien (muu palveluntarjoaja) tarjoamia
palveluita.

3. Yrityksen pankkitunnusten kayttaminen ja séilyttaminen

3.1 Pankkitunnusten kayttaminen

Tunnusten kayttdminen edellyttaa, ettd asiakas ja pankki ovat sopineet tunnuksista yritysverkkopankkisopimuksella.

Pankki antaa asiakkaalle asiakaskohtaiset ja kayttajalle kayttajakohtaiset tunnukset, joiden avulla asiakas tai asiakkaan valtuuttama kayttaja
tunnistautuu palvelussa edellytetylla tavalla. Tunnukset ovat henkildkohtaiset. Asiakaskohtaisten tunnusten kayttaja on henkild, joka on
allekirjoittanut sopimuksen, ellei sopimuksella ole nimetty muuta henkiloa. Asiakas tai kayttaja voi tunnistautua palveluihin my6s muun kuin pankin
antamalla varmenteella tai tunnistusvélineelld, jos pankki on hyvaksynyt sellaisen kayton.

Tunnusten tai muun pankin hyvaksyman varmenteen tai tunnistusvalineen kayttdminen pankin tarjoamassa palvelussa siina edellytetylla tavalla
vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki maksut, toimeksiannot, hakemukset, sopimukset seka muut tahdonilmaisut ja viestit sitovat asiakasta sen
jalkeen, kun ne on lahetetty pankille palvelussa edellytetylla tavalla.

3.2 Pankkitunnusten sailyttaminen ja asiakkaan seka kayttdjan vastuu

Asiakas ja kayttaja vastaavat tunnusten kaytdsta ja sitoutuvat sailyttdmaan pankkitunnukset huolellisesti ja tunnusten osat erillaan toisistaan ja
huolehtimaan siita, etta ne eivat joudu sivullisen haltuun tai tietoon. Jos tunnukset ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai ovat saattaneet joutua
sivullisen haltuun tai tietoon, asiakas tai kayttaja on velvollinen ilmoittamaan tasté pankille valittémasti. Muun kuin pankin myontdman varmenteen
tai tunnistusvélineen katoamisilmoitus on tehtdvé varmennetta tai tunnistusvalinettd koskevien kayttdehtojen mukaisesti.

Asiakas ja kayttdja vastaavat pankin asiakkaalle ja asiakkaan valtuuttamalle k&yttéjalle mydntadmien tunnusten oikeudettomasta kéytdstd, jos

* asiakas tai kayttaja on luovuttanut tunnukset sivulliselle;

« tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kéyttd johtuu asiakkaan tai kéyttdjan huolimattomuudesta; tai

+ asiakas tai kayttaja on laiminlydnyt iimoittaa ehtojen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Asiakas tai kayttaja ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytdsta, jos tunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun ilmoitus niiden hallinnan
menettdmisesta tai niiden joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon on saapunut pankille tai pankin ilmoittamaan sulkupalveluun ja pankilla on ollut
kohtuullinen aika estaa palvelun kéyttd. Asiakkaan tai k&yttajan on tehtava katoamisilmoitus pankin konttoriin tai pankin ilmoittamaan
asiakaspalveluun néiden aukioloaikoina tai pankin sulkupalveluun (puhelinnumero 020 333 tai ulkomailta +358 20 333).

Asiakkaan ja kayttajan vastuu muun kuin pankin myéntdman varmenteen tai tunnistusvalineen oikeudettomasta ké&ytdsté ja ilmoitusvelvollisuudesta
méaaraytyy varmenteen tai tunnistusvalineen kayttdehtojen mukaisesti.

Asiakas ja kaytt4ja saavat kayttaa tunnuksia vain pankin hyvaksymissa palveluissa. Asiakas voi kayttaa pankkitunnuksia maksupalvelulaissa
tarkoitettujen maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelun tarjoajien tuottamien palveluiden toteuttamiseksi. Jos muun kuin pankin myéntdmén
varmenteen tai tunnistusvélineen ké&yttéehdot ovat ristiriidassa nédiden ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti néita ehtoja.



Asiakas vastaa siitd, etté silld on kayttajan suostumus ennen kuin tdman henkilétunnus ja muut henkiltiedot toimitetaan pankkiin ja etté
kéyttdvaltuuksien sisaltd vastaa asiakkaan pankille iimoittamaa.

Asiakkaan on varmistettava, etta kayttajat tuntevat yritysverkkopankin sopimusehdot ja toimivat niiden mukaisesti.

Asiakas vastaa kaikista toimeksiannoista ja muista toimenpiteistd, joita tehd&an kéyttaen asiakkaan asiakaskohtaisia tai asiakkaan valtuuttamien
kéyttajien kayttdjakohtaisia yritysverkkopankkitunnuksia.

4, Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas ja kayttdja vastaavat kayttdmiensa laitteiden, ohjelmien ja tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta, hankinta-, yllapito- ja
kéyttokustannuksista seké laitteiden, ohjelmien ja tietolikenneyhteyksien turvallisuudesta ja toimivuudesta. Asiakkaan ja k&yttajan tulee huolehtia
siitd, ettd asiakkaan ja k&yttéjan laitteet, ohjelmat ja palvelut on suojattu asianmukaisesti luvatonta kayttda vastaan ja ettei kenelldk&an ole
mahdollisuutta saada niista haltuunsa tai tietoonsa tunnuksia tai tunnustietoja.

Pankki ei vastaa siit, ettd asiakas tai kayttaj voi kdyttaa Yritysverkkopankkia tai muita yritysverkkopalveluita asiakkaan tai kayttajan kaytossa
olevilla laitteilla, ohjelmilla, jarjestelmilla tai littymilla.

5. Palvelumaksut

Asiakas on velvollinen maksamaan ja pankki on oikeutettu veloittamaan sovitulta tililtd pankin kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston
mukaiset tai muutoin asiakkaan kanssa sovitut maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on nahtdvissa pankin toimipaikoissa. Pankki voi julkaista
palveluhinnaston myds yritysverkkopalveluissa ja verkkosivuillaan.

6. Palvelut

Yritysverkkopalveluissa tarjotaan pankin ja muun palveluntarjoajan tuotteita ja palveluita. Pankilla on oikeus tehda muutoksia
yritysverkkopalveluiden palveluvalikoimaan, palveluihin, palveluiden sisaltdon, kayttoohjeisiin, palveluiden saatavuuteen seké palveluiden k&yttdon
tarvittavien laitteiden ja ohjelmien vaatimuksiin ilmoittamatta muutoksista etukateen asiakkaalle.

6.1 Tilit ja tilitiedot

Pankki méaarittelee yritysverkkopalveluihin liitettavissa olevat tilituotteet ja niihin liitettavissa olevat toiminnot ja palvelut. Asiakas ja pankki sopivat
yritysverkkopalveluihin liitettavista tileistd sopimusta tehtéessa. Tileja voidaan my6hemmin liittaa tai poistaa yritysverkkopalveluista.

Pankki voi antaa asiakkaalle yritysverkkopalveluihin liitettyj4 tileja koskevia tilitietoja yritysverkkopalveluissa.

6.2 Lainat ja luotot
Pankki maarittelee ne luottotuotteet ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut, joita voidaan kasitelld yritysverkkopalveluissa. Pankki voi antaa
asiakkaalle yritysverkkopalveluissa tdman lainoja ja luottoja koskevia tietoja.

6.3 Maksutoimeksiannot

Pankilla on oikeus maéritelld yritysverkkopalveluissa suoritettavissa olevat maksutyypit ja rajat maksutoimeksiannoille.

Kaikki toimeksiannot, mukaan lukien maksutoimeksiantopalvelun kautta tehdyt toimeksiannot, valitetddn Euromaksualueella valitettavien
euromaksujen yleisten ehtojen tai Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisten ehtojen mukaisesti.

Asiakas ja pankki voivat erikseen sopia tunnusten kayttda koskevista kayttorajoituksista seké asiakas- etta kayttajakohtaisesti.

6.4 Verkkolaskut

Asiakas voi tallentaa ja 1&hettda verkkolaskuja omille asiakkailleen yritysverkkopalveluissa. Asiakas voi myos itse ottaa vastaan verkkolaskuja joko
suoraan valitulle tilille vahvistusta odottaviksi maksutoimeksiannoiksi tai aineistosiirtona. Laskujen muodostamisesta ja vastaanotosta sovitaan
asiakaskohtaisesti. Verkkolaskuosoitteesta asiakas sopii erilliselléa Verkkolaskusopimuksella.

6.5 Aineistosiirrot
Asiakas voi ottaa kéyttddn aineistosiirtopalvelut. K&yttédnotosta sovitaan asiakaskohtaisesti ja kustakin palvelusta sovitaan erikseen
liittymisilmoituksella tai erilliselld sopimuksella.

6.6 Sijoittamisen palvelut

Asiakas voi kayttaa yritysverkkopalveluissa mahdollisia sijoittamisen palveluita sovittuaan siita erikseen pankin kanssa.

Yritysverkkopalveluiden kautta tehdyissé toimeksiannoissa pankilla ei ole velvollisuutta arvioida palvelun tai arvopaperin asianmukaisuutta
asiakkaalle, kun toimeksianto toteutetaan tai vélitetd&n asiakkaan aloitteesta ja palvelu liittyy laissa tarkoitettuihin yksinkertaisiin rahoitusvélineisiin.
Kun asiakas on vahvistanut yritysverkkopalveluissa tutustuneensa arvopaperia, muuta rahoitusvélinetta tai muun palvelun suorittamista tai pankkia
koskevaan tietoon, kuten ehtoihin, avaintietoesitteeseen ja rahaston saantdihin, tiedot katsotaan annetuksi asiakkaalle.

Arvopaperi- ja muita sijoituspalveluita ei tarjota Yhdysvalloissa asuville henkildille eiké Yhdysvalloista kasin liketoimintaansa harjoittaville yrityksille
ja yhteisbille.

6.7 Hakemukset ja sopimukset

Yritysverkkopalveluissa asiakas voi tehda kulloinkin tarjottavan palveluvalikoiman puitteissa sopimuksia ja hakemuksia. Sopimus syntyy, kun pankki
tai muu palveluntarjoaja on hyvaksynyt hakemuksen, jollei toisin ole iimoitettu. Hakemuksen hyvaksymisesta ilmoitetaan asiakkaalle erikseen
sovittavalla tavalla.



6.8 Tietopalvelut

Yritysverkkopalveluissa pankki voi tarjota omia tai valittdd muun palveluntarjoajan tarjoamia tietopalveluita, kuten pankin palveluja koskevaa
informaatiota ja sijoitusmarkkinoiden informaatiota. Tietopalvelut on tarkoitettu vain yksityiseen kayttoon ja niiden siséltdman materiaalin
levittdminen, julkaiseminen tai kopioiminen on kielletty. Tietopalvelujen siséltdma informaatio toimitetaan sellaisenaan ja sitoumuksetta. Informaatio
on yleisluonteista eika sité voida pitda esimerkiksi osto- tai myyntikehotuksena, neuvona, suosituksena tai informaation antajaa sitovana
tarjouksena, ellei toisin ole nimenomaisesti iimoitettu.

Pankki ei vastaa palveluissa esitettyjen tietojen oikeellisuudesta eika luotettavuudesta. Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, jotka aiheutuvat tietopalvelujen siséltdmien tietojen saannin viivastymisestd, estymisestd, virheista tai tietopalvelujen kéyttdmisen
seurauksista asiakkaalle.

7. Pankin oikeus estéa yritysverkkopalveluiden tai pankkitunnusten kaytto

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, keskeyttaa yritysverkkopalveluiden kéytto tai rajoittaa yritysverkkopalveluihin paasyé:

+ ohjelmistopaivitysten, yllapidon tai huolto- ja korjaustoimenpiteiden ajaksi;

+ sahkokatkosten ja sahkdisten viestintdmenetelmien palvelukatkosten ajaksi;

* jos asiakas tai kayttaja tai asiakkaan tai kayttajan laitteet, ohjelmistot tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat hairidita tai vaarantavat
yritysverkkopalveluiden turvallisuuden;

* suojellakseen asiakkaita ja kayttajia tietoturva- tai muilta turvallisuusuhilta;

* pankilla on perusteltu syy epailla, etté yritysverkkopalveluita kaytetadan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai
vahingonvaaraa pankille, asiakkaalle, kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle;

* jos asiakas tai kayttaja toimii lain tai hyvan tavan vastaisesti taikka rikkoo olennaisesti Yritysverkkopankkisopimuksen ehtoja tai palveluun liittyvia
ehtoja tai kayttoohjeita;

* jos asiakas haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai joutuu muun insolvenssimenettelyn kohteeksi, taikka asiakas hakee
akordia tai lakkauttaa maksunsa;

* jos asiakas joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle, jos yritysverkkopalvelun tai sen sisaltdman yksittaisen palvelun kaytto estyy ja yksittdinen
asiakkaan antama toimeksianto keskeytyy tai jaa hoitamatta edelld mainittujen syiden takia. Pankki pyrkii iimoittamaan ennakkoon tiedossaan
olevista keskeytyksistéa kohtuullisessa ajassa ennen keskeytysta, mutta pankilla ei ole tahan velvollisuutta.

8. Pankille annettavat tiedot ja asiakkaan vastuu antamistaan tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava pankille mm. nimens3, y-tunnuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa, kotipaikkatietonsa ja verotusmaansa.
Asiakkaan on myds ilmoitettava nimeamansa kayttajan nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot. Asiakas vastaa pankille annettujen tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Pankki tai muu palveluntarjoaja eivat ole velvollisia tarkistamaan tai tdydentdméaan tietoja. Pankille annetut
toimeksiannot kasitelladn annettujen tietojen perusteella eikd pankki tai muu palveluntarjoaja ole velvollinen tarkistamaan tai tdydentdméaéan
annettuja tietoja.

Asiakas on velvollinen esittdmaan pankille sen tarvitsemat selvitykset, valtuutukset ja muut tiedot. Asiakkaan tai hanen edustajansa on ilmoitettava
viipymatté pankille yritysverkkopalveluiden tai tunnusten kaytt6on vaikuttavien tietojen tai olosuhteiden muutoksista

9. Asiakas- ja asiointitiedot seké tietojen luovuttaminen

Pankki ja muu palveluntarjoaja kasittelee seka arkistoi sahkoisesti tiedot asiakkaan yritysverkkopalveluissa tekemista sopimuksista,
toimeksiannoista, tunnusten ké&yttdmisesta, l1&hettdmista viesteista sek& muusta asioinnista. Pankin tietojéarjestelmaan tallennettua tietoa pidetaan,
ellei muuta ndytetd, luotettavana ndyttdné asiakkaan asioinnista ja annetuista toimeksiannoista.

Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja verkkoneuvottelut ja kayttaa puhelu- ja videotallenteita toimeksiannon
todentamiseen, asiakaspalvelun kehittamiseen, riskienhallintaan seka todisteina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdadénnén mukaisesti. Pankki voi lisaksi luovuttaa asiakkaan
tietoja muulle palveluntarjoajalle asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai selvittdmiseksi, jos asiakas kayttaa kyseisen
palveluntarjoajan palvelua.

Pankki voi tarkastaa sopimuksen tekemisen tai uusimisen yhteydessa asiakkaan luottotiedot.

10. Pankin ja asiakkaan véliset ilmoitukset

Pankki 1&hettaa ilmoitukset tta sopimusta, sen ehtoja ja palvelumaksuja koskevista muutoksista asiakkaalle yritysverkkopalveluun tai jos niin on
erikseen nimenomaisesti asiakkaan kanssa sovittu, kirjallisesti. Pankilla ja muulla palveluntarjoajalla on oikeus lahetta4 asiakkaille
yritysverkkopalveluissa kaytettavia tuotteita ja palveluita koskevat tiedot seka néita koskevia sopimuksia koskevat ilmoitukset (kuten ehtojen
muutosilmoitukset, tiedonannot, tarjoukset, vastaukset, vahvistukset ja muut vastaavat viesti) asiakkaan saataville yritysverkkopalveluihin.
Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena péivana ilmoituksen lahettdmisesta.

Asiakas voi olla pankkiin yhteydessa sahkdisesti yritysverkkopalvelun viestitoiminnon tai pankin tarjoaman muun suojatun sahkdisen palvelun
vélityksella, kirjallisesti tai asioimalla pankin konttorissa. Pankin katsotaan saaneen sahkdisen ilmoituksen viimeistaén seuraavana pankkipéivana
iimoituksen saapumisesta pankin tietojarjestelmaan. Jos ilmoitus on lahetetty pankille kirjallisesti, pankin katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistaan seitsemantena paivana iimoituksen lahettdmisesta.

Kun asiakas havaitsee yritysverkkopalvelun kayttodn liittyvan virheen tai ongelman, tulee tdmén ottaa heti yhteytta pankkiin virheen tai ongelman
selvittdmiseksi tai korjaamiseksi. Yritysverkkopalveluita koskevat huomautukset ja vaatimukset tulee tehda pankille kirjallisesti ja riittavasti
yksil6ityna heti virheen tai vahingon toteamisen jalkeen, kuitenkin viimeistaan 90 kalenteripaivan kuluessa toteamisesta. Jos huomautuksia ei tehda
maaraajassa, pankilla ei ole vastuuta tapahtuneesta eika asiakkaalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

Jos asiakas ja pankki ovat erikseen sopineet, pankki voi toimittaa asiakkaalle yritysverkkopalveluita koskevia muita kuin pankkisalaisuuden alaisia
tietoja tekstiviestin asiakkaan tai kayttajan matkapuhelinnumeroon tai sahkdpostiviesting asiakkaan tai kayttajan sahkopostiosoitteeseen.

Jos asiakas kayttaa pankkitunnusten avulla kolmannen palveluntarjoajan palveluja, tulee niita koskevat huomautukset osoittaa palveluntarjoajalle.



10.1 Pankin ilmoitukset petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhista

Pankki ilmoittaa asiakkaalle ja kayttjélle tietoonsa tulleesta epéillysta tai todetusta petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvasta uhasta.
IImoitus annetaan pankin verkkosivuilla tai pankin tarjoaman suojatun sahkéisen palvelun valityksella. Esimerkki tdmén kaltaisesta uhasta ovat
pankin asiakkaalle lahetetyt petolliset sahkdposti- ja muut viestit, joissa pankin nimissa esiintyen koetetaan saada asiakkaat luovuttamaan
pankkitunnuksensa viestin [ahettjalle.

11. Immateriaalioikeudet

Yritysverkkopalveluiden omistusoikeus, tekijanoikeus, tavaramerkkioikeudet sekd muut immateriaalioikeudet kuuluvat pankille ellei toisin ole
iimoitettu. Aineiston lainaaminen, muokkaaminen, muuntelu, siirtdminen, luovuttaminen, muu hyvéksi kayttdminen tai hyédyntaminen osittainkin
ilman pankin kirjallista lupaa on kielletty.

12. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sen valittéman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta virheest tai laiminlyénnista.
Pankki vastaa asiakkaalle aiheutuneesta mahdollisesta valillisestd vahingosta vain jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta. Valillisia vahinkoja ovat mm. tulonmenetys, saamatta jadnyt tuotto tai voitto, korkotappio, muuhun sopimussuhteeseen
perustuvasta velvoitteesta aiheutunut vahinko, sellainen palvelun k&yttéhyédyn olennainen menetys, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa sek& muu vaikeasti ennakoitavissa oleva vahinko. Asiakkaan on ryhdyttévé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
asiakas laiminly6 tdman, vastaa han itse vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiakkaan mahdollinen myétévaikutus vahinkoon,
pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet. Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin timén sopimuksen
paattymisen tai sopimuksen piiriin kuuluvan palvelun lopettamisen johdosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta johdu.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien tuotteista, palveluista eika tietoturvaongelmista, jotka aiheutuvat siita, etta asiakas paastaa kolmannen
osapuolen sovelluksen tai ohjelman yritysverkkopalveluihin. Pankki ei ole osapuoli asiakkaan ja kolmannen osapuolen valisissé sopimuksissa eiké
vastaa ndiden sopimusten ja niiden ehtojen tayttdmisesta eika oikeustoimien patevyydesta.

13. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estéanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa
my6skaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa séadettyja pankin velvollisuuksia.
Sopijapuoli on velvollinen iimoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki
voi iimoittaa ylivoimaisesta esteesté esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa péivalehdissa.

14. Sopimuksen, sopimusehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa tata sopimusta, sen ehtoja ja pankin palvelumaksuja.

Pankki ilmoittaa sellaisesta sopimus- tai ehtomuutoksesta, joka olennaisesti lisaa asiakkaan velvollisuuksia tai vahentad tdman oikeuksia ja joka ei
johdu lain muutoksesta tai viranomaisen maaréyksesta, asiakkaalle naiden ehtojen kohdan 10 mukaisesti. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan
kuukautta ennen muutoksen voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Hintojen ja palkkioiden muutoksista
pankki iimoittaa palveluhinnastossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin iimoittamana ajankohtana.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei asiakas kuukauden kuluessa muutoksen ilmoittamisesta iimoita pankille, ettei hyvaksy pankin
ehdottamaa muutosta. Jos asiakas ei hyvaksy muutosta, asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus ndiden ehtojen kohdan 15
mukaisesti.

15. Sopimuksen voimassaoloaika, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti omalta osaltaan iimoittamalla irtisanomisesta pankille
kirjallisesti. Asiakas vastaa yritysverkkopalvelun kautta tehdyista toimeksiannoista myds sopimuksen paattymisen jélkeen. Pankilla on oikeus
suorittaa toimeksiannot loppuun, jollei niita erikseen peruuteta niit4 koskevien ehtojen mukaisesti.

Sopimus katsotaan paattyneeksi iiman eri irtisanomista, kun pankki on saanut tiedon asiakkaan liketoiminnan lakkaamisesta.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisesta ilmoitetaan asiakkaalle joko
yritysverkkopalvelun viestitoiminnon tai pankin tarjpaman muun suojatun sahkéisen palvelun kautta tai kirjallisesti.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan heti, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan.

16. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtda sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin véliseen sopimukseen
perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nahden voimassa, mikali pankki sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa
liketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtaa kolmannelle osapuolelle sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan.

17. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tata sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta pankkiin. Jos kyseessa on asiakasvalitus, pankki
vastaa asiakkaalle paasaantoisesti 15 pankkipaivan kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.
Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan kasiteltavaksi ja kuluttaja Kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.



18. Valvova viranomainen
Pankin toimintaa valvovat Ruotsin finanssivalvonta www.fi.se ja kuluttaja-asioissa myés kuluttaja-asiamies www.kkv.fi.
Ruotsin finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finansinspektion, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.

19. Henkilotietojen késittely
Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkil6tietoja, jotka palvelunkayttaja luovuttaa tai jotka pankki muuten tallentaa palvelun kéyton yhteydessé.

19.1 Tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Pankki kasittelee henkildtietoja padasiallisesti osapuolten valisen sopimuksen ehtojen tayttdmiseksi. Pankki kasittelee henkil6tietoja myds
tayttdékseen lakisaateiset tai viranomaisen sille asettamat velvoitteet, esimerkiksi kirjanpitoa ja rahanpesua koskevan lainsdadénnén
noudattamiseksi seka raportoinnissa veroviranomaiselle ja Finanssivalvonnalle. Pankki kasittelee henkiltietoja myds oikeutetun edun perusteella
esimerkiksi suoramarkkinoinnissa seka tehdessaan markkina- ja asiakasanalyyseja, joita hyédynnetaan markkinoinnissa, liketoiminnan
kehittdmisessa ja riskienhallinnassa. Maksupalvelua kayttamalld maksupalvelun kéyttja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen késitella
henkilétietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

19.2 Henkilotietojen sdilytysaika
Pankki séilyttda henkilGtietoja niin pitkd&n kuin on tarpeen sopimuksen ehtojen tayttamiseksi ja lakiin ja muihin sa&doksiin perustuvien vaatimusten
vuoksi. Sailytysaika on yleensa 5-10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

19.3 Rekisteroidyn oikeuksia
Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa siita, mita henkilGtietoja pankki kasittelee seka vaatia oikaisua virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

19.4 Lisétiedot ja yhteystiedot

Pankin tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuilla osoitteessa www.handelsbanken fi tai konttoreista. Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, sinulla on
kysyttavaa tai haluat reklamoida tavasta, jolla henkilGtietojasi késitellaén, ota yhteys verkkopankkiviestilla, soita Handelsbanken asiakaspalveluun,
kéy konttorissa tai laheta viesti Handelsbanken Suomen tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@handelsbanken fi tai kirjeitse
Handelsbanken, Tietosuojavastaava, ltdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki. Konttoreiden, asiakaspalvelun ja tietosuojavastaavan yhteystiedot
[6ytyvat myds verkkosivuiltamme. Henkildtietojen kasittelysta voi reklamoida valvovalle viranomaiselle. Yhteystiedot [6ytyvét verkkosivulta
www.tietosuoja fi.

20. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
Tésta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet késitelladn Helsingin kérdjéoikeudessa.
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



