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Voimassa 14.9.2019 lahtien
Korttitapahtumien vastaanotto. Yleiset ehdot.
Pankin tiedot

Svenska Handelshanken AB (julk), Suomen sivukonttoritoiminta Y-tunnus:
0861597-4, Itdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki Internetosoite:
www.handelsbanken.fi

Jaljempand pankista kaytetddn nimitysta "Handelsbanken” tai "pankki”.
Pankki toimii Ruotsin rahoitusvalvontaviranomaisen, Finansinspektionen,
alaisena ja on rekisterdity Ruotsin yhtivirastossa (organisaationro: 502007-
7862).

Yleiset ehdot

1. Yleista

Allekirjoittamalla "Korttitapahtumien vastaanotto” -hakemuksen kauppias
hakee pankilta palvelua, jonka perusteella kauppias voi vastaanottaa Visa ja
Mastercard -korttimaksuja Suomessa ja saada niist tilitykset pankilta.
Pankilla on oikeus hylata hakemus syyté ilmoittamatta. Kauppiaan hakemus
oikeuttaa pankin selvittimaan kauppiaan luottotiedot ja tekemaan muita
luottokelpoisuuden toteamiseksi tarpeellisina pitamiaan tarkistuksia. Ennen
hakemuksen hyvéksymista pankilla ei ole sitoumuksia kauppiasta kohtaan
eiké velvollisuutta suorittaa maksua korttitapahtumista. Hakemuksen
hyvéksymisesté iimoitetaan aina lahettdmélla kauppiaalle erillinen kirjallinen
vahvistus. Jaljempana ilmaus "sopimus” tarkoittaa hyvaksyttya
"Korttitapahtumien vastaanotto” hakemusta, sen siséltdmié yleisia ehtoja
seka muita ohjeita ja menettelykuvauksia, joita pankki kulloinkin julkaisee
korttitapahtumien vastaanotosta ja niihin liittyvista palveluista. Kulloinkin
voimassa olevat Yleiset ehdot, pankin julkaisemat muut ohjeet ja
menettelykuvaukset ovat saatavilla paikallisesta konttorista. Pankki varaa
oikeuden muuttaa tai tdydentaa sopimusta lyhyella varoitusajalla, mikali se
on tarpeen sen varmistamiseksi, etta palvelu on lakiséateisten ja
viranomaissaanndsten seké Mastercard- ja Visa-sadnndsten mukaista, tai
jos pankki katsoo sen muista syisté vélttdmattdmaksi. Muutokset astuvat
voimaan pankin ilmoittamana paivéna. Pankki julkaisee muutokset
verkkopankissa. Jos jokin sopimuksen kohta poikkeaa maksupalvelulain
(30.4.2010/290) séanndksestd, sopimus patee tapauksissa, joissa laki sallii
pankin ja kauppiaan sopia sopimuksella, etté kyseista lain sdannosté ei
sovelleta.

2. Maaritelméat

Naissa sopimusehdoissa kaytetyilla termeilla tarkoitetaan seuraavien
maéritelmien mukaista merkitysta:

Maksukorttijérjestely. Korttipohjaisten maksutapahtumien toteuttamisesta
vastaava paatoksentekoelin, organisaatio tai yksikko.

Kansainvéliset korttijérjestot ja tuotemerkit. Kansainvalisilla
korttijarjestdilla ja tuotemerkeilld tarkoitetaan kaikkia Visa International Ltd:n
(Visa) ja Mastercard Incorporated Ltd:n (Mastercard) kanssa samaan
ryhm@én kulloinkin kuuluvia yrityksid.

Sopimus. Sopimuksella tarkoitetaan likkeen ja Handelsbankenin
allekirjoittamaa sopimusta, sen liitteitd ja naité yleisié ehtoja sellaisina kuin
ne kulloinkin ovat voimassa.

Liike tai Kauppias. Yritys tai elinkeinonharjoittaja, joka on tehnyt
sopimuksen Handelshankenin kanssa.

Asiakasnumero. Asiakasnumerolla tarkoitetaan Handelsbankenin liikkeelle
antamaa tunnusta.

Myyntipiste. Myyntipisteelld tarkoitetaan yhteisesti kaikkia niita paalikkeen
toimipaikkoja, myymaloita ja myyntipisteitd, joilla on Handelsbankenin
antama oma asiakasnumero.

Palvelukeskus (PSP). Palvelukeskuksella tarkoitetaan yritystd, joka toimii
likkeen maksupaatejérjestelmén ja pankin vélissa. Palvelukeskus valittad
korttitapahtumat liikkeelt& pankille.

Maksupéate tarkoittaa seka erillisia korttimaksup&étteité ettd sahkdiseen
kassajarjestelmaan integroituja maksupaatteitd (ndistd maksupaatteista
kéytetaan jaliempana nimitysta "paate”).

Maksujarjestelyn maksu. Maksu, jonka pankki maksaa maksujérjestelyn
toiminnasta vastaavalle kansainvaliselle korttijarjestélle.

Mastercard- ja Visa -sdannét. Kaikissa "Korttitapahtumien vastaanotto” -
toiminnassa noudatetaan soveltuvin osin Mastercardin ja Visan kansallisia ja
kansainvélisia korttisaantoja.

Korttitapahtuma. Korttitapahtuma on maksu, tai varojen nosto, jossa kortti
on fyysisesti Idsna tai jossa kortinhaltija antaa kortin tiedot hyvaksyessaan
tapahtuman. Kortin kéyttd tunnistautumiseen ei ole korttitapahtuma.
Siirtohinta. Maksua, jonka pankki maksaa jokaisesta likkeeseenlaskijan ja
maksutapahtuman vastaanottajan valisesta maksutapahtumasta.

3. Uuden tilityspalvelun lisdédminen

Kauppias maérittaa haluamansa tilityspalvelun sopimuksessa. Myshemmin
kauppias voi hakea uutta, sopimuksessa maaritettyd tilityspalvelua ilman
uuden sopimuksen allekirjoittamista. Kuhunkin kauppiaan tilaamaan uuteen
tilityspalveluun sovelletaan kohdassa 1 mainittuja ehtoja, s&annoksid ja
lisdehtoja. Kauppias saa kullekin kayttdmalleen tilityspalvelulle erillisen
asiakasnumeron.

4. Kauppiaan velvoitteet

Kauppias sitoutuu

a) korttimaksuja tehtdessa noudattamaan naité yleisia ehtoja ja muita
korttitapahtumien vastaanottoa koskevia saénnoksid ja etenkin tarkistamaan,
ettd maksuvalineeksi esitetty kortti on aito ja voimassa oleva ja ettd sen
kayttajalla on oikeus kayttaa sita

b) hyvaksymaan korttimaksun maksuksi tavaroista ja palveluista, joita
kauppias myy omissa nimissaan tai — saatuaan pankilta kirjallisen
suostumuksen — komissiona&rin tai toisen osapuolen edustajana

c) olemaan pilkkomatta yhdelld ja samalla kertaa samalla kortilla tehdyn
oston maksusummaa pienemmiksi eriksi

d) ellei muissa sd&nnoksissa tai pankin ja kauppiaan keskendén kirjallisesti
sopimissa séanndissa toisin méaratd, kun kortti on esitetty, olemaan
luovuttamatta kéteisté tai antamatta sekkid tai muuta maksuosoitusta sité
vastaan tai hyvaksymatté sitd maksuksi muusta saatavasta kuin mita
kauppiaan toimittamista tuotteista tai palveluista on maksettava. Liséksi
kauppias sitoutuu olemaan kayttdmatta tilityspalvelua varojen siirtdmiseen
muihin maksutapoihin tai rahayksikdiden myymiseen. "Rahayksikké”
tarkoittaa rahayksikkoad tai virtuaalivaluuttaa, joka voidaan vaihtaa ja maksaa
tilille johonkin pankkiin tai muuhun rahalaitokseen tai kéyttaa tuotteiden tai
palvelujen maksamiseen.

e) asettamalla selvasti nakyville mainostarroja tai muulla tavalla
iimaisemaan, etta kortit kdyvat maksuvalineeksi. Liike, joka paattaa olla
hyvéaksymatta maksukorttijérjestelyn kaikkia kortteja tai muita
maksuvélineité, on iimoitettava asiasta kuluttajille selkedsti ja yksiselitteisesti
samaan aikaan, kun se ilmoittaa kuluttajille kyseisen maksukorttijarjestelyn
muiden korttien ja maksuvélineiden hyvéksymisest. Tallaiset tiedot on
sijoitettava nékyvélle paikalle likkeen sisdénkdynnin yhteyteen ja kassalle.
Etdmyynnissa ndma tiedot on sijoitettava liikkeen verkkosivustolle taikka
muulle kdytdssé olevalle elektroniselle tai mobiilivalineelle. Tiedot on
annettava maksajalle hyvissé ajoin ja ennen kuin maksaja tekee
ostosopimuksen liikkeen kanssa. Jos liike p&attaa, etta se hyvaksyy vain
tietyn maksukorttijérjestelyn puitteissa likkeeseen laskettuja korttipohjaisia
maksuvélineitd, on sen ilmoitettava siitéd pankille vahintdan 30 paivaa
etukéteen.

f) késittelem&éan kaikkia korttinumeroita koskevia tietoja luottamuksellisina
g) sopimuksen alkaessa ja sitten jatkuvasti tdyttdméaén kansainvélisten
korttijarjestdjen yhteisissé saénndissa olevia korttitietojen kasittelya ja
sdilytysta koskevia turvaméaarayksia (Payment Card Industry Data Security
Standard, PCI DSS). Pankin pyynndsté kauppiaan on todistettava
tayttdvénsa vaatimukset Mastercardin ja Visan hyvéksyman tietoturvan
arvioijan (Qualified Security Assessor) sertifioinnilla. Kauppias on vastuussa
kaikista kustannuksista, mukaan lukien sertifiointikustannukset, joita sille
aiheutuu PCI DSS standardin noudattamisesta. Kauppiaan on jatkuvasti
hankittava tietoa mahdollisista PCI DSS standardin muutoksista ja tehtava
kulloinkin tarvittavat toimet. Lisétietoja on osoitteessa
www.pcisecuritystandards.org. Pankilla on oikeus valittaa korttijarjestéille
tietoja tdmén kohdan mukaisesti seka muita korttijarjestdjen pankilta
pyytamié tietoja, jotka koskevat kauppiaan yhteytta tilityspalveluun.

h) pankin pyynndsté pankin maaradmaan aikaan - jotta voidaan tarkistaa,
ettd kauppias tayttaa PCI DSS standardin vaatimukset, ja/tai tutkia
rikosepéily — antamaan pankille tai pankin nime&maélle edustajalle paésyn
tiloihin, joissa kauppiaan korttimaksuihin kayttamia laitteita pidetaan, ja
paasyn kyseisiin laitteisiin padsyn korttitietoihin, jotka on tallennettu
kauppiaan maksupaétteisiin, tietokonejérjestelmiin ja/tai arkistoitu/tallennettu
muihin laitteisiin tai jollain muulla tavalla. Pankilla tai sen edustajalla on
oikeus sopivaksi katsomallaan tavalla kopioida edelld mainitulla tavalla
tallennetut tiedot ja valokuvata ja/tai muulla tavalla dokumentoida



korttimaksuihin kéytettavat laitteet. Kauppias sitoutuu auttamaan pankkia tai
pankin edustajaa tutkinnan vaatimassa laajuudessa.

i) palautustapahtuman kyseessa ollessa hyvittdmé&an rahasumman vain
samalle korttinumerolle kuin alkuperdisessa ostossa on kaytetty,

j) olemaan kayttamatta omaa korttiaan maksaakseen kauppiaan liikkeelle.
"Oma kortti” tarkoittaa sité, etté kortinhaltija ja kauppias ovat identtiset eli
omaavat saman henkilétunnuksen tai yritystunnuksen tai etté kortinhaltija on
kauppiaan likkeen omistaja tai osakas. Tata rajoitusta sovelletaan vain, jos
kauppias on yksityisyrittdja, avoin yhtid, kommandiittiyhtio tai osakeyhtio,
joka on tyypiltaén "laheinen yhti6” (perheyhtio tai ns. harvainyhtic).

k) olemaan kayttdmatt4 tilityspalvelua uhkapelituotteiden ja palvelujen
myynnissé iiman pankilta saatua kirjallista suostumusta. Téssa
sopimuksessa "uhkapelituotteet ja palvelut” tarkoittaa talla hetkella esim.
vedonlyontid, arpajaisia/lottoa, bingoa, pelikasinoa ja rahayksikdiden tai
muiden sellaisten arvoyksikdiden ostamista, joita voidaan kayttdé uhkapeliin
osallistumisen maksamiseen.

5. Palvelukeskus

Jos kauppias antaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen ulkopuolisen
palvelukeskuksen tehtévaksi, kauppiaan on varmistettava, etta
palvelukeskus tayttda sopimuksen mukaiset kauppiaan velvoitteet.
Palvelukeskuksen on oltava pankin hyvaksyma. Sopimuksessa on tiedot
kauppiaan kayttamasta palvelukeskuksesta. Jos kauppias haluaa kayttaa
toista palvelukeskusta, kauppiaan on saatava siihen etukéteen suostumus
pankilta. Kauppias hyvaksyy, etta pankki antaa kauppiaasta
palvelukeskukselle ne tiedot, joita tarvitaan sopimuksen tayttdmiseen, kuten
asiakasnumerot ja muut tekniset tiedot. Kauppiaan kayttdmén
palvelukeskuksen on oltava sertifioitu PCI DSS standardin vaatimusten
mukaisesti.

6. Muiden valuuttojen kuin euron (EUR) méardiset tapahtumat

Jos sopimuksessa on méaaritetty muita valuuttoja kuin EUR, pankki tilittaa
hyvaksytyt korttiostot kyseisessa valuutassa seuraavin rajoituksin ja ehdoin:

a) Myyntivaluutta (korttitapahtuman valuutta).

Kauppias saa kayttaa vain niita valuuttoja, jotka on lueteltu sopimuksessa
myyntivaluuttoina. Muita valuuttoja voidaan lisata pankin kanssa tehtavan
kirjallisen sopimuksen perusteella.

b) Tilitysvaluutta (kauppiaalle tilittdmiseen kaytettava valuutta)

Tilitys tapahtuu sopimuksessa sovitussa valuutassa. Jos ostoja tehd&én
muussa valuutassa kuin EUR, mutta tilitysvaluuttana on EUR, muunnos
tehd&&n pankin tilitysajankohtana korttitapahtumien vastaanotossa kaytetylla
vaihtokurssilla, ottamalla huomioon hallinnointilisa. Kauppias kantaa
valuuttakurssiriskin myyntipaivasta siihen asti kun pankki muuntaa valuutan.
Té&ma koskee myds ilmoitettuja palkkioita.

c) Palkkioiden veloitus

Pankin palkkiot veloitetaan tilitysvaluutassa.

d) Tilityspalvelu joissakin valuutoissa saatetaan lopettaa

Pankilla on oikeus lopettaa tietyssé valuutassa tehtévien tapahtumien
tilityspalvelu, mikali tdma on pankin arvion mukaan perusteltua
valuuttamarkkinoiden tapahtumien tai muiden seikkojen takia, jotka
muodostavat pankille jaljiemp&na olevan kohdan 12 mukaisen perusteen
velvoitteesta poikkeamiseen.

7. Valuutanvalinta maksupéatteella

Valuutanvalinta on mahdollista vain ulkomaisten likkeellelaskijoiden
Mastercard, Maestro ja Visa korteilla, joiden paikallisvaluutta on muu kuin
EUR.

Kauppias voi tarjota valuutanvalintaa kortinhaltijalle kauppiaan
paikallisvaluutassa (esim. EUR) kortin paikallisvaluuttaan (jaljempana
valuutanvalinta). Edellytys télle on ettd, kauppias ja pankki ovat sopineet
valuutanvalinnasta ja ettd kauppiaan maksupééte soveltuu valuutanvalintaan
pankin edellyttdmalla tavalla. Jos kauppias tarjoaa kortinhaltijalle
valuutanvalintaa on kortinhaltijalle kerrottava kaytettava valuuttakurssi ja
mahdolliset palkkiot. Kortinhaltijan on hyvaksyttava maksu kortin
paikallisvaluutassa ennen kuin kauppias toteuttaa korttimaksun
valuutanvalinnan. Jos kortinhaltija ei hyvaksy maksua kortin
paikallisvaluutassa on kauppiaan toteutettava maksu kauppiaan
paikallisvaluutassa.

Sen liséksi mitd kohdassa 24 todetaan, on asiakkaan kuitissa oltava
seuraavat tiedot:

- kauppasumma euroissa

- valittu valuutta

- vaihtokurssi

- vaihtokurssin lahde

- valuutanvalinnan marginaali ja

- valuutanvalintapalvelun toimittaja

Voimassaolevat vaihtokurssit toimitetaan valuutanvalintapalvelun toimittajan
toimesta paivittain. Valuutanvalintatapahtuman tilitys perustuu
maksutapahtuman alkuperdiseen maaraan euroissa, eli maaraan ennen
valuutanvalintaa.

8. Pankin velvoitteet
8.1 Sopimuksen laajuus

Sopimuksen piiriin kuuluvat seuraavia tuotemerkkeja edustavat kortit:
Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron ja V PAY.

8.2 Tilitykset ja raportointi

Pankki tilittaa kauppiaalle edella mainituilla korteilla kulloinkin tehtyjen
ostojen maaran, edellyttéen etté ostot tayttavat ndiden yleisten ehtojen
vaatimukset ja muut pankin kulloinkin antamat korttitapahtumien
vastaanottoa koskevat sadnnokset ja menettelykuvaukset. Tilitettdva maara
on tavallisesti kaikkien niiden ostojen bruttosumma, jotka on tehty sovitun
ajanjakson aikana.Tilitys tapahtuu sopimuksessa maéritettyyn aikaan eli kun
sovittu m&dra pankkipéivié on kulunut siit&, kun pankki on vastaanottanut
tapahtuman. Tama edellyttaa sité, ettd palvelukeskus on lahettanyt
tapahtumat ennen séadettya katkoaikaa oikeassa muodossa ja
oikeansiséltisind. Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetuksen (EU)
2015/751 mukaisesti pankki laatii korttipohjaisista maksutapahtumista
kuukausittain yhteenvedon, joka siséltdd maksutapahtumien kappaleméaarét,
euromadrét, palvelumaksut ja siirtohinnat tuotemerkeittain ja korttityypeittéin.
Raportointi kauppiaalle tapahtuu euroissa. Korttitapahtumia ei raportoida
erikseen, elleivat pankki ja kauppias ole nimenomaisesti sopineet sellaisesta
raportoinnista. Kauppias voi saada erittelyt vastaanotetuista
korttitapahtumista tiedostona, jonka pankki asettaa noudettaksi
palvelimeltaan. Pankilla on oikeus lopettaa raportointi ilmoittamatta asiasta
etukateen kauppiaalle, mikéli on olemassa perusteet sopimuksen
valittdmalle purkamiselle.

8.3 Pankin oikeus olla maksamatta tilitysta

Pankilla on oikeus olla maksamatta tilitysta ja/tai ottaa takaisin rahat, jotka
on jo tilitetty, jos pankki voi todennékaisin syin olettaa, etta korttitapahtumat
voidaan perié takaisin, ja/tai jos pankki toteaa, ettd maksettava tilitys
tarvitaan palkkioiden tai vahingonkorvauksen maksamiseen ja/tai vahingon
kattamiseen tdmén sopimuksen mukaisesti.

8.4 Alihankkijat

Pankilla on oikeus tayttaé velvoitteensa kokonaan tai osittain antamalla ne
nimedmiensé alihankkijoiden hoidettavaksi.

9. Palkkiot ja kustannukset

Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetuksen EU 2015/751 mukaiset
siirtohinnat sekd maksukorttijérjestelyihin liittyvat maksut on iimoitettu
kohdassa 58. Korttitapahtumien vastaanottoon liittyvat palkkiot on
maksettava pankin kulloinkin yleisesti soveltamien ehtojen mukaisesti.
Sopimuksessa esitetd&n palkkiot, jotka ovat voimassa sopimuksen
solmimishetkelld. Pankilla on oikeus muuttaa palkkioita purkamatta
sopimusta. Palkkiot peritd&n veloittamalla kauppiaan sopimuksessa
iimoittamaa tilia. Jos palkkioiden veloittamista varten on ilmoitettu muu tili,
palkkiot peritaan talta tililtd. Kauppiaan on varmistettava, etta tililla on
riittdvasti varoja silloin kun palkkiot veloitetaan. Kauppias vastaa itse kaikista
kustannuksista, joita sille aiheutuu korttitapahtumista, mukaan lukien sen
omien laitteiden ja ohjelmistojen kustannukset.

10. Takaisinperint4

Pankilla on oikeus

a) selvittd& ostoja koskevia reklamaatioita — riippumatta siité, onko
kyseisissa ostoissa kaytetty luottoa vai ei - ja siind yhteydessé veloittaa
kauppiaan sopimukseen merkitylté tililt& tai muulta sopimuspuolten



sopimalta tililtd méarét, jotka pankki on maksanut kortinantajalle tai
kortinhaltijalle lain tai sopimuksen perusteella, mukaan lukien korko- ja
késittelykustannukset seké palvelumaksut, riippumatta siitd, myyko kauppias
omaan lukuunsa, komissionaarina ja/tai toisen osapuolen edustajana tai
onko kauppias maksanut hyvityksen suoraan asiakkaalle.

b) perié takaisin — veloittamalla kauppiaan sopimukseen merkittya tilid tai
muuta sopimuspuolten sopimaa tilia — sellaiset ostot, jotka eivat tayta
sopimuksen ehtoja, mukaan lukien sellaiset mahdolliset vahingot ja
menetykset seka sellaisten mahdollisten vahinkojen ja menetysten
korvaamiseksi, joita pankki voi todennékdisin syin olettaa syntyvan ja joista
kauppias on vastuussa, mikéli ne eivat kuulu pankin oikeuksien piiriin.

Jos takaisinperinté johtaa siihen, ettd kauppiaan imoittamilla tileill& on liian
vahan rahaa, kauppiaan on vélittomasti taytettava vajaus. Kauppias on
tietoinen siité, ettd edelld mainitut palautukset kortinantajalle tai
kortinhaltijalle koskevat muun muassa kortinhaltijan oikeutta enintéén 13
kuukauden kuluessa tapahtumasta kiistad maksut, jotka on suoritettu
virheellisesti tai jotka eivat ole olleet luvallisia maksupalvelulain
(30.4.2010/290) mukaan. Maksupalvelulain perusteella korteilla maksavilla
henkil6illa voi olla oikeus saada maksunpalautus kortinantajalta jo
hyvéksytysté ja suoritetusta korttitapahtumasta, jos korttitapahtuman tarkkaa
summaa ei ole ilmoitettu sitd hyvaksyttdessa ja jos korttitapahtuman summa
on suurempi kuin kortinhaltija on voinut kohtuullisesti otaksua sen olevan.
Esimerkkeja tésté ovat lisdkustannukset, jotka ovat syntyneet
hotelliasumisen, autonvuokrauksen tai muiden sellaisten ostojen
yhteydessa.

11. Kauppiaan vastuu

Kauppias vastaa syntyvista vahingoista, jos kauppias

a) huolimattomuuttaan on hyvéaksynyt maksuvalineeksi kortin, joka on
vaérennetty, jollain muulla tavalla kelpaamaton tai jota kaytetaan
luvattomasti

b) on jattanyt tekemattd varmennuksen Korttiostoissa, joissa varmennusta on
edellytetty

c) on ndiden yleisten ehtojen vastaisesti luonut useampia kuin yhden
tapahtuman samasta ostosta

d) on sdénndsten vastaisesti jattanyt tarkastamatta kortinhaltijan
henkildllisyyden

e) ei ole lahettéanyt tietoa korttitapahtumasta pankkiin maératyssa ajassa
f) ei ole noudattanut korttitapahtumien késittelya ja tallentamista koskevia
sopimusehtoja. Kauppias on vastuussa sellaisista kolmannen osapuolen
vahingoista sekd sellaisista korvauksista ja sakoista, jotka pankin on
maksettava kansainvalisille korttijérjestdille joko kauppiaan tai timén
kayttdman palvelukeskuksen liketoimintaan tai tietoihin kohdistuneen
luvattoman tunkeutumisen tai muutoin sopimuksen takia ja/tai pankin
sopimuksen mukaan tilitdmien korttitapahtumien takia. Kauppiaan vastuu
tdman kohdan mukaisesti ei rajoita pankin sopimuksen mukaisia
takaisinperimisoikeuksia, joita sovelletaan riippumatta siit&, onko ostoon
kéytetty luottoa vai ei.

12. Vakuuden antaminen

Jos pankilla on oikeus tdmén sopimuksen mukaisesti olla maksamatta
tilitystd, maksamatta oleva médra muodostaa vakuuden pankin saatavalle
kauppiaalta.

13. Kortinhaltijan peruuttamisoikeus

Jos kortinhaltija kéyttaa peruuttamisoikeuttaan kuluttajansuojalain eté- ja
kotimyynti& koskevien séénndsten mukaisesti, kauppiaan on hyvitettdva
kortinhaltijaa méaaralla, jonka kortinhaltija oli maksanut kauppiaalle. Kyseinen
mé&dré on palautettava hyvityksend samalle korttinumerolle kuin
alkuperéisessa ostossa on kaytetty.

14. Ylivoimainen este

Osapuoli ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu Suomen tai muun maan
lainsd&déanngstd, Suomen tai muun maan viranomaisen toimenpiteest,
sotatoimesta, lakosta, saarrosta, boikotista, tydsulusta tai muusta
vastaavanlaisesta seikasta. Varaumaa lakkojen, saartojen, boikottien ja
tydsulkujen osalta sovelletaan, vaikka pankki itse joutuisi sellaisten
konfliktitoimien kohteeksi tai tekisi niita itse.

Maksupalveluiden toteuttamisen osalta osapuoli ei vastaa epatavallisesta tai
ennalta arvaamattomasta tapahtumasta, johon osapuoli ei voinut vaikuttaa
tai jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttdd. Osapuolten vastuusta vapauttaviin seikkoihin kuuluvat myds
toiminnalliset viat tai muut hairiét tietokonejarjestelmissa tai
puhelinyhteyksissa, joita kéytetdan taman sopimuksen mukaisten toimien
tekemiseen.

Jos osapuoli ei pysty suorittamaan maksua tai ryhtymaan muuhun
toimenpiteeseen jonkin ensimmaisessa kappaleessa mainitun seikan takia,
maksua tai toimenpidettd voidaan lykata siihen asti kun estetté ei endé ole.

15. Pankin vastuun rajoitus

Pankin ei tarvitse korvata vahinkoa edellyttaen, etté pankki on noudattanut
normaalia huolellisuutta. Pankki ei miss&an tapauksessa ole vastuussa
vélillisisté vahingoista. Pankki ei mydskaén vastaa vahingosta, mikali pankki
tai pankin kéyttdma kolmas osapuoli on toiminut Suomen tai EU:n
lains&&danndn mukaisesti.

Téssa kohdassa mainittuja ehtoja, jotka koskevat pankkia, sovelletaan myds
pankin kayttamiin alihankkijoihin.

16. Sopimuskausi ja irtisanominen

Sopimuksesta tulee kumpaakin osapuolta sitova, kun kauppias on
vastaanottanut pankin kirjallisen vahvistuksen palvelun alkamisesta.
Sopimus on voimassa toistaiseksi, ja irtisanomisaika on yksi kuukausi
kummallakin osapuolella. Itisanomisilmoitus on annettava kirjallisena.
Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus kokonaan tai osittain yhden tai
useamman tilityspalvelun osalta paattyvaksi pankin maéradmana paivana,
jos

a) kauppias on merkittyna tai merkitan jaljempéand tdssa sopimuksessa
mainittuun vadrinkayttdrekisteriin tai jos tapahtuu jotain, mink& perusteella
sellainen merkinté voidaan tehdd tai kauppias on merkittyné tai merkitdén
YK:n, EU:n, EU:n jdsenvaltion, Yhdysvaltain valtiovarainministerion/OFAC
tai muun asianomaisen viranomaisen tai valtion yll&pitdmaan
pakoterekisteriin

b) kauppias on antanut virheellisté tai harhaanjohtavaa tietoa sopimuksen
solmimisen aikaan ja kyseinen virheellinen tai harhaanjohtava tieto on
merkitykseltdan olennaista

c) kauppiaan liketoiminta on muuttunut tai sen ennakoidaan muuttuvan
olennaisesti toimialaltaan tai luonteeltaan

d) kauppiaaseen kohdistuu epétavallisen paljon ja/tai rahamadraltdén
epéatavallisen suuria reklamaatioita, jotka voivat aiheuttaa sen, ettd pankki tai
muu osapuoli kérsii vahinkoa; "vahinko” kasittdd my6s mahdolliset
korvaukset ja sakot, jotka pankin on maksettava kansainvélisille
korttijérjestdille

e) kauppias ei ole tayttanyt ndiden yleisten ehtojen tai muiden
korttitapahtumien vastaanottoa koskevien sdannésten ja
menettelykuvausten mukaisia velvoitteitaan ja kauppiaan sopimusrikkomus
on merkitykseltd&n olennainen

f) on perusteltua aihetta olettaa, ettd kauppias ei tayta maksuvelvoitteitaan
pankkia kohtaan

) kansalliset ja/tai kansainvéliset korttijarjestét muuttavat sdannoksiaén
tavalla, joka lisd& pankin kustannuksia tai vaikuttaa kielteisesti pankin kykyyn
tayttadd sopimuksen mukaiset velvoitteensa, tai jokin sopimuksen ehto on
edelld mainittujen organisaatioiden saénndsten vastainen jostakin syysta

h) kauppias kéyttaa korttitapahtumien vastaanottoa sellaiseen tavaroiden tai
palvelujen myyntiin, joka pankin arvion mukaan rikkoo Suomen tai
ulkomaiden lakeja tai muita sdaddksia tai on Suomen tai ulkomaisten
viranomaisten paatdsten vastainen tai kauppiaan kayttdma palvelukeskus ei
tayté tdman sopimuksen palvelukeskukselle asettamia vaatimuksia

i) kauppiaan omistusrakenteessa ja/tai johdossa tapahtuu olennainen
muutos.

Jos pankilla on perusteet sopimuksen irtisanomiseen edellisen kappaleen
nojalla, pankki voi lopettaa kauppiaalta palvelun kayton valittdmasti, mikali
se on perusteltua. Jos kauppias ei ole toimittanut pankkiin yhtaan
tapahtumaa sopimuksen mukaisesti edeltdvan kahdentoista kuukauden
aikana, pankilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa.
Sopimuksen ehtoja sovelletaan sopimuksen paattymisen jalkeenkin
tapahtumiin, jotka kauppias on toimittanut pankkiin ennen sopimuskauden
paattymista.



17. Védrinkayttdtapausten ilmoittaminen

Jos sopimus puretaan sopimusrikkomuksen takia tai jos kauppias on antanut
virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa sopimuksen solmimisen aikaan,
kauppias voidaan ilmoittaa vaarinkayttajien rekisteriin. Sellaisia rekistereita
pitvat Mastercard ja/tai Visa. "Vadrinkayttdjien rekisteri” tarkoittaa
Mastercardin ja/tai Visan keskusjarjestelmié sellaisten sopimusten
seuraamiseksi, jotka on purettu sopimusrikkomusten jne. takia, seka muita
vastaavia jarjestelmia.

18. Osoitteenmuutos, muutos toiminnassa ym.

Kauppiaan on valittdmasti ilmoitettava pankille kirjallisesti muutoksista, jotka
koskevat yrityksen nimed, osoitetta, puhelinnumeroa tai maksuille/palkkioille
tarkoitetun tilin numeroa, sek& muista sopimuksen kannalta tarkeista
muutoksista, kuten kauppiaan omistusrakenteen muutos, yrityksen tai sen
varojen siirto, tai jos kauppias aikoo muuttaa toimintansa toimialaa tai
luonnetta. Kun kauppias ilmoittaa yrityksen nimen muutoksesta, on mukaan
liitett&vé oikeaksi todistettu jaljennds uudesta kaupparekisteriotteesta.

19. Tiedoksiannot

Osapuolten toisilleen lahettdmien kirjeiden katsotaan tulleen perille
viimeistaan viidentend paivana lahetyksesta, jos kirje on lahetetty tdssé
sopimuksessa mainittuun osoitteeseen tai osoitteeseen, joka on muuten
tiedossa.

20. Henkilttietojen kasittely

Henkildtietoja, joita elinkeinonharjoittajat toimittavat pankille sopimuksen
solmimisen yhteydessa tai joita pankki muuten rekisterdi palvelun
valmistelun (esim. luottotietojen hankkiminen, liketoiminnan arviointi tai muu
vastaava toimenpide) tai toteuttamisen yhteydessé, kasittelevét palvelun
toteuttamisen ja muun asiakashallinnan vaatimassa maarin pankki, muut
Handelshanken-konsernin yhtiét ja muut yhtiét, joiden kanssa pankki tekee
yhteistytté. Mikali elinkeinonharjoittaja ei ole pyytényt suoramainontakieltoa,
henkilétietoja voivat kyttda markkinoinnissaan pankki ja muut
Handelsbanken-konsernin yhtiét. Halutessaan tietoja siita, mit& hanta
itsedén koskevia henkildtietoja pankki kasittelee, asiakas voi jattdd omaan
pankkikonttoriinsa kirjallisen selvityspyynnon. Jos asiakas haluaa korjauksia
henkilétietoihinsa, hén voi ottaa yhteytta pankkikonttoriinsa. Edelld olevat
elinkeinonharjoittajia koskevat seikat koskevat myds kolmansia osapuolia,
joilla on yhteys kauppiaaseen ja joiden henkildtietoja pankki késittelee tdmén
sopimuksen takia.

21. Sopimuksen siirto

Kauppias ei saa siirtda tdméan sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja
velvoitteitaan muulle osapuolelle. Pankilla on oikeus siirtda tdmén
sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvoitteensa kokonaan tai osittain
muulle osapuolelle tai muulle Handelsbanken -konsemiiin kuuluvalle tai sen
ulkopuoliselle yhtidlle.

22. Oikaisupyynnot

Jos kauppias haluaa pyytaa luvattoman tai virheellisesti tehdyn
korttitapahtuman oikaisua tai pyyta& pankilta muuta korvausta sen takia,
kauppiaan on ilmoitettava asiasta pankille ilman kohtuutonta viivytysté ja
viimeistéén 45 péivaa siitd, kun kauppias on saanut tai kauppiaan olisi
pitanyt saada tapahtuma tietoonsa.

23. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Téhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tastd sopimuksesta johtuvat
erimielisyydet, joita ei pystyta ratkaisemaan osapuolten valisissa
neuvotteluissa, ratkaistaan Helsingin kérajéoikeudessa. Erimielisyydet
voidaan saattaa myds FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan kasiteltaviksi.
Yhteystiedot: FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki puhelin (09) 685 0120, www.fine fi

24. Asiakaskuitit

Ostosta on aina annettava asiakkaalle kuitti, jossa on oltava vahintaan
seuraavat tiedot:
- kauppiaan nimi, paikkakunta ja yritystunnus

- tapahtumapéiva

- korttinumero lyhennettynd: vain viimeiset neljd (4) numeroa saavat olla
selvékielisend tekstina ja edeltavat numerot korvataan tahtimerkilla (*)

- rahamaéra

- arvonliséveroa koskeva tieto

- viitenumero/arkistointitunnus

Tama kohta ei koske miehittdmattomiltd maksupaatteiltd, verkkokaupassa ja
posti- ja puhelintilauksina tehtyja ostoja.

25. Asiakasnumero

Kun kauppias iimoittaa asiakasnumeronsa esim. osana varmennusta tai
l&hettdessaén korttitapahtumia pankkiin, kauppiaan on aina kaytettavéa
sopimuksessa mainittua asiakasnumeroa.

26. Korttitapahtumatietojen lahettdminen

Kauppiaan korttitapahtumatiedot on siirrettava pankkiin tai pankin
nimedmalle alihankkijalle vimeistaan kahden pankkipaivan kuluessa
ostopéivan jalkeen. Taméa on tehtéva kayttdmalla laitteita ja ohjelmistoja,
jotka pankki on hyvaksynyt tarkoitukseen sopiviksi. Jos tapahtuma koskee
my6hempé&né ajankohtana toteutuvan loman, tilaisuuden tai vastaavan
maksamista, on kyseinen tuleva paivdmaara ilmoitettava.

27. Tapahtumien merkitseminen tiettyyn tilityspalveluun kuuluviksi

Miehittamattomilla maksupaatteilla, verkkokaupassa, puhelimitse tai
postimyynnissa tehtyjen korttimaksujen osalta kauppiaan pitaa tapahtumia
varmentaessaan ja pankkiin l&hettéessaén ilmoittaa, mihin tilityspalveluihin
tapahtumat kuuluvat. Kauppias ilmoittaa timan varustamalla kunkin
tapahtuman pankin ohjeiden mukaisesti erityisella merkinnalla, kuten
paéatetyypin osoittavalla tunnuksella (esim. "UAT/CAT"), verkkokaupan
tunnuksella ja postimyynnin tai puhelimitse tehdyn maksun tunnuksella.

28. Tapahtumatietojen arkistointi

Kauppiaan pitaé séilyttda tapahtumatiedot 18 kuukauden ajan
tapahtumapdivésté lukien. Pankin pyynndsté kauppiaan on annettava
yksittaisia tapahtumia koskevat tarkat tiedot veloituksetta viiden
pankkipéivan kuluessa. Jos sopimus puretaan, tapahtumatiedot on
luovutettava pankille pankin sitd pyytdessa. Tapahtumatiedot ovat
kirjanpitoaineistoa ja ne on séilytettéva kirjanpitolain sédnndsten mukaisesti.
Téssé kohdassa mainitut kauppiaan velvoitteet ovat voimassa sen jalkeenkin
kun muu sopimus on paattynyt.

29. Kortinhaltijan tunnistaminen

a) EU/ ETA alueella liikkeelle lasketut kortit

EU/ETA alueella likkeelle laskettujen korttien maksutapahtumat toteutetaan
paésaantdisesti siten, etté kortinhaltija hyvaksyy maksutapahtuman kayttaen
ns. vahvaa tunnistamista. Asiakkaan vahva tunnistaminen on
tunnistamismenettely, joka perustuu véhintd&n kahteen vaihtoehtoon
seuraavista kolmesta toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

jokin, mit& vain kortinhaltija tiet&& (esim. henkilékohtainen koodi)
jokin, mit& vain kortinhaltijalla on hallussaan (esim. kortti)
kortinhaltijan yksiléivd ominaisuus (esim. kortinhaltijan sormenjalki)

Vahvan tunnistamisen vaatimuksesta voidaan erdin edellytyksin poiketa.
Esimerkiksi kortin likkeellelaskija voi sallia lahimaksun ja jotkut v&hariskisiksi
arvioidut internetmaksut iiman vahvaa tunnistamista.

Jos kortinhaltijaa ei ole tunnistettu vahvasti, kortin likkeellelaskijalla on
oikeus hylata maksutapahtuma.

b) EU/ETA alueen ulkopuolella liikkeelle lasketut kortit

Kun maksutapahtuma toteutetaan kortilla jossa on siru, on maksutapahtuma
luettava sirulta ja vahvistettava PIN-tunnuksella. Poikkeuksen muodostavat
l&himaksut. Korteilla, joissa ei ole sirua maksutapahtuma luetaan
magneettijuovalta ja vahvistetaan PIN-koodilla tai allekirjoituksella.
Verkkokaupassa kortinhaltija on tunnistettava vahvasti.



Tiettyja tilityspalveluja koskevat erityiset liséehdot
Korttimaksut miehitettyjen elektronisten maksupéatteiden kautta

30. Yleiset tarkistukset

Silloin kun ostoja ei varmenneta kayttdmalla PIN-tunnuslukua, kauppiaan on
tehtdva seuraavassa esitetyt yleiset tarkistukset.

30.1 Kohokirjoitetut kortit

Kauppiaan pitaa varmistaa tarkistamalla kortti simamaaraisesti, etta

- kortissa on haltijan allekirjoitus

- kortissa ei ole merkkeja siihen tehdyistd muutoksista

- kortti on voimassa (paattymispaiv)

- kortissa olevan kohokirjoitetun korttinumeron viimeiset nelj numeroa ovat
samat kuin korttinumeron viimeiset nelja numeroa maksupéétetositteessa.

30.2 Elektroniset debit-kortit

Elektroniset debit-kortit ovat kortteja, jotka on tarkoitettu vain sahkéisten
tapahtumien talteenottoon maksupdaatteeseen. Elektronisia debit-kortteja
ovat esim. Electron, V PAY ja Maestro. Elektronisella debit-kortilla
maksettuja ostoja ei pida toteuttaa ennen kuin kauppias on saanut
séhkdisen varmennuksen kortin mydnténeesté pankista. Liséksi kauppiaan
on soveltuvin osin tehtéva kohokirjoitetuille korteille edelld maaratyt
tarkistukset.

31. Varmennus

Liike sitoutuu aina varmentamaan korttitapahtuman, jos se maaraltaén ylittaa
Handelsbankenin kyseiselle likkeelle tai maksukortille asettaman
sopimuksen mukaisen varmennusrajan. Liséksi liike sitoutuu aina
varmentamaan korttitapahtuman, vaikka se maéaraltaan alittaisi
varmennusrajan, jos:

- sirukortin tiedot luetaan sirup&atteelld muutoin kuin sirulta,

- sirukohtaiset laskurit edellyttavat varmentamista,

- liike ohittaa sirulle asetetun ensisijaisen korttitapahtuman vahvistustavan
(esimerkiksi hyvéksymalla allekirjoituksen tunnusluvun (PIN) sijaan)

- korttitapahtuma on epétavallinen tai epéilyttava.

Ellei varmennus tapahdu automaattisesti maksupaatteessa tai vastaavassa
ja jos oston summa ylittd& pankin maaraéman tarkistusrajan, liikkeen tulee
hankkia pankin suostumus korttitapahtumaan puhelimitse. Tarkistusrajaa
koskevaa madrdysta ei saa kiertda tekemalld useita tapahtumia, jotka
koskevat samaa ostoa. Debit-on-line maksukorteilla voidaan tehda osto
vasta, kun liike on séhkdisen varmennuksen avulla saanut siihen kortin
myonténeen pankin hyvaksynnén. Ostosumman jakaminen osiin samassa
ostotilanteessa ja samalla kortilla ei ole sallittua. Jos ostoon ei saada lupaa
jaltai varmennusvastaus sisaltda kehotuksen ottaa yhteytta kortin
myonténeeseen pankkiin tai korttiostot lunastavaan pankkiin, ei korttia saa
kéyttad muiden ostojen tekemiseen ilman pankin suostumusta. Jos
varmennusvastaus sisaltdé kehotuksen ottaa kortti pois asiakkaalta tai jos
kortti on sulkulistalla, myyjayrityksen tulee mik&li mahdollista ottaa kortti
haltuunsa ja kysya kortin mydnténeesta pankista lisdohjeita.

32. Oston hyvaksyminen ja ostajan todentaminen

Ostaja hyvéksyy oston joko antamalla henkilékohtaisen tunnuslukunsa
(Personal Identification Number, PIN) tai kayttdmalla kortin
l&himaksuominaisuutta. Oston hyvéksyminen allekirjoituksella on sallittu
ainoastaan EU/ETA-alueen ulkopuolella likkeellelaskettujen korttien
kohdalla.

32.1PIN

PIN-tunnuslukua kaytetaén sen todentamiseksi, ett& asiakas on kortin oikea
haltija, ja rahaméé&ran hyvéksymiseksi. Joissakin paatteissa kortinhaltijan
pitdd PIN-tunnuksen sydttdmisen jalkeen hyvaksya tapahtuma seuraamalla
paatteessa nakyvia ohjeita.

EU/ETA-alueen ulkopuolella likkeelle laskettujen korttien haltijoilla on oikeus
pidattaytya kayttamasta PIN-tunnuslukua ja sen sijaan hyvéksya osto
allekirjoituksellaan edellyttaen, etta PIN ei ole kortille pakollinen.

32.2 Allekirjoitus ja todentaminen

Jos ostaja hyvaksyy oston allekirjoituksellaan, ostajan henkilllisyys on
todennettava virallisesta asiakirjasta. Asiakirjan nimi ja sen numero on
merkittdva maksupaatetositteeseen. Kauppiaan taytyy verrata ostajan
allekirjoitusta kortissa olevaan ja asiakirjassa olevaan allekirjoitukseen.
Mikéli allekirjoituksissa on eroavuutta, korttia ei saa hyvéaksya
maksuvélineeksi.

33. Tietojen talteenotto
33.1 Yleista

Tietojen talteenoton suorittaa pankin hyvéksyma pééate tai muu laite.
Korttinumeroa ei saa rekisterdida kasin paatteeseen eikd myyntitositteeseen.

33.2 Maksupaéate

Kortin tiedot luetaan paatteella sahkdisesti joko sirulta tai
lahimaksuominaisuutta kéyttaen. Kortin tietojen lukeminen magneettijuovalta
on sallittua ainoastaan EU/ETA-alueen ulkopuolella likkeellelaskettujen
korttien kohdalla. Kasin kirjaaminen (nappéily) ei ole sallittua.
Tunnuslukundppaimistd sijoitetaan siten, ettd se on suojassa muiden
katseilta. Valvontalaitteita (esim. suljetun piirin TV-kameroita) ei saa sijoittaa
siten, ettéd tunnuslukujen nappéilya voi havainnoida. Kauppias saa kayttaa
vain paétteitd, jotka ovat Mastercardin ja Visan kehittdman standardin (EMV,
Europay Mastercard ja Visa) mukaisia ja jotka pystyvat lukemaan kortteja,
joissa on siru ja PIN-tekniikkaa. Jos kauppias kayttaa jotain muuta paatetta,
kauppias on vastuussa kiistanalaisista summista, jotka kortinantajat perivat
takaisin, jos takaisinperinta olisi voitu valttaa kayttamalla siru- ja PIN-
paatetta.

33.3 Tapahtumatiedot (loki)

Kauppias vastaa siitd, ettd tapahtuma- ja tositetiedot kirjataan lokiin. Lokista
on iimettava

- tapahtuman suorittamistapa

- kauppiaan nimi, paikkakunta ja yritystunnus, paivamaéra ja aika

- korttinumero lyhennettynd: vain viimeiset neljd (4) numeroa saavat olla
selvakielisend tekstina ja edeltavat numerot korvataan tahtimerkilla (*)

- maksutapa

- tapahtumalaji (maksu tai maksunpalautus/hyvitys) selvékielisené

- paatteen tunnus

- veloitettava rahamaara.

34. Maksupaétetositteiden ja tapahtumalokien arkistointi

Kauppiaan on arkistoitava allekirjoitetut tositteet 18 kuukauden ajan
turvallisesti, jarjestelmallisesti ja asiattomien osapuolten ulottumattomissa.
Pankin pyynndsta kauppiaan on annettava pankille yksittaisten tapahtumien
allekirjoitetut tositteet viiden pankkipaivan kuluessa. Jos kauppiaan sopimus
puretaan, kaikki arkistoidut allekirjoitetut tositteet on luovutettava pankille, jos
pankki sitd pyytad. Kauppiaan kappaleet allekirjoitetuista tositteista ja
erayhteenvedoista ovat kirjanpitoaineistoa, ja ne on sailytettava kirjanpitolain
madraysten mukaisesti. Tassa kohdassa mainitut kauppiaan velvoitteet ovat
voimassa sen jélkeenkin kun muu sopimus on paattynyt. T&ssé kohdassa
esitettyja allekirjoitettuja tositteita koskevia mééarayksia sovelletaan myds
siru- ja PIN-tapahtumien tapahtumalokeihin.

35. Kéteisnosto kaupan kassalla (cash back)

Kateisnosto kaupan kassalla on kauppiaan tai muun palvelua tarjoavan
yrityksen palvelu, jossa kortinhaltija voi nostaa kateisté rahaa ostoksensa
yhteydessd. Kéteisnoston edellytykset:

- Kateisnosto edellyttdd aina ostoa ja on osa sita.

- Kuitilta pita& nakya erikseen oston ja noston rahaméaaréat

- Kortti on luettava sirulta ja varmennuksen on tapahduttava automaattisesti
maksupéaéatteella

- Asiakkaan henkildllisyys tarkistetaan PIN-tunnuslukua kéyttden

- Magneettijuovan lukeminen ei ole sallittua

- Kauppias voi asettaa kateisnostolle ylarajan tai kieltaytya kateisnostosta

- Mikali osto hyvitetaan jalkikateen, esim. asiakkaan palauttaessa tuotteen,
tulee hyvitys tehdd vain ostosta.



Korttimaksut miehittamattomilla paéatteilla
36. Soveltamisala

Kauppiaan kayttdmien miehittdméattdmien péatteiden (UAT) tulee olla
sertifioituja ja pankin hyvéaksymié. Jollei ndissa ehdoissa tai erillisessé
sopimuksessa madrata toisin, tapahtuman summa ei saa ylittaa
varmennuksen mukaista maaraa. Kaikissa miehittamattomilla paatteilla
tehtévissd tapahtumissa on noudatettava Mastercardin ja Visan kansallisia ja
kansainvélisia korttisaant6ja. Miehittdméattomia paatteitd ei saa kayttaa
kateisen antamiseen tai maksun vastaanottamiseen uhkapelistd tai
sellaisten tuotteiden myynnistd, jotka lain mukaan tai viranomaissaanndsten
tai Mastercardin tai Visan saantéjen mukaan edellyttavat, etta kauppias
tarkastaa henkil6llisyyden. Ndamé ehdot eivat koske miehittamattomi&
paétteitd, joissa on ldhimaksuominaisuus ns. kontaktitonta korttimaksua
varten (esim. tiemaksulaitteita), eivétka lentokoneissa tehtavia maksuja,
vaan ne edellyttavat erillisi& sopimuksia.

37. Miehittdmattdmien péatteiden tyypit

Tyyppi 1 (péate todentaa kortin aitouden PIN-tunnusluvun avulla)
Miehittamattomilla paatteilld tehdyissa korttimaksuissa, joissa todentaminen
tapahtuu tunnusluvun avulla, kaikki tapahtumat (alkaen mééarésté EUR 0) on
varmennettava. PIN-tunnusluvun kasittelyssa tulee noudattaa Mastercardin
ja Visan turvamaarayksia ja EMV-standardia. Esimerkki tyypin 1 paatteesta:
polttoaineautomaatti.

Tyyppi 2 (miehittdmatdn online-paate, ei PIN-toimintoa)
Miehittamattdmissa paatteissa, joissa ei ole PIN-todennusta ja joissa
korttimaksut tapahtuvat reaaliaikaisesti (online), kaikki tapahtumat (alkaen
maarasta EUR 0) varmennetaan. Sen mukaan, mihin miehittdmatonta
paatettd kaytetaan, sovelletaan eri ostosummien rajoja. Ostosummien rajat
on esitetty pankin antamissa ohjeissa. Esimerkki tyypin 2 paatteesta:
myyntiautomaatti.

Tyyppi 3 (miehittamaton offline-pééte, ei PIN-toimintoa, mutta tarkistaa
paikalliset sulkutiedot

Miehittamattdmat paatteet, joissa ei ole PIN-todennusta ja tapahtumat
tehdaéan offline eli ei reaaliakaisesti, tarkistavat ensin paikallisesti tallennetut
sulkutiedot. Esimerkki tyypin 3 paatteesta: lippuautomaatit, joita kdytetdan
joukkoliikennevalineissa (bussi, juna) maksamiseen seka tie- ja
pysékaéintimaksujen maksamiseen. Paatteen tulee tarkistaa palvelukoodi,
kortin numero ja paattymispaiva seka kortin kelpoisuus paikallisesti
tallennetun sulkutiedon avulla.

38. Oston hyvéksyminen

Jos miehittdméatdn paate mahdollistaa PIN-tunnusluvun kéytén,
kortinhaltijalle sallitaan kolme (3) yritysté osoittaa henkil6llisyytensé&
tunnusluvun avulla. Jos véaara koodi syétetéén kolme (3) kertaa perakkain,
laite pidattaa kortin, mikéli mahdollista. Sellainen kortti pita4 leikata kahtia ja
lahettad kortinantajalle. Kortinhaltijalle on annettava tilaisuus peruuttaa
tapahtuma sen sijaan ettd hén yrittaisi useamman kerran kéyttaa
tunnuslukua. Jos kortin tyyppi ei salli PIN-tunnuksen kaytt6a, korttia ei voi
kayttad miehittdmattémissa paatteissa, jotka edellyttdvat PIN-todennusta.

39. Asiakaskuitti

Paéatteen taytyy

- ndyttad kauppiaan nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero)

- tulostaa kuitti asiakkaalle (ei koske tuotteita myyvid myyntiautomaatteja)

- ilmoittaa, etté asiakkaan pyynndsta voidaan antaa kuitti, jos kuitti ei tulostu
automaattisesti (ei koske myyntiautomaatteja)

- antaa tieto, jos kortti on kelpaamaton.

40. Tietojen talteenotto (Maestro, VPAY, Electron)

Kortilla, jossa nimi ja/tai korttinumero eivat ole kohokirjoitettuja (esim.
Maestro, VPAY ja Electron), maksettujen korttitapahtumien talteenotto on
sallittua vain tyypin 1 miehittdmattémissé paatteissa.

40.1 Tapahtumatiedot (loki)

Kauppias vastaa siitd, ettd tapahtuma- ja tositetiedot kirjataan lokiin. Lokista
on ilmettéva

- tapahtuman suorittamistapa

- kauppiaan nimi, paikkakunta ja yritystunnus, paivimaéra ja aika

- korttinumero, joka esitetdan lyhennettynd: vain viimeiset nelja (4) numeroa
saavat olla selvakielisend tekstiné ja edeltavat numerot korvataan
tahtimerkilla (*)

- maksutapa

- tapahtumalaji (maksu tai maksunpalautus/hyvitys) selvakielisena

- pé&étteen tunnus

- veloitettava rahaméaré

Korttimaksut verkkokaupassa
41. Soveltamisala

Yksityiskohtaisia ohjeita verkkokaupan korttimaksuista on kulloinkin
voimassa olevassa késikirjassa (" Verkkokaupan késikirja”).

42. Kauppiaan erityiset velvoitteet

Kauppiaan on varmistettava, ettd sen verkkosivujen osoite ja
verkkokauppatoiminta ovat sopimuksessa olevien tietojen mukaisia. Jos
kauppias aikoo muuttaa verkkokaupan osoitetta ja/tai toimintaa, sen on
iimoitettava suunnitelluista muutoksista pankille etukateen. Verkkokaupassa
kauppiaan on ilmoitettava kortinhaltijoille selvasti ennen kuin tapahtuma
voidaan toteuttaa, missé maassa tapahtuma tapahtuu ja missd maassa
kauppias maksaa arvonlisaveron. Kauppias sitoutuu olemaan tarjoamatta
linkkeja sivustoihin, joissa on laitonta ja/tai epaeettisté toimintaa tai
toimintaa, jota on objektiivisesti pidettava vahingollisena pankin maineelle.
Ennen kuin tapahtumia voidaan lahettaa pankkiin sopimuksen mukaisesti,
pankin on hyvaksyttava jérjestelmat, joita kauppias kaytta korttitapahtumien
l&hettamiseen pankkiin, ja pankin sitéd pyytdessa kauppiaan on tehtava
jarjestelmille pankin maaraamat testit. Jarjestelmiin tai viestintdyhteyksiin
pankin kanssa ei saa tehd& muutoksia ilman pankin lupaa. Selvennyksena
edelld esitettyihin ehtoihin — mutta ei rajoituksena — kauppias on vastuussa
pankille vahingoista, joita aiheutuu, jos

- kortinhaltija tai kortinantaja kiistaé tapahtuman esimerkiksi tilattujen
tavaroiden tai palveluiden puutteiden tai toimittamatta jattdmisen vuoksi

- korttitapahtuma on vilpillinen tai muuten laiton

- henkild, joka antaa maksumaardyksen, ei ole oikeutettu k&yttdméaan korttia
- tapahtumissa ei ole vaadittuja merkintgja.

Jos kauppias on veloittanut korttia perimélla ennakkomaksun tavaroista tai
palveluista, joita ei pystyta toimittamaan, ja toimittamatta jadminen johtuu
pitkékestoisista seikoista, kuten kauppiaan toiminnan muutoksesta tai
lakkaamisesta, kauppiaan on 7 pdivan kuluessa veloituspaivasta
palautettava summa Kortinhaltijalle hyvittdmalla korttia maksunpalautuksella.
Jos palvelussa, jota kauppias on sitoutunut toimittamaan jatkuvasti, sattuu
tilapdinen hairio, kauppiaan on korvattava kortinhaltijoille ajasta, josta he
ovat maksaneet mutta jolloin eivat ole pystyneet kdyttdméaan palvelua.

43. Varmennus

Kortilla tehtyjen online-maksujen varmennusalaraja on EUR 0, eli kauppiaan
on aina tehtévé varmennus ostosummasta riippumatta.

44, CVV2/CVC2-turvakoodin tarkistus

Hankkiessaan varmennusta tapahtumille, jotka maksetaan Mastercard- tai
Visa-korteilla, kauppias vastaa siita, ettd myds tarkistusluku — Visalla CVV2 -
koodi ja Mastercardilla CVC2 -koodi — annetaan pankin ohjeiden mukaisesti.
Kauppias tai kauppiaan kayttdma maksupalvelujen tarjoaja ei saa séilyttaé
eiké tallentaa CVC2/CVV2 -koodeja koskevia tietoja millaén tavalla.
Maestro-korteilla tehtdvien tapahtumien osalta CVC2 -koodia ei tarvitse
tarkistaa, koska kyseiset tapahtumat on todennettava 3-D Securen kautta.

45, 3-D Secure —tarkistus

Ennen kuin Mastercard-, Maestro-, Visa- tai Electron-korteilla maksettavat
tapahtumat varmennetaan kohdan 43 mukaan, on palvelun "Mastercard
Identity Check” tai "Verified by Visa” ("3-D Secure”) kautta

tarkistettava kortinhaltijan oikeus maksaa kyseisella kortilla. Kauppiaan on
tarkistettava ja varmistettava, etté 3-D Secure palvelu on oikein rekisterdity
ja yhdistettynd. Pankilla on oikeus lopettaa tilityspalvelu, jos kauppias ei tee
tarkastuksia tdmén kohdan mukaisesti ja/tai pankki katsoo, etté& kauppiaalla
on kiistanalaisia tapahtumia epétavallisen paljon tai kiistanalaisia



tapahtumia, jotka koskevat suuria summia. Muuten palvelun lopettamiseen
sovelletaan sopimuksen purkamista koskevia ehtoja.

46. Raportointi
46.1 Tapahtumien l&hettdminen

Verkkokauppamaksuissa varmennuspaiva katsotaan ostopaivaksi.
Tapahtumia ei saa lahettd4 maksettavaksi ennen kuin tavarat tai palvelut on
toimitettu. Palvelun toimittamisella tarkoitetaan myds sitovaa sopimusta
palvelusta, joka toimitetaan myéhempéané ajankohtana. Korttitapahtuman
summa voi ylittd& varmennuksen mukaisen maarén enintdén 15 prosentilla
edellyttaen, etté lisamadra koostuu toimituskuluista.

46.2 Tapahtumatiedot (loki)

Kauppiaan on kirjattava tapahtuma- ja tositetiedot lokiin. Kauppiaan on
viiden pdivan kuluessa pankin pyynnosta toimitettava veloituksetta véhintaan
seuraavat tiedot myyntitositteesta:

- kauppiaan nimi, paikkakunta ja yritystunnus

- kauppiaan verkkosivujen URL-osoite

- korttitapahtuman valuutta ja méard, mukaan lukien tiedot arvonlisaverosta
- tapahtumapaéiva (péiva jona varmennus suoritettiin)

- kortinhaltijan nimi, toimitusosoite ja kauppiaan kéyttdma asiakasnumero,
mikéli sellainen on olemassa

- ostajan IP-osoite - korttinumero, joka esitetddn lyhennettyna: vain viimeiset
neljd (4) numeroa saavat olla selvakielisend tekstina ja edeltdvét numerot
korvataan tahtimerkilla (*)

- tapahtumalaji (maksu tai maksunpalautus)

- ostettujen tavaroiden ja/tai palvelujen kuvaus.

Toistuvat korttimaksut
47, Soveltamisala

Néité liséehtoja sovelletaan maksutapahtumiin, jossa kéytetéén
toistuvaismaksuja. Talla tarkoitetaan etté, kauppias saa kortinhaltijan
nimenomaisen suostumuksen saanndllisin valiajoin tapahtuvaan
veloitukseen.

48. Kortinhaltijan suostumus

Kortinhaltija voi antaa nimenomaisen suostumuksensa kauppiaan
suorittamiin toistuviin veloituksiin kauppiaan verkkokaupassa, kaymalla
kauppaliikkeessa tai postitse.

Suostumuksen on oltava seuraavat tiedot:

) Kauppiaan nimi ja osoite
b)  Kortinhaltijan nimi ja osoite
c) Tieto siitd mihin maksu liittyy
d) Kortilta veloitettava summa
) Korttijérjestelman nimi (Mastercard tai Visa)
f)  Kortin liikkeellelaskija
g)  Kortin numero
h)  Kortin voimassaoloaika
i) Turvakoodi (CVC2/CVV2)
j)  Kortinhaltijan suostumus kauppiaan suorittamalle
toistuvaisveloitukselle
k)  Suostumuksen voimassaoloaika (voimassa maarapaivaan tai
toistaiseksi)
I)  Tieto kortinhaltijan oikeudesta koska tahansa peruuttaa suostumus ja
ettd, jaljella oleva velka maksetaan toisella tavalla
m)  Suostumuksen antamisen paivamaara

Yllaolevia tietoja ei saa luovuttaa sahkdpostitse. Jos suostumus toimitetaan
séhkdisesti se on tehtéva kayttden vahvaa tunnistamista.

Veloitettava méaéra tai jaksotus voidaan muuttaa vain, jos kortinhaltija on
hyvakysynyt sen kéyttaen vahvaa tunnistamista.

49, Suostumuksen tallentaminen

Kortinhaltijan suostumus on tallennettava kauppiaan kayttdméaén suojattuun
tietokantaan tai kauppiaan kayttdméan palvelukeskuksen suojattuun

tietokantaan. Korttitietoja voidaan tallentaa ainoastaan kauppiaan
kayttdmaan palvelukeskuksen jarjestelmaan.

50. Tietojen séilyttdminen

Kauppiaan on varmistettava, etté korttinumeroja kasitellaén
luottamuksellisina ja séilytetaan siten, etteivat asiattomat henkil6t paése
kasiksi tietoihin. Kauppiaan on valittdmasti iimoitettava pankille epaillessaén,
etté tietoihin on paasty kasiksi asiattomasti. Pankin pyynndsté kauppiaan on
toimitettava kopio suostumuksesta viiden paivén kuluessa.

51. Suostumuksen peruuttaminen

Kortinhaltijalla on oikeus koska tahansa peruuttaa suostumuksensa ja
paattaa jaljella olevan velkan maksaminen toisella tavalla. Mikali suostumus
on annettu verkkokaupassa, peruutuksen antaminen on oltava mahdollinen
tehd& samassa verkkokaupassa. Tamén liséksi suostumus on mahdollista
peruuttaa olemalla yhteydessa kauppiaaseen toisella tavalla. Korttia ei voida
veloittaa, mik&li suostumus ei ole endé voimassa. Suostumus ei ole
voimassa mikali kortti suljetaan tai korttisopimus irtisanotaan.

52. Maksutapahtumien talteenotto

Ensimmdiseen korttimaksuun on suoritettava ne tarkastukset ja merkinnat,
jotka soveltuvat valittuun tilityspalveluun tdman sopimuksen mukaisesti.
Jokainen maksutapahtuma, joka tehd&an voimassaolevan suostumuksen
nojalla kohdan 48 mukaisesti, on varustettava pankin ohjeiden mukaisesti
erityisella merkinndlla, Recurring Payments Indicator/Payee Initiated
Transactions Indicator.

My6hemmét maksutapahtumat katsotaan toistuvaiskorttimaksuiksi, eik&
ndiden maksutapahtumien tule siséltaa tietoa turvakoodista (CVC2/CVV?2).

Korttimaksut posti- tai puhelintilauksissa
53. Soveltamisala

Posti- tai puhelintilauksina tehtyihin ostoihin, jotka maksetaan kortilla,
sovelletaan kohtien 1-21 yleisid ehtoja sekd kohtien 22-27 yleisia liséehtoja
ja kohtien 53-56 erityisid liséehtoja.

54. Tarkistukset

Posti- tai puhelintilauksina tehtyjen ostojen yhteydessa kauppiaan on aina
tehtéva varmennus ostosummasta riippumatta. Koska kortti ei ndissa
ostoissa ole fyysisesti tarkistettavissa, kauppias on yksin vastuussa
palveluun liittyvasta tappion riskista. Mastercard-kortilla tehdyissa maksuissa
kauppiaan on tarkistettava CVC2-koodi ja Visa-kortilla tehdyissa maksuissa
CVV2-koodi. Tilattu tuote tai palvelu on toimitettava viiden tyGpdivan
kuluessa varmennuspaivén jélkeen. Palvelun toimittaminen tarkoittaa myos
sitovaa sopimusta palvelusta, joka toimitetaan myéhempéané ajankohtana.

55. Ostajan hyvéksynta

Kauppiaan on saatava jokaiseen korttimaksuun kortinhaltijan suostumus
kortin veloituksesta. Suostumus koskee vain yhden kerran tapahtuvaa
veloitusta ja vain kortinhaltijan ilmoittamaa mé&araa.

55.1 Postimyynti

Postimyynnissa on kauppiaan vaadittava kortinhaltijan kirjallinen,
allekirjoitettu suostumus faksitse tai kirjeitse. Suostumuksessa on oltava
seuraavat tiedot:

- kortinhaltijan nimi, osoite ja puhelinnumero

- kauppiaan nimi ja osoite

- suostumuksen paivamaara

- kortin numero

- kortin tuotemerkki (esim. Mastercard tai Visa)

- kortinantaja

- kortin voimassaoloaika

- kortissa oleva turvakoodi: CVC2 tai CVV2

- kortilta veloitettava rahamaéra

- tieto siitd, mitd maksu koskee

- iimoitus, etta kortinhaltija antaa kauppiaalle luvan veloittaa korttia.



Korttitietoja ei tule l&ahettd& kauppiaalle Internetin vélityksella eika
séhkdpostitse. Pankin pyynndsté kauppiaan on toimitettava kopio
suostumuksesta viiden tydpdivéan kuluessa. Kauppiaan on arkistoitava
suostumus 18 kuukauden ajaksi. Suostumusta on kasiteltava
luottamuksellisena, ja se on sailytettava turvallisesti niin, etteivat asiattomat
henkilot padse kasiksi tietoihin.

55.2 Puhelintilaus

Puhelimitse tehtyihin tilauksiin perustuvassa myynnissa kortinhaltijan on
annettava kohdassa mainitut tiedot puhelinkeskustelun aikana. Myds
kellonaika ja paivamaara on kirjattava.

56. Raportointi

56.1 Tapahtumien lahettdminen

Tapahtumat on l&hetettava kauppiaan kéyttdméan maksupalvelujen tarjoajan
toimittaman nettiyhteyden kautta. Tapahtumia ei saa lahettaa pankille ennen

kuin tavarat tai palvelut on toimitettu. Rekisterdidyt korttitapahtumat
siirretddn pankkiin tai pankin nime&mélle alihankkijalle viimeistdan kaksi
paivaé ostopdivan jalkeen. Varmennuspéiva katsotaan ostopéivaksi.

56.2 Tapahtumatiedot (loki)

Kauppias vastaa siitd, ettd tapahtuma- ja tositetiedot kirjataan lokiin.
Kauppiaan on viiden péivan kuluessa pankin pyynndsta toimitettava
veloituksetta vahintaan seuraavat tiedot myyntitositteesta:

- kauppiaan nimi, osoite ja yritystunnus

- korttitapahtuman valuutta ja summa, mukaan lukien tiedot arvonlisdverosta

- tapahtumapaiva (péiva, jona varmennus suoritettiin)
- kortinhaltijan nimi, osoite ja kauppiaan kéayttama asiakasnumero, mikali
sellainen on olemassa

- korttinumero, joka esitetdan lyhennettyné: vain viimeiset nelja (4) numeroa

saavat olla selvéakielisena tekstina ja edeltavat numerot korvataan
tahtimerkilla (*)

- tapahtumalaji (maksu tai maksunpalautus)

- ostettujen tavaroiden ja/tai palvelujen kuvaus.

57. Tietosuoja
Handelshanken pitad yksilon oikeutta suojata yksityisyytensé ensiarvoisen

tarkednd. Pankkisalaisuuden ja pankin toiminnan luottamuksellisuuden
ymmartaminen liittyy kiintedsti toimintaamme. Suunnitellessamme ja

kehittdessamme tuotteitamme ja palveluitamme varmistamme asiakastiedon

luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Rekisterinpitaja Svenska Handelsbanken AB (julk), Suomen
sivukonttoritoiminta Itdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki
Tietosuojavastaava tietosuojavastaava@handelsbanken.fi Puhelin 010 444
2401

Handelsbankenin tietosuojaseloste on pankin verkkosivuilla osoitteessa
www.handelsbanken.fi

58. Siirtohinnat ja maksujarjestelyn maksut

Suomi Siirtohinta Maksujérjestelyn maksu
Mastercard

Kuluttajien Debit- ja Prepaid-kortit 0,20% 0,076%
Kuluttajien Credit-kortit 0,30% 0,076%
Yrityskortit Debit 0,70% 0,076%
Yrityskortit Credit 0,75% 0,076%
Yrityskortit Corporate 0,75% 0,076%
Muut Lounas ja Virike Prepaid-kortit 0,75% 0,076%
Visa

Kuluttajien Debit- ja Prepaid-kortit 0,20% 0,019%
Kuluttajien Credit-kortit 0,30% 0,019%
Yrityskortti Debit 0,75% 0,029%
Yrityskortti Credit 0,75% 0,019%

Yrityskortti Corporate 0,75% 0,029%

ETA-maat

Mastercard

Kuluttajien Debit- ja Prepaid-kortit
Kuluttajien Credit-kortit
Yrityskortti Debit- ja Credit-kortit
Yrityskortti Corporate

Yrityskortti Prepaid

Visa

Kuluttajien Debit- ja Prepaid-kortit
Kuluttajien Credit-kortit
Yrityskortti Debit

Yrityskortti Credit

Yrityskortti Corporate

0,20%
0,30%
1,25%
1,50%
1,25%

0,20%
0,30%
EUR 0,60
1,30%
1,35%

0,118%
0,118%
0,118%
0,118%
0,118%

0,019%
0,029%
0,019%
0,029%
0,029%


http://www.handelsbanken.fi/
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