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Sa blir du en
hallbar konsument

av banktjanster

Se over ditt fondsparande - ju fler som sparar med hdnsyn till hallbarhet
desto mer paverkas bolag i en hallbar riktning.

Kolla pensionen - spara jamstallt om du har en partner, och tillrackligt for att
behalla levnadsstandarden och trygga inkomsten om nagot oférutsett hdander.

Tdnk igenom boendet - kan du fa battre ranta genom exempelvis Gront
bolan, eller 1an for andra miljoforbattrande atgarder i hemmet?

Foretagare som planerar for investeringar som bidrar till ett mer hallbart
sambhadlle kan fa gron finansiering.




Vara produkter
och tjanster

- Viintegrerar hallbarhet i alla fonder. Malet for
kapitalforvaltningen ar att skapa avkastning for
kunderna. Men vi ar 6vertygade om att hallbarhet
ar en forutsattning for det. Handelsbanken Fonder
rankas som nummer ett i Europa av det oberoende
analysforetaget Morningstar nar det galler forvaltat
kapital i hallbara fonder.

- Har du din tjdnstepension hos oss ska du veta att
91 procent av de fonder som Handelsbanken Liv
erbjuder valjer bort fossila branslen.

- Viutvecklar nya produkter och tjanster,
exempelvis Gront bolan, olika gréna energilan
och digitala tjanster dar du ser hur fondernas
investeringar bidrar till Globala malen.

Det har gor viinom
verksamheten

- Handelsbanken har varit nettoneutral i klimat-
utsldpp fran den egna verksamheten sedan 2017.
Det betyder att vi klimatkompenserar for de
koldioxidutsldpp vi dannu inte kan undvika.

Vi arbetar kontinuerligt for att minimera de utslapp
som banken genererar. Sedan 2013 har de egna
utsldppen minskat med 63 procent.

- Jamstalldhet, mangfald och en inkluderande kultur
ar grundlaggande varderingar och ska vara en
sjdlvklar del av det dagliga arbetet. Vilagger extra
fokus pa detta inom chefsforsérjning och rekrytering,
kompetensutveckling, hdlsa och arbetsmiljo,
balans mellan arbetsliv och privatliv samt lika 16n
mellan kvinnor och man.

- Viarbetar for att férebygga och motverka finansiell
kriminalitet och har en 6ppen och aktiv dialog med
de myndigheter som foljer vart arbete.
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Denna information ges ut som en service till Handelsbankens kunder. Syftet ar att
ge allmén information och kan alltsa inte ensamt utgéra underlag fér investerings-
beslut. Handelsbanken anser att de kéllor och bearbetningsmetoder som vi anvant
oss av vid utarbetandet av analyser &r tillférlitiga. Vi patar oss dock inget ansvar
for riktigheten eller fullstandigheten i prognoser eller analyser eller for eventuella

brister i kéllmaterialet. Handelsbanken svarar inte for forluster som kan ténkas

uppkomma genom att nagon félier vad som sagts i denna publikation eller anvander
sig av hari ldmnade uppgifter. En fonds historiska avkastning &r ingen garanti fér
framtida avkastning. De pengar som placeras i fonden kan bade ¢ka och minska

i virde och det &r inte sékert att du fér tillbaka hela det insatta kapitalet. P&

handelsbanken.se/fonder finner du information och faktablad. Fér mer information

hénvisas till handelsbanken.com/hallbarhet.



Hog tid att
stalla om

Carina Akerstrém,
verkstallande direktdér och koncernchef

For fem &r sedan tréffades vérldens ledare i Paris och kom Gverens om mélet
att begransa temperaturdkningen i varlden till 1,5 grader 6ver férindustriell
niva. Nu, under 2020, nadde temperaturokningen i snitt 1,25 grader. Vi ar
pa gransen till vad planetens ekosystem klarar av.

Om négon tidigare tvivlat pa allvaret i hoten med klimatférandringarna,
s& méaste de senaste aren varit en vackarklocka. Extrema vader, havsniva-
hojningar, minskade skordar, torka och skogsbrander. Klimatforandringen
bidrar redan till svélt, lidande och miljiontals manniskor pa flykt.

Lika orolig som jag blir av att lasa klimatstatistiken, lika hoppfull blir jag nar
jag traffar alla som har forstatt och vill vara med och féréandra. Trycket pa oss
att arbeta med hallbarhetsfragor kommer fran alla hall - fran investerare,
medarbetare, tillsynsmyndigheter — och fran vara kunder. | senaste méatningen
fran SKI svarar nastan tva tredjedelar av Handelsbankens kunder i Sverige
att deras krav kring halloarhet kommer att Oka i framtiden och nastan tre
fiardedelar vill att finansbranschen tar ett storre samhallsansvar.

Vi kan ocksa séga, en gang for alla, att det hallbara ocksa &ar ekonomiskt
rationellt. De fonder som placerar i héllbara foretag blev 2020 &rs vinnare.
De finansieringar som bidrar till hallbarhet kan erbjudas lagre rénta — inte av
moraliska skél, utan av ekonomiska. Hallbara investeringar ar helt enkelt
mindre riskabla.

Om finansbranschens forsta steg i hallbarhetsarbetet var att borja véalja bort
det skadliga, s& héaller vi i Handelsbanken nu pa att ta det andra steget — att
hitta och stodja dem som bidrar med l6sningar. Det kan vara privatpersoner
som vill képa solpaneler. Det kan vara foretag som utvecklar nya energi-
snala produkter eller produktionsmetoder. Kan vi finansiera sédana initiativ
med lan eller investera i sédana foretag i var kapitalforvaltning — da kan vi
hjalpa véara kunder att bidra till en hallbarare framtid.

Men det undantar inte oss sjélva fran ansvar. Vi maste ockséa sékra att vi
minskar var egen direkta klimatpéverkan och gor vad vi kan for att leva som
vi lar. Tva ér i rad har Handelsbanken blivit utsedd till mest hallbara bank
bland svenska borsbolag. Det &r ett erkdnnande — men inte en signal om att vi
nu kan ta det lugnt. Utan att vi ska 6ka takten ytterligare och utéver att stodja
en forandring kan vi vara med att skapa den — med radgivning, paverkan
och samarbete. Det &r tillsammans som vi kan uppna resultat.
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Agenda 2030 och

Catharina Belfrage Sahlstrand, hallbarhetschef

Globala malen

I september 2015 antog FN:s generalforsamling Agenda
2030. Den innehaller 17 globala mal med 169 delmal for att
astadkomma en langsiktigt hallbar ekonomisk, social och
miljomadssig utveckling.

Framgang inom dessa omraden &r avgorande for att nd malen.
Men for att lyckas behdver alla delar i samhadllet engagera sig.
I FN:s genomférandeplan slas det fast att naringslivet har en
central roll.

Genom att agera hallbart och ansvarsfullt har banken en positiv
inverkan pa sambhallet i stort. Men det kravs finansiering for att
stdlla om. FN:s handelsorgan uppskattar att det globalt behdvs
investeringar pa 5-7 biljoner USD om aret fram till 2030 for att
forverkliga atagandena och malen.

- Vi vet att hallbarhetsarbete gynnar var affar och hjalper oss
bibehalla en 1ag riskniva. Syftet 4r ocksa att skapa nytta for
vara kunder, samhadllet och kommande generationer. Var
affarsmodell &r erkant hallbar, men samtidigt verkar viien
varld med stora utmaningar som kraver att vi fortsdtter utvecklas,
sdger Catharina Belfrage Sahlstrand, hallbarhetschef vid
Handelsbanken.

Handelsbanken har atagit sig att arbeta med FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar, PRI, och FN:s principer fér ansvarsfull
bankverksamhet, PRB, samt FN:s Global Compact. Det innebar att
banken stdller sig bakom de 17 malen i Agenda 2030.

- Globala malen beskrivs som integrerade och odelbara. Viktiga
hallbarhetsfragor som danda kan ndmnas &r sociala och ekono-
miska fragor som att bekdmpa fattigdom, ratt till utbildning,
jamstalldhet och antikorruption. Sedan tror jag att klimatfragan
pa manga satt kommer att dominera och vaga tungt framoéver,
bade i vart och andras arbete, sdger hon.

HALLBARHET | HANDELSBANKEN
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KLIMAT OCH MILJO

Finansbranschen
visar vagen

Klimatforandringarna dr en av var tids storsta utmaningar och den globala
uppvarmningen maste begransas. Handelsbanken arbetar aktivt med att
stoppa och motverka bankens negativa klimatpaverkan - och deltar och
stddjer flera initiativ och samarbeten.

Sedan Parisavtalet 2015 har en rad nya regelverk
och initiativ lanserats. Och finansbranschen héaller
pa att stélla om.

Gemensamt for de flesta I6sningar ar att de
kréver mer kapital &n tidigare teknologier. Det
innebar att det finansiella systemet behover ga
in med mycket mer resurser an hittills.

Miljoférbattrande atgarder

Méanga banker har anslutit sig till FN:s principer for
ansvarsfull bankverksamhet och ansvarsfulla inves-
teringar — och nya héllbara finansiella produkter och
tjanster utvecklas hela tiden. | grunden handlar det
om att finansiella floden ska gynna laga utslapp av
vaxthusgaser, miljiforbattrande atgarder och
klimatanpassningar.

- Vivill fokusera péa de omraden dér vi har storst
paverkan och de narmaste aren &r det framfor allt
klimatet, inte minst eftersom EU har satt en tydlig
grén agenda for finanssektorn, sager halloarhets-
chef Catharina Belfrage Sahlstrand.

Banken kan bidra genom att finansiera kundernas
projekt och verksamheter. Gron finansiering ar en
naturlig fortsattning pa halloarhetsarbetet inom
organisationen och betyder att banken kan bedriva
en mer ansvarsfull finansiering. Det vantas ocksa
vara ett av de affarsomraden dér den gréna om-
staliningen kommer att ge stort avtryck framover.

Hallbarhet for bade banken och kunderna

Handelsbankens kontor i Gloucester har manga
foretag inom teknik- och tillverkningsbranschen
bland kunderna. Liksom vid andra kontor har
hallbarhet blivit ett allt vanligare inslag vid den
arliga kreditoversynen med kunderna.

- Foretagen ar alltmer angeldagna om hur
potentiella kunder uppfattar dem. Fler
manniskor vill férsakra sig om att de gor
affarer med miljdmedvetna féretag. Och vi
ser att den hdar medvetenheteni allt hogre
grad kommer att paverka hur vara kunder
gOr affarer, sdger kontorschef Emma Gray.

HALLBARHET | HANDELSBANKEN



Minskat klimatavtryck

Framsta orsaken till den 6kade vaxthuseffekten ar
koldioxidutsldppen. Storst paverkan har anvandningen
av fossila branslen som naturgas, kol och olja. Aven
markanvandning av skog och skogsavverkning paverkar
atmosfarens koldioxidhalter da ekosystemens formaga
att ta upp koldioxid férdandras.

Handelsbanken vill minska sitt klimatavtryck genom
att utveckla miljdoarbetet, exempelvis genom hdg resurs-
och energieffektivitet i byggnader, atervinning samt att
tdnka pa miljépaverkan vid ink6p och resande.

Gronalan

Gront bolan &r en typ av grona lan som har blivit
populart pa senare tid. Det ger den som borien
energieffektiv eller miljdcertifierad bostad en rante-
rabatt kopplad till att bostaden ar energisnal. Allt fler
vill bo klimatsmart och som villadgare det ofta bade
ekonomiskt och miljdsmart att investera i férnybar
energi, som solpaneler. Det ar ocksé en del i de
stora investeringar som kravs for att stélla om
dagens energisystem och begransa den globala
uppvarmningen.

— Kriterierna for gréna lan ar till sin natur ganska
tekniska och komplexa. Var utmaning ar att géra
dem mer anvandarvanliga och inte skapa en
administrativ borda for lantagarna, sager
Catharina Belfrage Sahlstrand.

Paverkar omstédllningen

Ansvarsfulla investeringar ar ett viktigt omréde déar
Handelsbanken kan paverka omstéllningen i sam-
hallet. For att uppfylla Parisavtalet ar det nddvandigt
att stréva efter en koldioxidneutral ekonomi och
forsta hur det forandrade klimatet inverkar péa olika
investeringar.

- Hallbarhet ska genomsyra hela organisationen och
vara en sjalvklar del av férvaltarnas investerings-
beslut, snarare an nagot som enskilda analytiker
specialiserar sig pa. Jag tanker att da blir alla inves-
teringar halloarhetssakrade, sager Magdalena
Wahlqvist Alveskog, vd Handelsbanken Fonder.

For att kunna utnyttja klimatrelaterade maojligheter
och minimera risker behdver forvaltare lara sig att
vérdera andra kvaliteter i foretag. Till exempel forsta
hur ett skogsbruk kan férhindra brander eller
greppa kostnaderna for kolintensiva industrier som
pressas att minska koldioxidutslappen. Handels-
banken méater koldioxidavtrycket for de flesta av
sina fonder, vilket gor det majligt att paverka bolag
att minska utslappen.
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Nya vinnare

Férandringarna i klimatet kommer att ge nya vinnare
som banken behdver kunna identifiera, allt fran
fornybar energi till atervinningsteknologi och
proteinrika livsmedel med &gt koldioxidavtryck,
dar utvecklingen ar snabb.

—Forutom att valja bort fossila branslen soker vi
aktivt efter och investerar i bolag som har 18s-
ningar pa klimatfragan, och foretag som ligger i
framkant vad galler omstéliningen till en koldioxid-
neutral varld. Banken kan pa sa sétt styra kapital
till investeringar som driver pé& den har utveck-
lingen, sager Karin Askelof, halloarhetschef vid
kapitalforvaltningen.

Ett exempel &r Handelsbanken Halloar Energi, en
global aktiefond som bara investerar i féretag som
utvecklar eller anvander teknik och metoder som
kan bidra till att begransa klimatférandringarna.
Néar Privata Affarer utség Handelsbanken Fonder
till Arets fondbolag 2020 fick fonden juryns pris for
Arets uppstickare och blev dessutom utsedd till
Lasarnas Favorit.

De globala rekommendationerna Task Force on
Climate-related Financial Disclosures, TCFD, &r en
kompass for féretag. Handelsbankens livbolag
och kapitalférvaltning publicerar klimatrapporter i
enlighet med rekommendationerna.

- Okad transparens med mer information om hur
foretag hanterar konsekvenser av klimatférand-
ringarna blir allt viktigare for bade kunder och
investerare. Informationen behovs, vid sidan av
traditionella finansiella upplysningar, for att
beddma ett foretags varde och stéllining pa
marknaden, s&ger Karin Askelof.
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HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Sa kan samhaillet

stalla om

Vaxande stader innebér stora mojligheter men staller ocksa krav pa
att mota tillvixten pa ett miljomassigt hallbart satt. Handelsbanken
lagger stor vikt vid fastighetssektorn. Detta sker bland annat genom
finansieringar av och investeringar i grona projekt och verksamheter.

Hallbar stadsplanering handlar om en integrerad
planering av bost&der, bostadsomraden, arbets-
platser, kommunikationer och infrastruktur med
tillgang till rent vatten, sanitet, avfallshantering,
transporter och ren luft. Staderna behdver utformas
s& att manniskor kénner sig trygga och vill leva dar.

-1 laneverksamheten till fastighetssektorn har vi ett
stort ansvar for hur vi hanterar utvecklingen av
héllbara stader. Vi har gett ut tva grona obligationer
de senaste aren och fortsatter att paskynda over-
gangen till ett halloart samhalle tillsammans med
véra kunder och investerare, sdger ekonomichef
Carl Cederschiold.

Handelsbanken vill gbra gron finansiering tillganglig
for fler kunder.

- Det &r roligt att saval stora som sma och medel-
stora foretag i allt fler sektorer far upp égonen for
gron finansiering och vill fora en dialog kring bade
deras och vart hallbarhetsarbete. Det fordjupar
relationen till vara kunder och gor det maojligt att
erbjuda béttre radgivning om hur finansmarkna-
den tar hansyn till halloarhet och analyserar ESG-
risker, det vill sdga miljé-, sociala och bolags-
styrningsrisker, sager Juho Maalahti som jobbar
med héllbar finansiering pa Debt Capital Markets.

Banken erbjuder ocksa grona lan till projekt och
investeringar som finansiering av férnybar energi,
avfallshantering, hallbart skogsbruk, miljévanlig
transport samt energieffektiva och miljosmarta
byggnader. Det &r viktiga omraden for en omstall-
ning enligt Parisavtalet, dar ett férnybart energi-
system och en minskning av belastningen pa klimatet
och miljon frén flera branscher ar avgérande.

Som en del i halloarhetsarbetet har ett flertal bank-
kontor i Danmark inlett ett samarbete med Better-
Home, ett samgaende mellan landets tre storsta
féretag inom byggbranschen f6r att bidra till ett
gronare Danmark. Bolénekunder som vill renovera
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eller bygga om sin bostad erbjuds kostnadsfri
handledning om hur de kan energieffektivisera
bostaden samt kontakt med hantverkare.

Handelsbanken i Umea ar medlemmar i ett nat-
verk for héllbart byggande i kallt klimat vars vision &r
att regionen ska vara véarldsledande inom omradet.
Natverket bestar av foretag, organisationer och
myndigheter fran hela byggkedjan. Syftet ar att till-
sammans medverka till att planerande, byggande
och forvaltande i kommunen férbattras och utveck-
las i en hallbar riktning till nytta for manniskor,
samhéalle och miljo.

Anders Sundstrom, kontorschef vid Umea city,
tycker att det ar ett bra exempel pa hur en kommun
kan driva utvecklingen.

—Viféren inblick i vad som &r pa gang och dkad
kunskap och forstaelse om regelverk och
utmaningar i olika branscher. Samarbetet blir
béttre nar vi 1ar kdnna varandra och vi har till
exempel haft kundtraffar dar ansvariga fran olika
omraden inom kommunen varit med, sager han.
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HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Handelsbanken arbetar med tre metoder
for att integrera hallbarhet i investerings-
processerna: valja in, vdlja bort och
paverka.

Den Svanenmadrkta rantefonden Handels-
banken Hallbar Global Obligation har inves-
terat i ett av USA:s storsta telekombolag
Verizons hallbarhetsomstallning.

- Vivill se ett tydligt syfte med finansie-
ringen kopplad till bolagets hallbarhets-

strategi. Framfor allt ska det finnas defi- I och med anvandningen av férnybara

nierade malsittningar som gor oss trygga energikdllor uppskattar bolaget att det

med att lana ut pengar till bolaget, sdger undviker koldioxidutslapp motsvarande

Karin G6ransson som férvaltar fonden. vad 200 000 bilar sldpper ut under ett ar.
Verizon gav ut sin férsta gréna obligation - Merparten av den energi som USA anvan-
2019 och anvdnde kapitalet for att 6ka der kommer fran fossila branslen. Da
andelen férnybar energi och energieffektiva stora bolag valjer att stdlla om bidrar det
byggnader, exempelvis investeringar i till att satta press pa omstéllning av infra-
solcells- och vindkraftanldggningar. strukturen, sdger Karin Goransson.
Handelsbanken investerar inte i férbjudna vapen, kdrnvapen Mojligheten att paverka genom dialog och
och kol. Fonder med utékade hallbarhetskriterier valjer &ven bort dgarstyrning ar en forklaring till att den
kontroversiella branscher som riskerar att motverka Globala danska energijatten Orsted - tidigare ett av
malen: fossila branslen, vapen och krigsmateriel, tobak, alkohol, Europas mest kolintensiva foretag - ingar i
cannabis och kommersiell spelverksamhet. bankens portfoljer.

- Orsted &r ett bra exempel pa féretag med
benifel lager, men pa en hallbar kurs,
som det &r viktigt att halla koll pa. Kol-
forbrukningen i féretaget har minskat
kraftigt med 73 procent sedan 2006 och
strategin dr att fasa ut kol helt 2023, sdger
Michael Johansen, chef Asset Manage-
ment Sales, Handelsbanken Danmark.

Handelsbankens specialister inom hallbar finansiering ar aktiva
inom radgivning till nya och befintliga utgivare av grona obligationer.
Med hjalp av dessa kan foretag fa in kapital till storre miljoprojekt.
Sedan 2018 kan Handelsbanken ge ut egna gréna obligationer
for att finansiera olika projekt - allt fran miljocertifierade byggna-

der till vindkraft och elbilar. Detta blev mdgjligt efter att banken Orsted utsags 2020 till virldens mest hall-

etablerat ett ramverk for grona obligationer som dr kopplat till bara foretag av kanadensiska Corporate

Agenda 2030 och Globala méalen. Knights vilrenommerade rankning.
Handelsbanken ger ut grona lan till foretag som dger byggnader

som dr miljocertifierade eller energieffektiva, fdretag som ska - Aven om vi fokuserar pa htgsta méijliga

bygga nya miljo- och klimatsmarta byggnader eller féretag som avkastning till vara kunder har vi alltid en

planerar miljéforbattringar pa befintliga byggnader. Det gar ocksa positiv samhallsutveckling i atanke,

att ta ett gront lan for att finansiera solenerdi - eller skogsprojekt. sager han.
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EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD

Biologisk mangfald
- en 6desfraga

Forlusten av biologisk mangfald och klimatkrisen hidnger
ihop. Att aterstélla skogar, jord och vatmarker samt skapa
gronomraden i stdderna ar viktigt for att minska klimat-

forandringarna. Det kan till och med bidra till att undvika

framtida pandemier.

Utan fungerande ekosystem urholkas grunden fér
ett hallbart samhalle. Matférsorjning och tillgangen
till rent vatten hotas, liksom var ekonomi och hélsa.
Forsvagade ekosystem har ocksa svarare att ta
upp vaxthusgaser vilket forsémrar var formaga att
hantera ett varmare klimat.

—Bevarande av biologisk mangfald och anvand-
ningen av skogens resurser for industriella anda-
mal méaste gé i symbios. Det &r fundamentalt for
att ha kvar skogens urkraft som en kolséanka och
positiv klimatpaverkan samt att kunna anvanda
tré istéllet for betong och plast, séager Ulrik Wedelin,
chef for Handelsbanken Skog och lantbruk.

Aven om biologisk méngfald hittills har hamnat i
skuggan av klimatkrisen &r situationen minst lika all-
varlig. Enligt en rapport frdn den internationella och
oberoende expertpanelen for biologisk mangfald,
IPBES, &r dagens utrotningstakt mellan tio och
hundratals ganger hdgre ganger &n genomsnittet
de senaste tio miljoner aren. Forklaringen &r bland
annat ohéllbart nyttjande av mark och vatten for
livsmedelsproduktion, jakt och fiske och spridning
av gifter och andra féroreningar.

Det finns ocksé en koppling mellan pandemier
som covid-19 och hur jordens ekosystem tas om
hand. En FN-rapport visar att férlusten av biologisk
mangfald Okar risken for pandemier.

FN:s konvention om biologisk méangfald vill att
nettoforlusterna av biologisk mangfald ska ha
bromsats 2030 och att ekosystemen stéarks med
minst 20 procent till 2050.
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—For att méta klimatpéaverkan har ju koldioxidmatt
blivit standard. Samma kommer att handa for bio-
logisk mangfald, sager hallbarhetschef Catharina
Belfrage Sahlstrand.

Skydda land- och havsomraden
Forra varen presenterade EU-kommissionen en
strategi som foreslar att 30 procent av bade land-
och havsomraden ska skyddas. Strategin utgor
EU:s position infér det kommande toppmatet i
Kina om biologisk mangfald varen 2021.

EU:s taxonomi for hallbara finansieringar ar ett
verktyg for att klassificera vilka investeringar som ar
miljiomassigt hallbara. Det kan anvandas for att hitta
bolag som har stora tilvéxtmajligheter inom omraden
som Gverensstammer med EU:s klimatmal.

—Finansbranschen spelar en viktig roll for att stodja
omstaliningen och taxonomin &r ett verktyg for att
uppna detta, det vill sdga att den som kan visa
pa en tydlig miljé eller klimatnytta far lattare att
finansiera sina projekt. Nasta steg ar att taxono-
min aven ska omfatta aktiviteter som ar bra for
biologisk mangfald, sager hon.

Under 2020 blev Handelsbanken som forsta bank
medlem av business@biodiversity Sweden, ett
affarsnatverk for storforetag och branschorganisa-
tioner som vill arbeta med biologisk méngfald och
utveckla affarsmodeller. Bakom natverket star
kunskapsforetaget Ecogain som varje ar publicerar
ett biodiversitetsindex som granskar hur de stdrsta
svenska och nordiska féretagen rapporterar i sina
hallbarhetsredovisningar.

Askrike honung

Sodergarns bigard ar ett exempel i
arbetet for den biologiska mangfalden.
Bigarden &r ett samarbete mellan
Handelsbankens kursgard och Askrike
honung, en hobbyverksamhet som
drivs av en man i trakten. Malet for
kursgarden ar en battre pollinering av
blommor och appeltrad pa Sédergarn,
liksom en trevligare miljo for alla som
vistas ddr.



Bla investeringar

Rent vatten ar en av var tids storsta bristvaror. Omkring 800 miljoner manniskor
saknar tillgang till rent vatten. Behovet av ny infrastruktur och smarta tekniska
l6sningar for att rena och ateranvanda vatten banar vag for foretag inom vatten-
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sektorn och sa kallade bla investeringar.

70

sOtvatten ar tillgangligt
for oss manniskor.

Rent vatten, sanitet och hygien ar grundlaggande
inom en rad omraden: fattigdomsbekampning,
klimatanpassning, méanniskors halsa, kvinnors
rattigheter, barns utbildning, 1anders ekonomi och
utveckling Gverlag. Vatten &r ocksa en forutsattning
for livsmedels- och energiproduktion och brist pa
vatten kan leda till konflikter bade inom och mellan
l&nder.

Aven om stérre delen av jorden &r tackt av vatten
ar endast nagra procent av den totala vattenmang-
den sotvatten. Det mesta av s6tvattnet ar bundet i
glaciarer och inte mer an en procent ar tillgangligt
for oss manniskor. Enligt United Nations Water,
som samordnar FN:s enheter och internationella
organisationer som arbetar med vatten- och
sanitetsfragor, bor ¢ver tva miljarder manniskor i
l&ander med vattenbrist.

Vatten som investering
Ur ett investeringsperspektiv har vatten stor tillvaxt-
potential under de kommande decennierna.

—En vaxande befolkning och ¢kat vélstand i manga
utvecklingslénder leder till storre efterfragan pa
vatten. Vatteninfrastrukturen i manga utvecklade

Grona obligationer for bla investeringar

Den vaxande marknaden for grona och hallbara obligationer
gor det mojligt fér investerare att rikta in sig pa vattenprojekt.

- I'slutet av 2018 gav Seychellerna ut en obligation for att som
forsta landet i varlden anvanda sig av kapitalmarknaden for
att finansiera hallbar anvandning av marina resurser i form

av fiskeriprojekt.

- Ar 2019 gavs varldens forsta sa kallade bla obligation enligt
Green Bond Principles ut av Nordiska investeringsbanken,
en obligation for investeringar i Ostersjéns vattenresurser.

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

RENT VATTEN OCH SANITET

lander &r foraldrad och i stort behov av investe-
ringar, séger Joakim By, som forvaltar Handels-
banken Amerika Smabolag Tema.

Den globala efterfragan pa vatten verstiger utbudet,
klimatforandringar leder till bade torka och Gver-
svamningar och fler regleringar sétter press pa att
foérhindra vattenfororeningar. Utéver foraldrad infra-
struktur handlar det &ven om att hitta nya satt att
rena och ateranvanda vatten, minska lackage och
investera i ny vattenteknologi.

—Viletar framst efter Idsningsbolag som kan hoja
utbudet av vatten. Bolag som kan méjliggéra
vattenrening, avsaltning av havsvatten eller ater-
anvandning av vatten. Vi har ocksa majlighet att
genom dialog paverka bolagen att minska sin
vattenforbrukning, séger han.

Handelsbanken Amerika Smabolag Tema investe-
rar bland annat i det amerikanska bolaget Evoqua
water som &r ledande pa vattenrening och filtre-
ringsteknologi. Bolaget bygger och driver avsalt-
ningsanlaggningar och séljer det behandlade
vattnet till lokala vattenleverantorer.

Jordbruket, som slukar ndrmare 70 procent
av allt vatten, &r ett annat omrade dér det ar viktigt
att utveckla nya effektivare tekniker. For att fram-
stélla ett kilo notkott gar det i dag at cirka 15 000
liter vatten.

Mater vattenférbrukning

Genom att mata koldioxidavtrycket kan Handels-
banken Fonder paverka bolag med stora utslapp
att minska sina utslépp. Pa liknande sétt har det
pblivit allt vanligare att méata vattenforbrukning.

—| dag redovisar allt fler bolag i varlden sin vatten-
forbrukning. Har ett bolag investerat i en region
med vattenbrist kan det har ge vardefull informa-
tion nér man jamfér bolag i samma sektor. Det ger
ocksé information om hur langsiktigt och hallbart
ett bolag ar, sdger Joakim By.
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Var roll
1 det lokala
amhallet

Handelsbanken bidrar pa flera sétt till det lokala samhallet dar
banken ar verksam. Kontorens engagemang i olika initiativ och
aktiviteter i f0reningslivet samt verksamheter med valgorande
syfte ar konkreta exempel pa hallbarhetsarbete.

Stoéttar unga fotbollsspelare

Handelsbanken Sundbyberg ar en nyckelspelare i
Fotbollsfonden och Sundbybergs IK Fotboll. Syftet ar
att hjalpa ungdomar att kunna spela fotboll. Totalt har
over hundra familjer fatt ekonomiskt stod for att vara
med i klubben.

— Vi tycker att det ar viktigt att vara férknippade med
en verksamhet som handlar om att inkludera sa
manga barn som majligt genom sunda varderingar.
Jag har sjalv varit mangarig fotbollstréanare for barn
och ungdomar dar jag har upplevt att alla inte kunnat
vara med pa grund av en anstrangd ekonomi, séger
kontorschef Jan Larsson.

HALLBARHET | HANDELSBANKEN

Varderingar praglar aktiviteter

Pridefestivalerna, som ar 2020 firades digitalt, ar ett tillfalle for bank-
kontor att lyfta fragor om jamstalldhet, mangfald och en inklude-
rande kultur. Att diskutera omedvetna férdomar och vad banken
kan gora béttre ur ett mangfaldsperspektiv ar utvecklande bade for
arbetsmiljon och affaren.

—Det ar en forutsattning for att vara véarderingar ska kunna prégla allt
vi gor. Vi blir ocksa tryggare i att beméta andra beteenden som inte
Overensstammer med vara varderingar, séger Maria Sjostedt, chef
vid Haningekontoret.

Husrum till hemlosa

Coronakrisen slar hart mot hemldsa och andra utsatta. Darfor
bestédmde sig en hotellagare i Shrewsbury for att ta emot ett 30-tal
hemlésa pa sitt tomma hotell. De lokala myndigheterna hjalpte till att
betala de fasta kostnaderna. Tack vare donationer fran Handels-
bankens kontor i Shrewsbury fick de hemlésa mat och husrum utan
att hotellagaren sjélv behévde beléna verksamheten.



Kontor utmanar varandra

Handelsbankens kontor i Hyvinge utmanades av ett
foretag pa orten att delta i ett projekt for att hjalpa
familjer och féretag som drabbats ekonomiskt under
pandemin.

Banken skankte pengar till en lokal restaurang som
lagade mat som sedan delades ut av en valgdrenhets-
organisation.

—Med sméa medel kunde vi hjalpa flera familjer och ta
ett socialt ansvar pa orten, séger kontorschef Henri
Uronen, som i sin tur utmanade kontoret i Lahti.

Lahti antog utmaningen och via den icke-vinst-
drivande barnrattsorganisationen Lahden Ensi- ja
Turvakoti donerade kontoret ett antal presentkort il
behdvande familjer.

—Flera av dem hade blivit arbetsldsa eller sagts upp
och fatt ekonomiska problem néar de forlorat sin
inkomst, sager kontorschef Jaana Repo-Kempinnen.

S
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Skanker cyKlar till skolflickor

For varje cykel som Handelsbankens cykelpool leasar fran
Vélosophy skanker det svenska féretaget en cykel till skol-
flickor i utvecklingslander — hittills Gver hundra.

Vélosophys cyklar tillverkas i forsta hand av atervunnen
aluminium for att verka for en mer cirkular ekonomi. Ambi-
tionen ar att férena en anvandbar produkt med socialt
ansvarstagande — en produkt som gor skillnad och ar mer
an "bara” en cykel. Malet &r att montera cyklarna pa plats.
Dér det ar maojligt tillverkas ramarna i lokalt odlad bambu for
att skapa arbetstillfallen lokalt.

c/o World Bicycle Relief

Hjalper nystartade foretag

Grunderhuset i Tonsberg har varit inkubator for dver 70 startup-foretag
sedan starten 2016. Handelsbanken stottar projektet som ger nystartade
innovativa foretag hjélp att utvecklas. Startup-grundarna kan hyrain sig i
huset dar de forutom rad och coachning fran mentorer har tillgang till ett
natverk som underlattar kontakter med kunder, partners och investerare.

— Vi bidrar till att utveckla spannande lokala verksamheter och far tillfalle
att beratta om vart arbete och vara varderingar. Grunderhuset &r en bra
motesplats och flera av de andra samarbetspartnerna ar stabila féretag
med gott rykte som kan bli aktuella som framtida kunder i banken, s&ger
kontorschef Per Skustad.

Vuxna forebilder

Nattvandring innebar att grupper av vuxna ror sig ute pa
gator och torg och i miljider dar ungdomar vistas i syfte att
skapa en lugnare miljo. | Klagerup och Svedala handlar
det som pa manga andra platser om att finnas till hands och
vara en naturlig del i kvélls- och nattlivet.

—Flera av oss ar sjélva féraldrar och tycker det ar viktigt att
vara vuxna forebilder och engagera sig i vara ungdomar.
Darfor ar vi ocksé med och sponsrar verksamheten, séger
Cecilia Pilo, chef vid Svedalakontoret.

Nattvandrarna arrangerar &ven aktiviteter for unga. | Klagerup

har de tillgang till en sporthall som de unga kan anvanda
tilsammans med de vuxna.

v1 bidrar till att
utveckla spannande
lokala verksamheter
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JAMSTALLDHET

Jamstalldhet och mangfald
- en lonsam satsning

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén ar en férutsattning fér hallbar och
fredlig utveckling. Det handlar om en rattvis férdelning av makt, inflytande
och resurser. Handelsbankens chefer ar i allt stOrre utstrackning kvinnor -

en viktig faktor for att forma ett jamstallt naringsliv.

Nar Handelsbankens vd Carina Akerstrom utségs
till "Naringslivets maktigaste kvinna” 2020 i Sverige
av tidningen Dagens industri betonade hon att
jamstalldhets- och mangfaldsfragor ar en betyd-
ande del av bankens kultur och vardegrund.

—Vijobbar strukturerat med dessa fragor sedan
ganska manga ar. Tittar vi pa banken totalt sett &r
i dag 48 procent av alla chefer i Sverige kvinnor,
och i koncernen 41 procent. Det k&nns naturligt
och gladjande att allt fler kvinnor kommer fram
pé ledande poster, konstaterar hon.

Mer l6nsamma

Bolag som arbetar med jamstalldhet och mangfald
presterar battre och ar mer IGnsamma. Forskning
visar att grupper med en mer blandad sammanséatt-
ning fattar battre beslut an en grupp dar alla har
liknande bakgrund och erfarenheter. Den visar
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ocksa att bolag som har en jamstalld ledning &r
battre pa att ta hand om sina talanger, bade
manliga och kvinnliga.

—Nér vivisar pa nyttan och affarsvardet i foretag
med jamstéllda ledningar tror jag att fler blir intres-
serade. Annars &r risken att jamstalldhet ses som
nagot politiskt korrekt som maste goras utan att
man riktigt ser fordelarna, sager Magdalena
Wahlqgvist Alveskog, vd for Handelsbanken Fonder.

Fondbolaget &r en aktiv &gare som genom att
rekrytera kvinnor till valberedningar 6kar majlig-
heten att paverka styrelsernas sammanséttning i de
bolag som fondbolaget investerar i. Ofta borjar det
med att bolaget har en jamstalld styrelse som kan
se till att ledningen och hela bolaget aktivt arbetar
med jamstéalldhetsfragor.

- Vi tror pa jamstalldhet och méngfald, for motsat-
sen till mangfald ar val enfald. Méangfald handlar
om att vardera olikheter och att komplettera var-
andra for att starka organisationen istallet for att
alla &r lika, sdger Magdalena Wahlqvist Alveskog.

Sprider kunskap

Ytterligare exempel &r Handelsbanken Liv som vill
bidra till 6kad jamstélldhet genom att sprida kun-
skap i samhallet kring finansiella tjanster och hur
sparare kan paverka sin situation. Det handlar om
att informera om vilka konsekvenser som olika val

i arbetslivet far for pensionen, exempelvis vid vilken
alder en person borjar arbeta och betydelsen av
att ha tjanstepension.

—Det ar viktigt att belysa hur andelen pension av
slutldnen skiljer sig mellan man och kvinnor och
mellan generationer. Om du till exempel jobbar
deltid och ar foraldraledig sé& paverkar det pensio-
nen, sager livbolagets vd Louise Sander.




For att samordna och fortydliga bankens stélinings-
tagande har det koncerngemensamma forumet
Diversity Council tidigare tagit fram ett ramverk
som under 2020 ocksé publicerats pa bankens
webbplats.

—Genom att fortydliga vad som menas med mang-
fald, jamstéalldhet och inkludering blir det enklare
att fa in tydliga aktiviteter i alla delar av verksam-
heten, sager personalchef Magnus Ericson.

Skapar medvetenhet

Ett exempel &r den jamstalldhetsutbildning som
verksamheten i Nederlanderna har genomfort pa
initiativ av rorelsechefen Carl Hannuksela. Han
deltog tidigare vid Handelsbanken Sveriges ledar-
skapsutbildning om jamstalldhet, genus och
ledarskap och insag da hur svart det kan vara

att tala om dessa fragor.

Vid de tva kurser som hittills genomforts i Neder-
landerna har deltagarna varit kontorschefer och
chefer fran huvudkontoret, lika ménga kvinnor som
man. Tanken &r att 6ka medvetenheten om forut-
fattade meningar och att ge kunskap om inklude-
rande ledarskap. Malet ar att alla chefer och
potentiella chefer ska genomféra utbildningen.

— Det stérsta hindret ar radslan for att diskutera de
har fragorna och for att séga fel saker. Férhopp-
ningen ar att mén och kvinnor tillsammans ska
vaga prata Oppet om upplevelser fran arbetslivet.
Vivill Bppna dgonen fér hur manniskor upplever
olika situationer och ta bort tabun, sager Carl
Hannuksela.

Han beskriver hur tankesattet kring jamstalldhet
skiljer sig gentemot de nordiska landerna. | Neder-
l&nderna ar finans- och bankvarlden mansdomi-
nerad i sin helhet.

JAMSTALLDHET

—Delvis skulle vi kunna saga att samhaéllet inte
stodjer oss har. Det ar generellt en maskulin
omgivning. Samtidigt betyder det for oss i
Handelsbanken att vi behdver ta mer ansvar,
och att vi helt enkelt jobbar &nnu hardare
med fragorna.

43

av alla chefer i Sverige

Trygga tillsammans 4r kvinnor.

Handelsbankens kultur bygger pé tilltro och respekt
for varje enskild individ, bade kunder och medar-
betare. Det innebar nolltolerans mot alla former

av krankande sarbehandling, diskriminering och
trakasserier. Alla chefer och medarbetare har
ansvar for att framja en god och inkluderande
arbetsmilj¢ och férhindra beteenden som upplevs
stoétande.

—Det é&r viktigt att vi ké&nner oss trygga tillsammans
och vagar séga ifran nar nagot kénns fel. Darfor
maéste vi vara medvetna om hur vi beter oss mot
varandra, vaga tala 6ppet och vara transparenta,
sager personalchef Magnus Ericson.

Mangfald och integration

Handelsbanken Sisjon har under en period haft en prakti-
kant med azerbajdzjanskt ursprung. Bakgrunden ar viljan
att ta ett aktivt ansvar infér den integrationsutmaning som
manga nyanlanda star infor. Syftet har varit att ge erfaren-
het fran en lokal arbetsplats och méjlighet att integreras
med kolleger med annan bakgrund.

- Mangfald speglar var miljé och gor oss battre i méten
med kund och kolleger. Det visar kunder och arbets-
s6kande att vi ar en modern bank med ett stort fokus
paindividen, sager kontorschef Christian Sjoberg.

HALLBARHET | HANDELSBANKEN

5 JAMSTALLDHET

g




GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

HALSA OCH VALBEFINNANDE

Utvecklas tillsammans

Medarbetare som mar bra och trivs gor ett &nnu battre arbete.
Paradoxalt nog har ocksa coronapandemin lett till nya initiativ
och samarbeten som starker var sammanhallning.

Det 6vergripande hélso- och arbetsmiljomalet for
Handelsbanken har aven under coronapandemin
varit att medarbetarna ska méa bra, utvecklas och
fungera optimalt.

- Utdver vart systematiska arbete for att framja en
god och inkluderande arbetsmiljé genomfor vi
olika aktiviteter som ska inspirera till hdlsosamma
vanor, sager Carina Albiin Svensk, chef for hélsa
och arbetsmiljo.

Att regelbundet jobba med forbattringar i arbets-
miljén &r inte bara ett lagkrav utan ger bade friskare
anstéllda och effektivare verksamhet. Ju mer kun-
skap om arbetsmilj¢fragor, desto lattare ar det att
forbattra arbetsmilion. Det handlar om allt fran att
upptacka och beddma risker till att atgarda dem
och se till att atgarderna efterlevs. Forutom den
fysiska arbetsmiljon galler det stress, konflikter,
trivsel och ledarskap.

Annorlunda vardag
Verksamheten har pagétt under hela 2020 &ven
om det har varit en annorlunda vardag. Alla hemma-
marknader har visat prov pé stor flexibilitet, inte
minst ndr det galler att ta hjalp av digitala I6sningar
som ger mojligheter att utveckla det personliga
mobtet och skapa nya affarer.

Handelsbanken var forst bland de stora svenska
bankerna att dubblera handlarrum och férdela

Nya sdtt att motas

Antalet videokonferenser i
Handelsbanken 6kade under
2020 med 153 procent. Totalt
genomfordes 6ver 550 000
videokonferenser.
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medarbetarna pa olika geografiska platser nar pande-
min startade. Men ocksa andra hemmamarknader
valde att dela upp avdelningar, starka samarbetet
mellan syskonkontor eller lata medarbetare jobba
pé distans. Banken erbjod de medarbetare som
ville att testas for antikroppar mot covid-19.

—Det ar av omsorg for vara medarbetare och for att
bidra till 8kad kunskap om virusets spridning i
samhallet, vilket i férlangningen ockséa gynnar
banken, sager Carina Albiin Svensk.

Oppet pa alla orter
| Sverige har banken haft 6ppet péa alla orter dar det
finns kontor. Men for att undvika smitta har manga
moten istéllet skett pa telefon, via onlinemoten eller
Skype. For att gora fysiska moten sé trygga som
majligt har flera kontor satt upp plexiglas och golvtejp
for att sékra avstandet mellan ménniskor. Ett annat
initiativ har varit justerade Oppettider fér att erbjuda
riskgrupper service.

| slutet av varen genomforde SKI, Svenskt
Kvalitetsindex, en studie av hur svenska privat-
personer upplever att deras bank hanterat corona-
krisen. Handelsbanken fick hdgst betyg av alla
aktorer. Kunderna uppskattade framfor allt bankens
tillganglighet — att kontor och mdtesplatser varit
Oppna under pandemin. De var ocksa mycket ndjda
med de rad och stod de fatt och upplevde banken
som tydlig och transparent i sin kommunikation.

Under atta veckor utmanade
bankens medarbetare varandra
digitalt i lag och samlade poang
for aktiviteter inom mental,
fysisk och social hélsa. Over
633 000 aktiviteter registrerades
och 6,3 miljoner minuter fysisk
aktivitet genomfordes.




Under pandemin, med en hel del stillasittande och
begransad kontakt med kolleger, har det varit extra
viktigt att kunna aktivera sig. Ett satt att skapa
gemenskap har varit den koncerngemensamma
halsoutmaning som péagick under hosten.

Kalmar en vinnare
Kalmar stallde upp med tva lag som bada place-
rade sig i topp.

—Det ar kul att tillsammans jobba mot ett gemen-
samt mal. Vi peppade, paminde och inspirerades
av varandra genom regelbundna avstamningar.
Alla engagerade sig och vi hade bland annat
géende planerings- och utvecklingssamtal,
sager kontorschef Johan Lorentzon.

AKktiv idrottsférening

| Sverige erbjuder Handelsbankens idrottsférening
—som med ett 30-tal sektioner och dver 4 600
medlemmar &r en av landets storsta — bade fysiska
och kulturella aktiviteter 6ver hela landet. Ambitio-
nen ar att medarbetarna ska ma bra och utvecklas
tillsammans med nuvarande och tidigare kolleger. |
Danmark och Finland finns motsvarande féreningar.

—Regelbunden fysisk aktivitet &r nddvandig aven
for var psykiska hélsa. Med tanke pa den situation
som varit &r det sérskilt roligt att se vilket fantas-
tiskt joblb som de olika sektionerna gor for att na
ut till medlemmarna och for att hitta nya satt att
traffas och aktivera sig. Det ar en betydelsefull del
i det fortsatta arbetet med att mana om medlem-
marnas halsa, sdger Anna Parmstréom som sitter i
styrelsen for idrottsforeningen.

Demenscertifierat kontor

Kontoret i Norwich har under de senaste aren samlat

in pengar till vdlgérenhetsorganisationer som arbetar
med demens. Alla medarbetare har genomgatt en
utbildning fér att arbeta med kunder som fatt diagnosen

och kontoret ar nu demenscertifierat.

- Syftet dr att 6ka medvetenheten om sjukdomen men
aven att forhalla oss till kunder och andra som ar
drabbade. Manga har nagon i sin narhet som lider
av demens, sdger kontorschef Peter Daines.

Finansierar l6sningar

Qavsett hur samhallet kommer att se ut efter
pandemin star det klart att de ekonomiska och
sociala konsekvenserna &r omfattande. For att
lindra de langsiktiga effekterna for naringsliv,
samhélle och sjukvard har Handelsbanken Fonder
investerat 220 miljoner kronor i en covid-19
obligation utgiven av Nordiska investeringsbanken.
Obligationen ska finansiera projekt i de nordiska
l&nderna och Baltikum.
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Halsoutmaningen engagerade
tusentals medarbetare och bidrog
till insikten hur vi alla kan
paverka Globala malen genom
vara beteenden i vardagen.
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Kampen mot

finansiell brottslighet

Fred_hg a OCh inkluderande S amhﬁllen utg(‘jr En stark rattsstatsprincip och framjandet av mansk-
o o . liga rattigheter &r vagen till fredliga, inkluderande
en grund for hallbar utveckling. Genom och halloara samhallen.

o2 s : O C : Skatter ar en viktig inkomst for de flesta lander
att forebygga flnaHSIell krlmlnahtet Vlll och basen for att bygga och langsiktigt finansiera
Handelsbanken varna ekonomisk tillvaxt ett fungerande samhaélle. | ménga lander r kapital-

o . . . och skatteflykt stora problem som hindrar utveck-
och starka fortroendet for det ekonomiska ling. Uteblivna skatteintakter slar sarskilt hart mot
Systemet demokratin och den allmanna utvecklingsléander dar pengarna inte racker till for

i ’ att finansiera skolor, sjukhus och infrastruktur.
sakerheten.

En av de storsta skattebetalarna
Skatt &r ocksa en viktig halloarhetsfraga for
Handelsbanken som betalar skatt i samtliga
l&ander dar banken ar verksam.

—Handelsbanken ar en av de stérsta betalarna av
bolagsskatt i Sverige. | arbetet med skatt, etik
och hallbarhet jobbar vi &ven inom ramen for var
kreditgivning for att paverka bolag och kunder att
hantera sina skatter pa ett etiskt och héllbart satt,
sager Magnus Skaaden, koncernskattechef.

I bankens halloarhetsrad finns ett skatteutskott
med representanter fran olika affarsomraden och
centrala avdelningar inom koncernen. Det ska ta
fram instruktioner och rekommendationer fér att
saga nej till kunder, leverantérer och andra samhéalls-
partners som inte betalar ratt skatt. Men ocksa for
hur banken ska agera nar det ar oklart om en trans-
aktion sker inom lagens ramar eller hur man véljer
sina leverantorer och samarbetspartners.

Lar kanna kunderna

Banken har en koncerngemensam avdelning

med uppgift att motverka finansiell brottslighet.
Den arbetar for att verksamheten ska lara kdnna
kunderna och for att hitta misstankta transaktioner.

—Var l&ga risktolerans innebar att vi avstar fran att
inleda affarsférbindelser med kunder och verk-
samheter som vi inte k&nner oss helt trygga
med, sager Hannu Saari, chef vid avdelningen
for forebyggande av finansiell brottslighet.

Handelsbanken &r en av de stdrsta betalarna
av bolagsskatt i Sverige.

For att undvika brottslighet finns sarskilda regler
och lagar som galler i stort sett i hela varlden.
Trots det har flera svenska storbanker kopplats till
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misstankt penningtvatt. Under forra aret inledde
polisen och de svenska bankerna ett samarbete for
att 6ka utbytet av information.

—Viarbetar standigt mot penningtvatt, finansiering
av terrorism och andra typer av ekonomisk
brottslighet. Samarbetet ger oss majlighet att ta
samhéllsansvar genom att dela med oss av vara
kunskaper och insikter inom omradet, séger
Hannu Saari och tillagger:

—Nar det handlar om penningtvatt ska man vara
valdigt 6dmijuk da forévare anvander sig av
manga satt for att f& pengar fran ekonomisk
brottslighet in i banksystemet. Det gar aldrig
att lamna nagra garantier &ven om vi satsar
pa kontroller och gor vart yttersta for att inte
medverka till penningtvatt.

Positiv inverkan pa samhaéllet
Handelsbanken har sttt stadigt nér det stormat
finansiellt och realekonomin drabbats — bade natio-
nellt och internationellt. Banken har bibehallit ett
starkt finansieringslage &ven i de svaraste mark-
nadssituationer. Det géller under samtliga finans-
kriser sedan avregleringen inom branschen pa 70-
och 80-talet. Trots osékerheten i den ekonomiska
situationen till f6ljd av pandemin ser banken ut att
félja samma mdénster som under tidigare kriser.

—En valskétt bank som agerar héllbart och ansvars-
fullt har stor positiv inverkan pa samhéllsekonomin.
Det géller inte bara direkta ekonomiska effekter
som inbetalning av bolagsskatt, utan ocksa de
indirekta ekonomiska effekterna, sager koncern-
skattechef Magnus Skaaden.

En finansieringsform som har vuxit de senaste aren
ar paverkansinvesteringar, eller impact investments.
Det &r investeringar i foretag, organisationer och
fonder for att skapa sociala och miljioméassiga
effekter tillsammans med ekonomisk avkastning.
Det kan handla om ekonomisk tillvaxt i fattiga
lander, tillgang till god halsovard, utbildning eller
satsningar pa fornyelsebar energi. Konkreta
exempel ar grona obligationer och mikrokrediter.

FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN
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INNOVATIONER OCH Al

Varldens tryggaste bank

Digitalisering &r ett anvdandbart verktyg for att na Globala malen.
Handelsbanken Fonder har utvecklat en analysmodell som mater
fondernas bidrag och aven ska underldtta for kunder att se hur

fondernas investeringar bidrar.

Fondbolagets analysmodell, aven kallad SDG-
modellen efter Sustainable Development Goals,
ar exempel pa hur digitalisering och halloarhet kan
samverka. Den visar andelen av intdkterna i de
bolag som bankens fonder investerar i, som
kommer fran produkter och tjanster som bidrar

till Globala malen.

—Modellen bygger pa textanalys av arsredovis-
ningar och materialet struktureras digitalt, for
att sedan l&sas in och analyseras maskinellt. For
att hjalpa vara kunder har vi lanserat en forsta
kundanpassad version av verktyget, sager
Simon Park, héllbarhetsanalytiker vid kapital-
forvaltningen.

Modellen som &r framtagen i samarbete med
forskare vid Handelshdgskolan i Stockholm ar aven
exempel pa en trend inom bank- och finansvarlden.

—Tidigare handlade det mycket om riskfokus och
att minimera negativ paverkan. | dag ar det mer
fokus pa positiv paverkan, att hitta och hjélpa de
bolag som erbjuder lI6sningar pé vara globala
héllbarhetsutmaningar, sager han.

Matbarhet och transparens
Digitalisering ar en del av I6sningen och kan handla
om allt fran att delvis fortsatta arbeta hemma till
automatisering inom omraden med stora utslapp.
Men ocksa om smartare byggnader, automatisering
av jordbruk och tillverkningsprocesser samt energi-
effektivisering.

—Det har blivit allt viktigare att méata och tala om vad
man gor, det vill sdga méatbarhet och transparens
har gatt fran att vara frivilligt till nAgot som mark-
naden och sa smaningom daven myndigheter
forvantar sig. Det gor att vi i framtiden kommer
att behdva ha ett mer datadrivet forhaliningssétt
i hela verksamheten, séger hallbarhetschef
Catharina Belfrage Sahlstrand.
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Enkelt hjalpa kunderna

oavsett motesplats
| dag gor de flesta kunder sina vardagséarenden
i appen, via internetbanken eller pa telefon. |
genomsnitt hade banken dver tio kundinloggningar i
sekunden pa sin app under 2020. Darfor anpassar
banken hela tiden sina métesplatser utifran
kundens behov.

Artificiell intelligens, Al, forvantas under de
narmaste aren i allt hdgre grad ge stod i olika
vardagliga situationer.

— Vi utforskar olika teknologier utifran forhallnings-
séttet att Al &r battre &n oss manniskor péa att
hantera stora datamangder och hitta samband,
medan vi manniskor ar dverlagsna nar det galler
kreativitet, fantasi och empati. Vi talar darfér om Al
som forstarkt intelligens, da vi ser att varde framst
skapas nér vi kombinerar det som Al &r bra pa
med det vi manniskor &r bra pa — som att bygga
relationer, séger digitaliseringschef Stephan Erne.

| praktiken kan det innebara att ga ifran att anvanda
data for att forsta vad som har hant, till att ge insikter
och rekommendationer och i slutdnden agera auto-
matiskt utifran dessa. Till exempel att sékerstalla att
det finns tillréckligt med kapital pa rékningskontot,
anpassa ett sparande efter ekonomiska forutsatt-
ningar eller forutse likviditetsbehov baserat pa fore-
tagets affarssystem.

—For att Gverlata ekonomiska beslut till en Al-
algoritm kravs, forutom tillgang till data, kompe-
tens och utforskande ocksé fértroende och tillit
fran kunderna. Var omtanke om kunden kommer
att pragla hur vi anpassar oss och tar tillvara
mojligheterna framdver, séger Stephan Erne.




INNOVATIONER OCH Al

Systematiskt

cybersakerhetsarbete
Att bolag tar tillvara den nya teknologins méjligheter
kommer att vara avgoérande for deras framtida kon-
kurrenskraft. Men dkad digitalisering och Al betyder
ocksé nya typer av hot relaterade till cyberrisker.
Manga cyberkriminella anvander utpressnings-
program, eller ransomware, en typ av skadlig
programvara som tar filer som gisslan via krypte-
ring. Natfiske, phising, ar en annan vanlig metod.
Den gér ut pa att genom mejl, sms eller chatt-
tjanster lura mottagaren att dppna ett dokument,
bestka en webbplats eller ladda ner en fil. Méalet &r
att infektera enheten med skadlig kod som ett
forsta steg i ett mer omfattande angrepp.
Handelsbanken har ett systematiskt cybersaker-
hetsarbete med en Gvergripande strategi, styrning,
regler, instruktioner och en operativ funktion dygnet
runt som ar beredd att agera om nagot hander.

— Vi &r den enda banken i Sverige som har ISO-
certifierat vart ledningssystem for informations-
sékerhet, vilket ger en bra grund. Nér det galler
konsekvenser av attacker uppfattas vi som mindre
drabbade &n andra banker. Handelsbanken
har spjutspetskompetens inom it-sékerhet av
absolut nationell toppklass, sdger sakerhetschef

Erik Blomberg.
Handelsbanken - tryggast i viarlden Sakerhetsmedvetande bland medarbetare och
I oktober 2020 utsags Handelsbanken i Sverige kunder &r viktigt i omstallningen till nya moln-
till varldens tryggaste bank av Global Finance, Iésningar, dar data och information lagras pa

servrar hos en tredje part. Det géller &ven i den agila

en forstaplats som delas med sex andra banker. X .
D utvecklingen med nya strukturer och arbetssatt.

Global Finances "World’s 50 Safest Commercial
Banks” ar en arlig rankning av de 50 tryggaste
bankernaivarlden.
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GLOBALT PARTNERSKAP

Samarbete ov

Global Compact ar ett av de initiativ
som Handelsbanken stdder. Genom
tio principer férbinder sig foretag
att arbeta med manskliga rattig-
heter, arbetsratt, antikorruption
och milj6.
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Banker spelar en nyckelroll i den hallbara
omstallningen. Men gemensamma utmaningar
kraver gemensamma krafter och atgarder. For
att lyckas ar det nddvandigt att samarbeta med
andra investerare, foretag, myndigheter och

intresseorganisationer.

granserna

Handelsbankens stoérsta mojlighet att bidra till
utvecklingen éar via verksamheten i form av krediter,
investeringar och tjanster. Andra sétt att paverka ar
med direkt &gande, bolagsstyrning, rostning pa
bolagsstdmmor och genom att kréva rapportering
och transparens.

Gemensamma riktlinjer

EU:s taxonomi ska sakerstélla att finanssektorn far
gemensamma riktlinjer for vilka investeringar som
far kallas gréna.

—Den kan anvandas for att hitta bolag som har
verksamhet eller betydande tillvaxtmaojligheter
inom omraden som ligger i linje med EU:s
klimatmal, séger hallbarhetsanalytiker Josefin
Johansson.

Samtidigt finns det investeringar som bidrar till
andra héllbarhetsaspekter, exempelvis sociala
faktorer, som inte omfattas av taxonomin.

Bolag kommer att behdva bdrja rapportera enligt
taxonomin under 2022. Men intresset fran investe-
rare mérks redan nu. Hallbarhet och digitalisering &r
teman som kommer att vara drivande inom méanga
omréaden framaover.

For att hantera halloarhetsutmaningarna finns
ett stort antal internationella initiativ med ursprung i
FN. Samarbete och partnerskap gor det méjligt att
astadkomma férandring och genom att ga i taten
vill Handelsbanken att fler ska folja Nordens och
Europas riktning.

Internationella initiativ

Exempel pa initiativ ar Global Compact, Principer
for ansvarsfulla investeringar, PRI, och Principer for
ansvarsfull bankverksamhet, PRB.

Med Global Compact férbinder sig foretagen att
arbeta med manskliga rattigheter, arbetsratt,
antikorruption och miljé, genom tio principer. |
atagandet ingér aven rapporteringsskyldighet for
att Oka transparensen. Manga arbetar parallelit
med mélen i Agenda 2030 och Global Compact.

Syftet med PRI &r att ena véarldens finansmarkna-
der kring globalt ansvar i investeringar och arbeta
for att Oka forstaelsen for ansvarsfulla och hallbara
investeringar.

Malet for PRB &r att styra den globala bank-
sektorn i samma riktning som Parisavtalet och
Globala mélen, pa liknande satt som PRI pa
investerarsidan. De banker och institutioner som
stoder initiativet maste anpassa sin affarsstrategi
efter detta.

Bankerna forvantas sétta upp mal for de hall-
barhetsomraden dar de har béast potential att
medverka till en positiv paverkan och minimera
negativ paverkan, samt arbeta tillsammans med
kunder for att uppmuntra och mojliggéra langsiktigt
hallbara ekonomiska aktiviteter.

Foérutom dessa initiativ deltar Handelsbanken i
en rad olika samarbeten och parneterskap. Ett
exempel ar kapitalférvaltningen som &r med och
utvecklar ett nytt ramverk inom Institutional Inves-
tors Group on Climate Change, IIGCC. Det sa
kallade PAIl Net Zero Investment Framework ska
bidra till att harmonisera hur investerare agerar och
kommunicerar i forhallande till Parisavtalet.

—Det hdr kommer att géra det enklare fér banken
att visa hur kundernas sparpengar bidrar till att
I6sa klimatfragan, sager Simon Park, halloarhets-
analytiker vid kapitalforvaltningen.

HALLBARHET

GLOBALT PARTNERSKAP

Handelsbanken deltar i
samarbeteniolika delar av
sambhallet, exempelvis de
bada barnrattsorganisatio-
nerna ECPAT och World
Childhood Foundation.

C H “-»D[-poD

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

FOUNDED BY H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN
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