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J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa allménna villkor for investeringstjansten jamte bilagor tilldmpas pé avtals-
forhallandet mellan kunden och S-Banken Abp (nedan "banken") gallande in-
vesteringstjansten.

Villkoren tillimpas d&ven om kunden och banken inte har ingatt ett separat
kundavtal. P& avtalsforhallandet tillampas dven tjanstespecifika specialvillkor och
avtal, produktspecifika villkor, bankens gallande servicetariff och andra avtal som
ingatts separat med kunden. Om dessa allménna villkor strider mot ett separat
kundavtal tillimpas i forsta hand villkoren for det separata kundavtalet och i
andra hand de allménna villkoren for investeringstjansten.

P& avtalsforhallandet tilldmpas férutom dessa villkor dven géllande

o lagstiftning om investeringstjdnster, finansiella instrument, vardeandelar och
vérdepapperskonton,

¢ beslut, anvisningar och foreskrifter som myndigheter meddelat med stod av
lagstiftningen,

¢ regler, anvisningar, bestimmelser och beslut som marknadsplatsen, vardepap-
perscentralen, den centrala motparten eller clearingorganisationen utfardat,

¢ marknadspraxis samt

¢ eventuella andra avtal mellan kunden och banken.

Pa utlandska finansiella instrument som inte dr féremal for handel pa en reglerad
marknad i Finland tillimpas motsvarande lagstiftning och andra marknadsregler
pa respektive marknadsplats.

Villkoren i detta avtal tillimpas pa Fennia Livs placeringsforsakringar (fondan-
knuten sparlivforsékring eller kapitaliseringsavtal) vid investeringsradgivning, nar
kunden far personlig radgivning eller personliga rekommendationer enligt lagen
om forsékringsavtal innan ett forsékringsavtal ingas. Banken bedriver sddan verk-
samhet som ombud for Fennia Liv i samband med annan investeringsradgivning
som banken tillhandahdller. Till 6vriga delar tillimpas pa tillhandahéllandet av
placeringsforsékringar och radgivningen om dem forsékringsvillkoren, produkt-
beskrivningen, berdkningsgrunderna och servicetarifen for respektive placerings-
forsakring samt lagen om forsékringsavtal, lagen om férsékringsdistribution och
annan lagstiftning i Finland.

Om avtalsvillkoren eller avtalet jamte bilagor strider mot de produkt- eller tjans-
tespecifika specialvillkoren eller avtalen, tillimpas de produkt- eller tjdnstespeci-
fika specialvillkoren och avtalen nar det &r friga om ett uppdrag relaterat till den
aktuella produkten eller ndgon annan angeldgenhet relaterad till den aktuella
produkten eller tjansten. Om dessa villkor avviker fran tvingande inhemsk eller
utldndsk lagstiftning, myndighetsbeslut eller -bestimmelser som meddelats eller
utfardats med stod av lagstiftningen eller andra marknadsregler, tillimpas i forsta
hand lagen och bestimmelser som utfdrdats med stéd av lagen samt marknads-
regler.

Kunden befullméktigar banken att pd kundens vdgnar underteckna de avtal och
andra dokument som marknadsplatsen och underférvararna forutsatter och som
hanfor sig till bolagshéndelserna i de fall d& banken kan agera pa detta satt.

2  DEFINITIONER

2.1 Kundklassificering

Med stéd av lagen om investeringstjdnster klassificerar banken kunden som
icke-professionell kund eller professionell kund. Lagen innehéller detaljerade be-
stimmelser om de faktorer som paverkar klassificeringen. Kundklassificeringen
inverkar pa hur omfattande investerarskyddet &r och vilka procedurbestammelser
som ska tillampas. Bankens kunder har i regel klassificerats som icke-professio-
nella kunder. Icke-professionella kunder omfattas av den hogsta skyddsnivan.
Professionella kunder har en lagre skyddsniva och omfattas inte av skyddet i Er-
sattningsfonden for investerarskydd. Alla férfaranden som géller tjdnsteleveran-
torens informations- och utredningsskyldighet tillimpas inte heller pa professio-
nella kunder. Enligt lagen har kunden ratt att skriftligen begéra att klassificeringen
andras. Banken bedémer grunderna for dndring av klassificeringen i varje enskilt
fall och om den ska godkédnna kundens ans6kan. Banken &r inte skyldig att godta
kundens begdran. Banken klassificerar inte sina kunder efter tjanst, produkt eller
affdrstransaktion.
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2.2 Marknadsplats

Med marknadsplats avses i vardepappersmarknadslagen och i lagen om handel
med finansiella instrument avsedda reglerade marknader och en multilateral han-
delsplattform samt i andra lander &n Finland verkande motsvarande handel eller
annan eventuell handelsplats.

2.3 Marknadsregler

Med marknadsregler avses beslut, myndighetsféreskrifter och -anvisningar som
meddelats med stod av géllande lagstiftning, regler, bestimmelser och anvis-
ningar som utfardats av marknadsplatserna, de centrala motparterna, vardepap-
perscentralerna och clearingorganisationerna samt vedertagen handelspraxis pa
respektive marknadsplats. P& utlandska marknadsplatser tillimpas ifrdgavarande
lands lagstiftning och andra marknadsregler.

2.4 Finansiellt instrument

Med finansiella instrument avses vdrdepapper, andelar i fondforetag, penning-
marknadsinstrument och derivatinstrument som definierats som finansiellt instru-
ment i lagen om investeringstjanster och som omfattas av tjdnsten enligt dessa
villkor. Begreppet finansiellt instrument ar vidare dn begreppet véardepapper och
inkluderar ocksa vardepapper enligt vardepappersmarknadslagen.

3 ALLMANNA VILLKOR

3.1 Tillrdckliga uppgifter om kunden

Kunden har, for tillhandahéllande av tjanster, gett banken tillrdckliga uppgifter
om sin ekonomiska stéllning, inklusive forlusttolerans, investeringserfarenhet och
-kunskap samt sina mdlsattningar betrdffande investeringstjansterna, inklusive
riskprofil. Dessutom forbinder sig kunden att tillstélla banken uppgifter och do-
kument som banken begér vid respektive tidpunkt.

Kunden befullméaktigar banken att kontrollera riktigheten i de kunduppgifter och
bankférbindelseuppgifter som kunden ldmnat, for att banken ska kunna uppfylla
sin lagstadgade identifieringsskyldighet och verkstélla sin riskhantering. Denna
fullmakt géller saval da kundforhéllandet inleds som under kundférhallandet.

Banken har rétt att uppdatera kundens uppgifter med hjalp av de offentliga re-
gister fran vilka banken kan fa nédvandiga uppgifter om kunden. Dessa uppgifter
kan till exempel vara kundens adressuppgifter i befolkningsdatasystemet. Kun-
den ska separat skriftligen informera banken om uppgifter i offentliga register
inte far anvandas som kundens adressuppgifter eller som andra uppgifter. Kun-
den far inte yrka pd att denne inte fatt information som paverkar kundférhéllan-
det om informationen uteblivit darfor att kunden inte meddelat banken att den
ska lamna informationen pa annat satt dn grundat pa de kontaktuppgifter som
finns i offentliga register.

3.2 Anvindning av personkreditupplysningar

Banken har ratt att kontrollera kreditupplysningarna for kunden och dennes re-
presentant vid uppgérande av avtal i anslutning till investeringstjansterna eller
vid skotsel av kundens investeringsuppdrag, nér det finns grund for detta enligt
géllande lagstiftning.

Banken dr inte skyldig att motivera fattade kreditbeslut. Kunden ger sitt samtycke
till att uppgifter om kundens eventuella betalningsstérningar lamnas for registre-
ring i kreditupplysningsregistret. Banken har ratt att anmala och registerféraren
ratt att spara en férsummelse av betalningen av krediten till kreditupplysnings-
registret, da kundens férfallna betalning férsenats med minst sextio (60) dagar
réknat fran den i betalningsuppmaningen angivna ursprungliga forfallodagen
och banken och kunden inte ingatt en ny betalningsdverenskommelse efter den
ursprungliga forfallodagen eller nér registreringen av uppgifter annars ar tillaten
med stod av lagstiftningen eller dataskyddsmyndighetens beslut.

Det foreligger ingen rétt att registrera uppgiften ndr kundens betalning férsenats
pa grund av ett i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen asyftat s.k. socialt hinder
for betalning och kunden underréttat banken om hindret fore registrering i kre-
ditupplysningsregistret.

3.3 Tillhandahallande av dokument

Kunden ska pa separat begdran lamna dokument som géller kunden till banken,
t.ex. en bolagsordning, stadgar, ett handelsregisterutdrag som inte ar &ldre an tre
(3) ménader (eller motsvarande material gallande registrering hos utlandsk myn-
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dighet), styrelsens beslut om investeringsverksamhet, fullmakter, bokslutsupp-
gifter och eventuella senare tilldgg och dndringar i dessa dokument och &vriga
dokument som banken behdver for sin verksamhet.

3.4 Fullmakt fér kundens kontaktperson

En kontaktperson eller kontaktpersoner som har befullméaktigats skriftligen av
kundens kan pa kundens vagnar ldmna uppdrag relaterade till bankens tjanster
enligt dessa villkor och avtalet samt andra anvisningar om deras utférande i en-
lighet med dessa villkor och avtalet.

Banken har ratt att pa kundens ansvar utféra uppdrag och folja anvisningar som
ldmnats av ndgon annan person dn kontaktpersonen, om den som lamnar upp-
draget eller anvisningarna pa basis av sin stdllning ar befullméktigad att goéra
detta eller banken i 6vrigt har grundad anledning att anta att personen i frdga har
ratt att agera péd kundens vagnar.

Kunden é&r skyldig att omedelbart skriftligen meddela banken om en fullmakt
upphor att vara i kraft. Kunden ansvarar for de rattshandlingar som den be-
fullmaktigade kontaktpersonen vidtar tills banken har mottagit en anmélan om
fullmaktens upphérande och banken fatt skalig tid att uppdatera sitt datasystem
med denna uppgift.

3.5 Minderariga och andra kunder med intressebevakare

For minderdriga eller &vriga kunder med intressebevakare ska detta avtal un-
dertecknas och alla dndringar goras av alla intressebevakare tillsammans, savida
intressebevakarna inte har gett fullmakt om annat.

Uppdrag som géller en minderarig kunds egendom kan ldmnas av vardera for-
dldern (som é&r vardnadshavare) ensam, savida nagot annat skriftligen inte har
uppgetts till banken. Rapporter som berér en minderarig kund 6verlamnas pa det
satt som endera av fordldrarna har angett.

Andringar i intressebevakningen ska meddelas till banken skriftligen.

Intressebevakaren forbinder sig att tillstélla banken det myndighetstillstind som
behovs enligt géllande lagstiftning, innan affarstransaktioner avseende finansiella
instrument utfors for en kund med intressebevakare.

3.6 Kommunikation

Beroende pa servicestdlle och investeringstjanster finns kundtjansten och avtals-
villkoren tillgéngliga pa finska och/eller svenska. Kunden ger sitt samtycke till
att banken kan uppfylla sin allmdnna informationsskyldighet enligt lagstiftningen
och skicka meddelanden, kungorelser och kundrapporter via elektroniska kom-
munikationskanaler eller pd www.s-banken.fi.

3.7 Behandling av kunduppgifter
Bankens ledning och personal och de som agerar pa bankens uppdrag har tyst-
nadsplikt enligt géllande lagstiftning.

Banken behandlar personuppgifter enligt gallande lagstiftning om dataskydd,
investeringstjanster och kreditinstitut och sorjer dven i 6vrigt for att integritets-
skydd och tystnadsplikt iakttas vid all behandling av personuppgifter.

Personuppgifter behandlas vid tillhandahdllande av bankens tjanster och bedri-
vande av bankens verksamhet. Uppgifterna inhdmtas av den som ska registreras
eller som finns registrerad i bankens kundregister eller av dennes féretradare, ur
offentliga register som forvaltas av myndigheter eller ur registren 6ver kreditupp-
lysningar och betalningsstorningar. Banken anvdnder dven sitt kundregister for
marknadsforing, om inte kunden separat forbjuder detta.

En registerbeskrivning 6ver bankens kundregister finns tillgdnglig pa bankens ser-
vicestdllen och webbplats. Den registrerade har rétt att utdva sina lagstadgade
rattigheter. Den registrerade har réatt att fa kdnnedom om vilka uppgifter om
denne som finns sparade i bankens kundregister samt ratt att krava rattelse av
en oriktig eller bristfallig uppgift och radering av en uppgift som med hansyn till
dndamalet med behandlingen ar onddig eller foraldrad. Om den registrerade vill
kontrollera sina uppgifter ska denne begéra detta inloggad pa elektronisk vag i
bankens servicekanaler eller skriftligen sd att den registrerades identitet kan be-
styrkas pa &ndamdlsenligt sétt.

Banken har ratt att lamna ut uppgifter om kunden med kundens samtycke.

Banken har rétt att ldmna ut uppgifter om kunden till den ombudsman som ban-
ken anlitar i den omfattning som utférandet av uppdraget forutsatter. Banken
har dessutom réatt att 6verlata uppgifter om kunden bland annat till marknads-
platsen, underforvararen och de lokala myndigheterna i enlighet med parternas
marknadsregler, marknadspraxisen och den géllande lagstiftning som forpliktigar
banken.

3.8 Inspelning av samtal och lagring av elektroniska meddelanden

Banken har rdtt att spela in och lagra sddana telefonsamtal och elektroniska
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektronis-
ka meddelanden avses all elektronisk kommunikation, oberoende av medel och
plattform, som anknyter till eller &r avsedd att anknyta till utférande av trans-
aktioner eller tillhandahdllande av investeringstjénster i samband med mottag-
ning, formedling och utférande av uppdrag, oavsett om kommunikationen leder
till att transaktionen utfors eller investeringstjanster erbjuds. Banken har ratt att
anvédnda lagrade samtal och meddelanden enligt géllande bestimmelser for att
verifiera uppdrag, utveckla kundservicen, hantera risker samt som bevisféring vid
avgorande av eventuella tvister som géller ett uppdrag, och fér andra uppgivna
dndamal.

Kunden har rétt att begdra en kopia av de lagrade samtalen och meddelandena
under fem ar fran lagringsdatum. Kunden dr medveten om att banken ar skyldig
att pd begdran dverlata det lagrade materialet till behdériga myndigheter.

3.9 Bankens ritt att anlita ombud och en annan virdepappersformedlares
tjanster

Vid handldggningen av uppdrag enligt detta avtal har banken ratt att anlita ett
annat kreditinstitut, ett kapitalforvaltningsforetag eller en annan tjéansteleveran-
tor utan att i férvdg meddela kunden om detta. Om banken vill anlita en annan
vardepappersformedlares tjdnster och inget annat avtalas med den andra vérde-
pappersformedlaren, tillimpas den andra vardepappersformedlarens riktlinjer for
utférande av order.

Om kunden vill limna ett uppdrag till en marknadsplats dar banken inte &r med-
lem, strdvar banken efter att omsorgsfullt vélja det utlandska kapitalférvaltnings-
bolag eller kreditinstitut som ska anlitas, men ansvarar inte for ifrdgavarande
kapitalforvaltningsbolags eller kreditinstituts verksamhet. Om den utldndska var-
depappersformedlarens verksamhet férorsakar skada for kunden, vidtar banken
sddana atgdrder som kan anses vara rimliga for att uppbara en ersdttning av den
som fororsakat skadan. Banken betalar utan dréjsmal den andel av den erhadllna
ersdttningen som tillh6r kunden.

Banken ansvarar inte pad ett mer omfattande satt for skador som har for orsakats
av en vérdepappersférmed|are, underférvarare, registerforare eller annat ombud
som banken med sedvanlig omsorgsfullhet har valt &n vad avtalsparten i fraga
enligt allmén handelspraxis i branschen eller enligt sedvanliga avtalsvillkor ansva-
rar for dylik skada.

3.10 Rapportering, reklamation och informationsplikt

Banken fér skicka meddelanden, kungorelser och rapporter i anknytning till detta
avtal till kunden pa ett sdtt som avtalats med kunden och med 6verenskomna
mellanrum. Kunden ska kontrollera de mottagna meddelandena och rapporter-
na. Kunden ska underratta banken om eventuella fel genast ndr kunden har fatt
kdnnedom om saken.

Avtalsparterna ska anses ha fatt information om en dtgard som den andra av-
talsparten vidtagit inom sju (7) dagar efter att ett skriftligt meddelande om atgar-
den har sénts. Om kunden har en utlandsk rapporteringsadress, anses kunden ha
fatt information om den dtgdrd som banken vidtagit fjorton (14) kalenderdagar
efter att ett skriftligt meddelande har sénts, om inte annat pavisas.

D4 en uppgift meddelats per telefon anses avtalsparten ha fatt kainnedom om
den genast.

Da en avtalspart sénder en uppgift elektroniskt anses den andra avtalsparten ha
fatt kinnedom om den inom sju (7) dagar efter att det elektroniska meddelandet
har sants.

Avtalsparterna ska anses ha godkant varandras verksamhet om ingendera parten
inom sju (7) dagar efter mottagandet av informationen om verksamheten lamnat
en reklamation till den andra parten om fel som han eller hon har upptackt i
rapporteringen eller annan ldmnad information eller i dokumenten. Professionella
kunder eller godtagbara motparter ska dock reklamera om bankens verksamhet
genast ndr kunden har fatt information om verksamheten.

Om det uppdrag kunden ldmnat inte utférs, ska reklamationen géras omedelbart
da uppdragets giltighetstid I6per ut.

Kunden &r medveten om att kommunikation via elektroniska kommunikations-
medel, som e-post, medfor sérskilda risker bland annat genom att meddelandet
eventuellt inte kommer fram, en utomstdende kan ta del av meddelandet eller
en utomstdende kan manipulera meddelandets innehall. Banken har ratt att lita
pa att de uppdrag som den far via elektroniska kommunikationsmedier &r dkta
och riktiga.
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Da kunden har informerats om en eventuell intressekonflikt mellan kunden och
banken eller kunden och en annan kund i banken anses kunden ha godkant situ-
ationen om denne inte omedelbart reklamerar om detta till banken.

Kunden ska utan oskaligt dréjsmal underratta banken om andringar i limnade
uppgifter skriftligen, i bankens néttjanst eller pa annat avtalat satt. Kundens in-
formationsplikt géller bland annat &ndringar i kundens identifikations- och kon-
taktuppgifter, beskattningsmassiga stéllning, uppgifter som péverkar kundklas-
sificeringen samt sanktioner som eventuellt géller kunden. Banken ansvarar inte
for skador som beror pd att kunden inte har underrattat banken om férandringar
i uppgifter som paverkar kundens stéllning.

Banken &r inte skyldig att informera kunden om en eventuell grupptalan géllande
ett finansiellt instrument som &r eller har varit objekt for ett uppdrag eller som
kunden &ger dven om banken far kinnedom om en sddan grupptalan.

3.11 Villkor for investeringsradgivning

Dessa villkor tillimpas pa investeringsradgivning som banken ger kunden. Ban-
kens investeringsradgivning ar inte sddan oberoende investeringsradgivning som
avses i lagstiftningen. Darfor kan bankens rekommendationer ge foretrade till
sadana finansiella instrument som S-Banken Abp och dess dotterbolag S-Banken
Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.

Gallande lagstiftning, myndighetsforeskrifter och produktspecifika regler eller
villkor kan begradnsa de produkter som erbjuds kunden.

Med investeringsradgivning avses en individuell rekommendation som banken
ger kunden om en affédrstransaktion gallande ett visst finansiellt instrument. Ban-
kens rad grundar sig pa bankens forvantningar om den framtida vardeutveck-
lingen hos varje finansiellt instrument. Banken kan rdda kunden att sélja ocksd
forlustbringande investeringar, om det enligt banken ar i kundens ekonomiska
intresse.

Kunden fattar alla investeringsbeslut som bygger pé investeringsradgivning pa
egen hand pa det sitt som hen finner bast. Kunden lamnar ett separat uppdrag
géllande alla kop, forsaljningar, teckningar, inlésen eller byten till banken. Det &r
kunden sjdlv som fattar beslut om investeringar. Banken fattar inga investerings-
beslut och lamnar inga kop- eller saljuppdrag for kundens réakning.

Innan investeringsradgivning erbjuds ska banken i enlighet med lagstiftningen
och myndighetsforeskrifterna underrdtta sig om kundens investeringserfarenhet
och -kunskap, investeringsmal, inklusive riskprofil, samt kundens ekonomiska
stdllning, inklusive forlusttolerans. Utifran de uppgifter som kunden lamnar gor
banken en bedémning av om den rekommenderade transaktionen motsvarar
kundens investeringsmal, om kundens barférmaga tacker de risker som hanfor
sig till investeringsmalet och om kunden har den investeringserfarenhet och in-
vesteringskunskap som kréavs for att forsta vilka risker som ar férknippade med
transaktionen. Omfattningen av de uppgifter som kunden ska uppge kan variera
beroende pa om det handlar om en professionell eller en icke-professionell in-
vesteringskund.

Kunden é&r skyldig att svara omsorgsfullt pa frdgorna. Bristfdlliga eller felaktiga
uppgifter kan paverka innehdllet i rekommendationen eller huruvida en rekom-
mendation ges 6ver huvud taget.

Banken kan rekommendera kunden att kopa, sdlja, teckna eller p4 annat satt
skaffa eller 6verlata finansiella instrument som banken eller dess narstdende bo-
lag har emitterat. Banken kan rekommendera kunden en affarstransaktion dar
motparten &dr banken eller ett av bankens nérstaende bolag eller samfund.

| samband med investeringsradgivningen ger banken kunden en lamplighetsfor-
klaring, som innehdller en sammanfattning av den radgivning som banken har
tillhandahdllit, information om hur investeringsradet uppfyller kundens mal och
beaktar kundens individuella omstandigheter under den forutsatta investerings-
tiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av investeringar
samt om hur kunden foérhaller sig till potentiella risker och férluster. Om banken
inte har gett kunden en lamplighetsforklaring, handlar det inte om investerings-
radgivning och da féljs inte dessa villkor for investeringsrddgivning.

Kunden &r medveten om att investeringar i finansiella instrument och andra pro-
dukter ar forknippade med risker och att investeringar som bygger pa investe-
ringsrddgivning kan ge vinst eller férlust. Kunden ansvarar fér det ekonomis-
ka resultatet av investeringsverksamhet som bygger pd investeringsradgivning.
Kunden ansvarar ensam for skattepaféliderna till féljd av investeringsverksam-
heten och for avtalets eventuella konsekvenser for kundens 6vriga avtalsforhal-
landen samt rattigheter och skyldigheter. Kunden ansvarar ensam for att banken
har kunnat ta hdnsyn till alla begransningar och anvisningar som beror pa kunden
i anslutning till investeringsverksamheten.
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3.12 Utforande av kundens uppdrag samt &ndamélsenlighetsbedomning

I samband med utférande och férmedling av uppdrag goér banken en bedémning
av om kunden har tillrécklig investeringserfarenhet och -kunskap for att kunna
forsta de risker som anknyter till det finansiella instrumentet eller till tjansten. Om
kunden inte lamnar tillrackliga uppgifter eller om banken anser att ett finansiellt
instrument inte ar &ndamalsenligt eller en tjanst inte dr &ndamalsenlig for kun-
den, meddelar banken kunden ddrom och varnar om riskerna med affarstrans-
aktionen.

Om det &r frdga om utférande eller férmedling av uppdrag pa kundens initiativ
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gor
banken varken en d&ndamalsenlighetsbeddmning om instrumentet eller tjansten
for kunden eller en bedémning av om kunden har tillrécklig kunskap och erfaren-
het for att forsta alla de risker som anknyter till instrumentet.

De villkor som galler fér uppdrag (teckningar, inlésen, byten) och 6vriga villkor
for fondverksamheten i de av S-Banken Fondbolag Ab forvaltade fonderna finns
i fondprospektet (inklusive fondens stadgar) och faktabladet samt i uppdrags-
dokumenten som anvéands vid uppdrag. Fondprospektet och faktabladet finns
i tjdnsten s-banken.fi och pa bankens servicestéllen. P4 fonduppdrag tillimpas
utéver ovan ndmnda dven géllande inhemsk och utldndsk lagstiftning om fonder
samt myndigheternas foreskrifter och anvisningar.

3.13 Riktlinjer for utforande av order

Bankens riktlinjer for utférande av order innehaller uppgifter om de instanser
till vilka banken férmedlar uppdrag for utférande och om de faktorer som pé-
verkar valet av handelsplats. Det finns en sérskild redogorelse for riktlinjerna pa
www.s-banken.fi. Kunden dr medveten om och godkanner att banken eller fore-
tag som hor till samma koncern som banken, sammanslutningar eller stiftelser dar
banken har bestimmande inflytande, eller deras pensionsstiftelser eller pensions-
kassor eller den som de facto genomfor avslutet kan vara motpart i uppdraget.
Banken anser att kunden har godként de géllande riktlinjerna for utférande av
order, om banken fér ett uppdrag fran kunden.

3.14 Avgifter och kostnader som banken tar ut

For tjanster i anslutning till detta avtal och for utférande av uppgifter i anslutning
till dem tar banken ut avgifter och faktiska kostnader enligt géllande serviceta-
riff, sdvida inte annat avtalats med kunden. Avgifterna inkluderar mervardesskatt
enligt géllande mervardesskattelag. Kunden ar skyldig att till banken betala drdjs-
malsranta enligt lagen for forfallna fordringar.

Kunden befullméktigar banken att debitera det konto som kunden har i banken
och som &r anslutet till detta avtal med avgifterna och kostnaderna eller dra av
dessa frdn eventuella utbetalningar till kunden. Vid debitering av kontantkunder
debiterar banken avgifter och kostnader separat.

For utférandet av andra uppgifter an sddana som ndmns i dessa villkor eller i
avtalet har banken rétt att debitera avgifter och kostnader enligt servicetariffen.
Om priset for en enskild atgérd inte anges i servicetariffen eller inte avtalats se-
parat har banken rétt att ta ut de kostnader som atgarden medfért och en skalig
avgift. Utover de serviceavgifter som ska betalas till banken &r kunden skyldig
att betala eventuella avgifter och arvoden som vardepapperscentraler, clearing-
organisationer och centrala motparter samt andra instanser tar ut av banken i
anslutning till detta avtal.

Kunden ansvarar for eventuella kostnader for valutavéxling och bar den valuta-
risk som ar forknippad med valutavéaxlingen.

| enlighet med géllande lagstiftning rapporterar banken till kunden om de kostna-
der och debiteringar som kunden orsakas for tjanster och tgarder som utforts pa
basis av detta avtal. Banken kan dock avtala om mer begrénsad rapportering av
kostnaderna med professionella kunder eller godtagbara motparter.

3.15 Andringar av kundavtal, villkor och servicetariffer

Banken har ratt att ensidigt dndra dessa villkor, de produktspecifika villkoren,
kundavtalet och de servicetariffer som anknyter till dessa. Banken underrattar
kunden om andringar i villkoren och kundavtalet via nattjansten. Andringen tra-
der i kraft pd den av banken uppgivna dagen, dock tidigast i bérjan av den forsta
kalendermanaden efter att en (1) manad forflutit sedan meddelandet sénts till
kunden via nattjansten, om inte ndgot annat féljer av lag, férordning, myndig-
hetsanvisning eller -foreskrift. Om kunden inte godkanner dndringen och dnd-
ringen inte beror pa en lagédndring, en myndighetsanvisning eller -foreskrift, har
kunden ratt att séga upp avtalet genom att meddela banken om detta senast fem
(5) bankdagar innan andringen trader i kraft.

Banken meddelar om &ndringar i priserna och avgifterna i sin servicetariff, som
finns pa www.s-banken.fi.

& Tillbaka

3.16 Bankens retentionsratt

Enligt dessa villkor har banken retentionsratt till tillgangar som Overlatits for
forvaring hos banken endast nér det géller obetalda avgifter som grundar sig pa
avtalet, expeditionsavgifter, utgiftsfordringar, skatter pa uppdrag, dréjsmalsran-
ta enligt rantelagen och fordringar till foljd av kundens uppdrag till den del som
banken inte har kunnat debitera eller avdra dem fran betalningar till kunden.
For att sakerstélla betalningen och som betalning for dylika fordringar har ban-
ken rdtt att kvarhalla kundens penningmedel hos banken eller penningmedel
som finns pa kundens konto, som anslutits till detta avtal, eller penningmedel
som kunden far och vidta noédvandiga dtgarder, sdsom téckningsreservering
eller stoppa en girering, for att trygga bankens rétt.

Om kundens tillgdngar maste realiseras for betalning av fordringarna kan ban-
ken gora detta pd det satt som banken anser bést utan att hora kunden. Re-
aliseringen sker, om detta &r mojligt, genom offentlig eller multilateral handel
eller med hjélp av motsvarande handel i 6vriga stater och pa ett satt som ar sa
dndamalsenligt som mojligt och som minst férorsakar skada for avtalsparterna
samt i den f6ljd som kunden eventuellt har 6nskat, sdvida detta inte dventyrar
bankens stéllning. Kdpesummorna fran sddana realiseringar samt en eventuell
upplupen avkastning anvédnds for att betala forfallna fordringar samt eventuella
skador samt indrivningskostnader och andra kostnader som féranletts banken.
Om medel dterstar efter detta utbetalas dessa till kunden.

3.17 Avtalsparternas ansvar

3.17.1  Bankens ansvar

Banken ska noggrant och professionellt skota sina skyldigheter enligt detta av-
tal och dessa villkor. Om banken agerar mot detta avtal och pa s satt orsakar
skada, ar banken skyldig att ersitta den fororsakade skadan.

Om ett finansiellt instrument eller annan egendom som forvaltas av banken
forsvinner eller forstors, skaffar banken ett likadant finansiellt instrument eller
erstter det finansiella instrumentet till gangse varde, som i férsta hand anses
motsvara kopkursen i det senast genomférda avslutet i offentlig handel. Ersatt-
ningen kan betalas i pengar om det dr omgjligt eller orimligt svart att skaffa ett
ersdttande finansiellt instrument eller om banken har separat avtalat om detta
med kunden. Forutsattningen for ersattningsskyldighet ar ett brott mot géllan-
de bestammelser och foreskrifter eller vdllande. Banken har ratt att amortera ett
forkommet eller forstort finansiellt instrument for kundens rékning.

Banken ansvarar inte for marknadsplatsens verksamhet eller fér skador som den
eventuellt férorsakat kunden. Om kunden férorsakas skada pa grund av mark-
nadsplatsens verksamhet eller p grund av ett ombud som anlitas av banken for
att utféra kundens uppdrag, vidtar banken atgérder som kan anses vara skaliga
for att uppbdra ersattning av en sddan tredje part savitt detta enligt marknads-
platsens regler eller marknadspraxisen dr mojligt. Banken betalar utan dréjsmal
den andel av den erhdlina ersattningen som tillhér kunden.

Banken ansvarar inte for riktigheten i de uppgifter av tredje part som formedlas
till kunden. Banken ansvarar inte for skada som beror pa felaktiga eller bristfal-
liga uppgifter av tredje part eller for att banken inte far uppgifter av tredje part.
Banken ansvarar inte heller i ndgon situation for de effekter som verksamheten
av en emittent av vardepapper eller annat finansiellt instrument har pa kun-
dens stdlining eller pd de vardepapper eller finansiella instrument som kunden
innehar.

Om clearing av kop eller forvaltningsatgarder forutsatter att vardepapper eller
bifogade dokument sénds till emittenten, marknadsplatsen eller kunden, sén-
der banken dessa i en rekommenderad forsandelse for kundens rdkning med
ett offentligt eller annat erként tillforlitligt postverk och enligt detta postverks
allménna villkor. Kunden kan separat krdva att banken forsakrar forséandelsen,
varvid kunden ansvarar for alla kostnader som féranleds av detta.

Banken ansvarar inte for skador som beror pa att kunden inte har informerat
banken om forandringar i liamnade uppgifter.

3.17.2  Kundens ansvar

Kunden ar skyldig att ersdtta banken for skador som beror pa att kunden inte
fullgor sina skyldigheter enligt detta avtal och dessa villkor. Sddana skador kan
till exempel vara extra kostnader och arbete, kostnader féranledda av forand-
ringar i priserna pa finansiella instrument, dréjsmalsrantor och marknadsplat-
sernas avgifter.

Kunden dar medveten om de risker som &r férenade med investeringsverksam-
heten och ansvarar for det ekonomiska resultatet av verksamheten och inves-
teringsbesluten samt for skattepédféljderna. Kunden bér den ekonomiska risken
som investeringsverksamheten medfoér och kunden dr medveten om att risker-

na i anslutning till investeringsverksamheten kan gélla t.ex. de finansiella in-
strumentens volatilitet, likviditet, emittentens betalningsférmdga, emittentens
verksamhet som helhet, registrering och forvar av aktier, t.ex. genom forval-
tarregistrering, som avtalsparterna inte kan paverka samt géllande lagstiftning
och myndighetsforeskrifter, som kan medféra begrénsningar eller hinder for
uppdrag, redan genomférda kop eller vardepapper eller andra finansiella in-
strument som kunden &ger. Kunden ansvarar for det ekonomiska resultatet av
investeringsbesluten oberoende av om banken har gjort en beddmning av kun-
dens eller det finansiella instrumentets lamplighet och dndamalsenlighet eller
om kunden kan anses ha erhdllit investeringsradgivning for investeringsbeslu-
tet. Kunden ar dessutom medveten om att investeringsbeslut inte ska grun-
das enbart pa marknadsféringen eller det marknadsféringsmaterial som avser
det finansiella instrumentet, utan pa all information om instrumentet. Historisk
avkastning av finansiella instrument &r ingen garanti for framtida utveckling.
Kunden forsékrar sig ha tillracklig formaga att bedéma dessa risker och kan
bédra dem ekonomiskt.

Kunden ansvarar dven for investeringsverksamhetens inverkan pa sin beskatt-
ning. En kontokund ansvarar for att de medel som banken vid var tid behdver
finns tillgangliga pa kundens konto pa forfallodagen for betalning av atgérder
och avgifter som avses i dessa villkor och avtalet. Om det inte finns tillrdcklig
tackning pa kontot for debitering av ovan ndmnda avgifter och andra kostna-
der, debiterar banken kunden for sina fordringar till den del som téckning inte
fanns samt indrivningskostnaderna. En kontantkund ansvarar for att dennes
betalningsskyldigheter som faktureras separat skots pé forfallodagen.

Kunden ansvarar dven for att banken har ett tillrdckligt antal vardepapper och
penningmedel till sitt férfogande for att kunna genomféra de atgarder som av-
ses i dessa villkor och avtalet samt i eventuella andra fér kunden bindande pro-
dukt- eller tjanstespecifika sérskilda villkor eller avtal. Om kunden inte stallt till-
rackliga penningmedel till bankens forfogande pd ett annat sétt, befullméktigar
kunden banken att innehdlla och anvanda kundens penningmedel hos banken
eller p& kundens konto eller kundens framtida penningmedel for att sakerstélla
att sddana dtgarder kan utféras. Banken har ratt att utféra nddvandiga atgarder
for att trygga sin rétt, sdsom tackningsreservering eller stoppa en girering.

Kunden ansvarar for att banken har tillgang till korrekta kontaktuppgifter och
andra uppgifter om kunden och kundens kontaktpersoner for utférande av at-
garder enligt detta avtal. Om kunden inte har tillrdckliga medel pa sitt konto
eller en betalning fordrojs av skél som beror pd kunden har banken rétt att anse
att enskilda uppdrag eller normala forvaltningsatgarder som banken ar skyldig
att utfora inte binder banken, om kundens underldtenhet &r vasentlig och ska
betraktas som ett avtalsbrott.

Dessutom ansvarar kunden for skador som beror pa egna férsummelser.

3.17.3  Begrénsning av marknadsrisken

For att begrdnsa den kundspecifika marknadsrisken har banken rdtt att be-
grdnsa antalet uppdrag som mottas av kunden, till exempel enligt kundens
position och kundmedel som forvaltas av banken, om kunden inte har tackt den
betalningsskyldighet som uppdraget medfér nar det ldmnas. | samband med
att banken tar emot uppdrag kan den alltid krdva att betalningsskyldigheten
ska tdckas.

3.17.4  Ansvarsbegrdnsning

Avtalsparterna ansvarar inte for eventuella indirekta skador som férorsakats
den andra parten. Banken ansvarar inte for eventuell ekonomisk skada som
fororsakats kunden, t.ex. inkomstbortfall, utebliven avkastning, kursforlust,
storningar i andra avtalsférhallanden, krav fran en tredje part eller andra skador
som banken har svart att forutse.

3.17.5  Force majeure

Avtalsparterna ansvarar inte for skador som férorsakats av force majeure. Med
force majeure avses en sddan omstandighet som hindrar avtalsparten fran att
fullgora sina skyldigheter och som inte kan férutses, som inte kan avvérjas ge-
nom avtalspartens egna dtgarder och som har ett orsakssamband med att en
skyldighet inte fullgors. Force majeure kan bland annat vara en stérning i el-
distribution, datakommunikation eller datasystem, brand, naturkatastrof, krig,
strejk, lockout eller annan konfliktatgéard. Avtalsparten kan yrka pa force ma-
jeure endast om den andra avtalsparten underréttats sd snart som mojligt eller
avtalsparten pa annat satt fatt kinnedom om omsténdigheten.

Forutsattning for ansvarsfrihet &r dessutom att avtalsparten om det varit mojligt
stravat efter att begrdansa skadan som fororsakas den andra avtalsparten.

3.17.6  Overféring av avtalet
Avtalet &r bindande for avtalsparterna och deras lagstadgade eftertradare. Kun-
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den har inte ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
en tredje part utan bankens samtycke. Banken har ratt att vid behov utan kun-
dens samtycke dverfora alla eller en del av sina skyldigheter enligt dessa villkor
och avtalet till ett bolag inom samma koncern.

3.17.7  Tvivelaktiga affdrstransaktioner och bankens omsorgsplikt

Kunden forsakrar att de uppdrag som kunden ldmnar eller ursprunget till de
medel som anvéands for genomférande av uppdrag eller som lamnas i varde-
pappersforvar (inklusive vardepappersforvar, konton i banken eller andra kund-
tillgdngar som férvaltas via banken) inte har tvivelaktiga eller kriminella drag.

Enligt lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism
och andra bestimmelser om penningtvétt ska banken med iakttagande av till-
racklig omsorg skaffa uppgifter om kundens verksamhet, affarsverksamhetens
art och omfattning samt grunder fér anvdndning av tjansten eller produkten.
Banken ska dven ordna tillracklig 6vervakning for att sakerstdlla att kundens
verksamhet stimmer 6verens med den erfarenhet och kunskap som banken har
om kunden och dennes verksamhet.

Banken har lagstadgad skyldighet att géra en anmadlan till beh6rig myndighet,
om banken har skal att missténka till exempel penningtvatt eller marknadsmiss-
bruk, sasom missbruk av insiderinformation eller manipulation av marknaden.

3.17.8  Sanktioner

Kunden forsékrar for banken att kunden eller en sammanslutning dar kunden
har faktiskt bestimmande inflytande, kundens direkta eller indirekta dgare, en
sddan sammanslutnings styrelsemedlem, verkstallande direktor, direktér, med-
arbetare efter kundens basta kdnnedom, person med firmateckningsratt eller
nagon annan representant

e inte dr foremdl for sanktioner eller handlar for en privatperson eller juridisk
person som ar féremal for sanktioner,

e jakttar tillimpliga sanktioner,

e inte direkt eller indirekt lanar ut, 6verlater eller gor det mgjligt att den egna
egendomen anvénds for affarsverksamhet som ar foremal for sanktioner eller
att den egna egendomen overléts till en privatperson eller juridisk person som
ar féremal for sanktioner och

¢ inte medvetet mojliggor att skyldigheterna enligt detta avtal skéts med medel
fran affarsverksamhet som &r foremal for sanktioner eller fran en privatperson
eller juridisk person som &r foremal for sanktioner.

Med sanktioner avses sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importfor-
bud, handelsblockad eller ndgon annan begransning som faststalls, administre-
ras, godkénns eller verkstélls av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska
unionen eller behériga myndigheter eller organ i dessa.

Om kundens forsdkran till banken visar sig vara oriktig, har banken ratt att
omedelbart sluta tillhandahdlla tjansterna enligt dessa villkor till kunden och att
sdga upp detta avtal med omedelbar verkan enligt punkten "Avtalets giltighet
och upphérande” i dessa villkor.

3.17.9  Avtalets giltighet och upphdrande

Avtalet géller tills vidare. Kunden har ratt att séga upp avtalet inom fem (5)
bankdagar (i Finland) och banken inom en (1) manad fran det att den andra
parten mottagit ett skriftligt meddelande om uppségningen.

Banken kan utan separat meddelande om uppsagning anse att avtalet har upp-
hort, om kunden inte har lamnat ett uppdrag under de tva (2) senaste dren.

Tidpunkten fér mottagandet av informationen faststélls enligt punkten "Rap-
portering, reklamation och informationsplikt” i dessa villkor. Uppsédgningen
géller med omedelbar verkan da kundens position har stangts eller 6verforts till
en annan formedlare och da banken inte ldngre har fordringar pa kunden som
baserar sig pa handel eller clearing.

Om en avtalspart vésentligen forsummar sina skyldigheter i anslutning till avta-
let kan den andra avtalsparten hava avtalet med omedelbar verkan. Avtalspar-
terna har dessutom rétt att hdva avtalet jamte bilagor utan uppsédgningstid, om
den andra avtalsparten forsatts i foretagssanering, likvidation eller konkurs eller
det i 6vrigt finns grundad anledning att anta att avtalsparten blivit insolvent
eller d& den andra avtalsparten avlider eller d& den andra avtalsparten handlar i
strid med punkten "Sanktioner” i dessa villkor.

Om inte annat avtalas med kunden, annulleras de icke-utférda uppdrag som
ldmnats fére uppsdgningen eller hdvningen av avtalet om banken eller en an-
nan part som anlitats fér genomférande av uppdraget kan avféra uppdraget
fran sitt handelssystem. Utforda uppdrag clearas till slut.

Vid overlatelse av kundens vardepapper eller andra medel kan banken avsta
fran 6verlatelsen till den del som motsvarar bankens fordran, sdsom nirmare
faststalls i punkten "Bankens retentionsratt” i dessa villkor.

3.17.10 Specialvillkor fér personer som dr bosatta i USA eller i andra ldnder
med liknande restriktioner

For personer bosatta i USA eller i andra lander med liknande restriktioner mark-
nadsfors inte investeringsprodukter och erbjuds inte investeringsrddgivning el-
ler sddan investeringsinformation som kan anses utgora rad eller uppmaningar.
| regel tillhandahdlls investeringstjanster inte till sédana personer som &r bosatta
i USA eller i andra lander med liknande restriktioner och dessa kan inte kdpa an-
delar i placeringsfonder eller teckna placeringsforsakringar. Om kunden flyttar
till ett land utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, har banken rétt
att sdga upp avtalet sd att det upphor att gélla omedelbart.

3.17.11 Tillimplig lag och avgérande av tvister

Pa avgorande av tvister tillimpas Finlands lag. | fragor som géller tjansten och
avtalet om denna ska kunden alltid i férsta hand kontakta bankens kundtjénst,
tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underratta banken om fel i tjansten
och sina eventuella krav med anledning av detta. Kunden kan ge feedback
pa feedbackformuldret pa bankens webbplats, via ett webbmeddelande, per
telefon eller pa S-Bankens servicestélle. Kundklagomal ska lamnas skriftligen.
Tvister bor primért avgoras genom forhandlingar. Om férhandlingarna ar re-
sultatlosa kan kunden vanda sig till Forsékrings- och Finansradgivningen (FINE)
for handledning och rddgivning. Véardepappersnamnden och Bankndmnden vid
FINE ger ocksa rekommendationer till avgérande i tvistemal.

FINEs kontaktinformation:
FINE Forsékrings- och finansradgivning, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn
09 6850 120, www.fine.fi.

Kunden kan kontakta FINE Forsékrings- och Finansradgivningen eller vid behov
Konsumenttvistendmnden.

Tvister féranledda av dessa villkor och avtal mellan avtalsparterna avgors i Hel-
singfors i ett skiljeférfarande med en skilieman, om det krav som ar foremal for
tvisten 6verskrider 20 000 euro och om kunden inte &r en sddan kund som en-
ligt konsumentskyddslagen ska betraktas som konsument. Om avtalsparterna
inte kan enas om skiljemannen, utses skiljemannen av Centralhandelskamma-
ren. P& skiljeforfarandet tillimpas lagen om skiljeforfarande.

Ovriga tvister mellan avtalsparterna avgérs i Helsingfors tingsrétt, svida en
icke-professionell kund som ska betraktas som konsument inte kréaver att dren-
det ska behandlas i den allmanna underréatten fér den ort i Finland inom vars
domkrets kunden &r bosatt.

Kunden ska gora sina anmarkningar gallande dessa villkor och avtal skriftligen

till banken. Till den del som dessa avtalsvillkor innehaller hanvisningar till lagar
tilldmpas de gallande bestimmelserna.
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J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Dessa villkor tillimpas pa tjansten for fondsparande.

Pa tjansten tillimpas utdver dessa villkor for fondsparande dven de allménna vill-
koren for detta avtal, tjanstespecifika villkor och beskrivningar, géllande inhemsk
och utldndsk lagstiftning samt myndigheternas anvisningar och foreskrifter. Vill-
koren for teckning, inlésen och andra uppdrag i anslutning till andelar i place-
ringsfonder samt villkoren for fondverksamhet finns i fondprospektet, fondstad-
garna och faktabladet samt i uppdragsdokumenten som anvénds vid uppdrag.

2 VILLKOR FOR FORTLOPANDE FONDSPARANDE (BONUS | EN FOND
OCH SPARAREN-TJANSTEN)

Villkoren for fortlopande fondsparande tillimpas pa tjansten dar S-Banken Abp
(nedan "banken") 6verfér medel pa ett konto som 6verenskommits med kun-
den till en eller flera av de fonder som kunden valjer och som finns tillgangliga i
bankens nattjanst (nedan "mottagarfonderna”). S-Banken Fondbolag Ab (nedan
"fondbolaget”) hor till ssmma koncern som banken och férvaltar de fonder som
utgdr mottagarfonder i fortlopande fondsparande.

Fondsparande som avses i dessa villkor &r endast mojligt i de digitala tjanster som
banken tillhandahaller i anslutning till tjansten. Mottagarfonder kan endast képas
via ett konto som finns i banken och som anslutits till tjansten. D& saldot péd kon-
tot uppnar det géllande eurobeloppet 6verfor banken foljande bankdag medlen
till den mottagarfond eller de mottagarfonder som kunden valt. Fondteckningar
genomfors enligt mottagarfondens stadgar. | de tjanstespecifika villkoren eller
beskrivningen faststalls om man kan byta mottagarfond for dverféring av nya
medel genom att meddela banken om detta i néttjansten.

Ifall det inte &r mojligt att 6verféra medlen till kontot i anslutning till mottagar-
fonden eller att genomfora kopet i mottagarfonden den dag da betalningen har
anlant pd grund av exceptionella storningar i bankens eller fondbolagets datasys-
tem, har banken ratt att 6verféra medlen och fondbolaget har rétt att omedelbart
da hindret har avlagsnats verkstélla kopet till vardet ifrdgavarande dag.

Om en fond som &r féremdl for regelbundet fondsparande fusioneras med en
annan fond, géller avtalet inte den 6verldtande fonden. | stéllet avslutas avtalet
och kunden ska ingd ett nytt avtal om regelbundet fondsparande, om kunden vill
fortsdtta att regelbundet spara i fonder. | samband med fusionen kan avtalet dock
fortfarande gélla den 6vertagande fonden, om detta anges separat.

En fondinlosen kan endast goras till ett motkonto som finns pa banken. Fon-
dinlésen och betalningen av inlésenbeloppet genomfors enligt mottagarfondens
stadgar.

En fondinteckning eller fondinlésen &r bindande och kan inte annulleras.

3 VILLKOR FOR MANADSSPARANDE

Villkoren for méanadssparande tillimpas pa den tjanst dar kunden ger fondbola-
get i uppdrag att debitera kundens konto pa S-Banken och anvédnda aterkom-
mande betalningar for teckningar i den placeringsfond eller specialplaceringsfond
(nedan "fonden") som kunden valt och som férvaltas av fondbolaget.

S-Banken Abp kan erbjuda manatligt fondsparande till sina kunder genom att
formedla uppdrag till de fonder som fondbolaget forvaltar. Fondbolaget ger ban-
ken fullmakt for att pd fondbolagets vagnar inga ett avtal med kunden om fond-
sparande enligt dessa villkor.

Fondbolaget fattar beslut om vilka av fondbolaget forvaltade fonder och an-
delsklasser som kan utgora féremdl for manadssparande samt om det minsta
och det hogsta sparbelopp som kan investeras. Om en fond som dr féremal for
regelbundet fondsparande fusioneras med en annan fond, géller avtalet inte den
Overlatande fonden. | stéllet avslutas avtalet och kunden ska inga ett nytt avtal
om regelbundet fondsparande, om kunden vill fortsdtta att regelbundet spara i
fonder. | samband med fusionen kan avtalet dock fortfarande gélla den overta-
gande fonden, om detta anges separat.

Kunden ska ha ett konto pa S-Banken Abp som debiteringskonto, fran vilket
kunden befullméktigar fondbolaget att debitera de teckningar och avgifter som
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faststélls i avtalet. P4 betalningsuppdrag tillimpas bankens allmanna villkor for
formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet.

Inom ménadssparande gors teckningarna i andelar i den fond som kunden valt,
pa den teckningsdag som kunden faststéllt. Teckningar genomfors enligt fon-
dens stadgar. Om teckningsdagen inte dr en bankdag, genomfors teckningen
pa darpéd foljande bankdag. Om tillrackliga medel for avtalad teckning saknas
pa debiteringskontot pa teckningsdagen, kan betalningen debiteras kontot inom
tre (3) bankdagar efter den angivna teckningsdagen. | sa fall &r teckningsdagen
for uppdraget den bankdag da det finns tillrackliga medel pa kontot for att teck-
ningsbeloppet ska kunna tas ut, inte den teckningsdag som kunden angett. Om
teckningen inte &r majlig pa teckningsdagen pa grund av exceptionella storning-
ar i fondbolagets eller bankens datasystem, har fondbolaget ratt att genomfora
teckningen till vardet for ifragavarande dag omedelbart da hindret har avlags-
nats.

4  AVGIFTER OCH KOSTNADER

Fondbolaget har ratt att debitera avgifter och kostnader for tjanster i anslutning
till fortlopande fondsparande och for skotsel av uppgifter i anknytning till dessa
i enlighet med géllande fondprospekt och andra servicetariffer, om inte nagot
annat har avtalats med kunden. Kostnaderna debiteras fran kundens debiterings-
konto.

5 RAPPORTERING

Kunden far ingen separat bekraftelse av teckning eller inlésen i fonden. Kun-
den far information om sina fondtransaktioner och -innehav i bankens nattjanst.
Banken eller fondbolaget skickar inga rapporter till kunden per post ifall den reg-
lering som forpliktar fondbolaget eller banken inte forutsatter annat. Fondernas
arsredovisningar och halvarsrapporter hélls tillgangliga i enlighet med fondernas
stadgar.

6 ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Fondbolaget lagrar och anvander kundens uppgifter inom ramen for géllande
lagstiftning. Fondbolaget och banken ldmnar uppgifter om genomférandet av
tjdnster for fondsparande till varandra.

7  AVTALSANDRINGAR

Kunden har rétt att dndra teckningsdagen, teckningsbeloppet, mottagarfonden
och debiteringskontot for avtalet om fortlopande fondsparande. Kunden kan
sjdlv gora dndringar med sina webbankskoder i S-Bankens néttjanst eller anméla
dndringarna skriftligen till banken. Andringsanmalan trider i kraft inom fem (5)
bankdagar.

8  TJANSTENS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Tjansten for fondsparande géller tills vidare. Kunden har ratt att sdga upp tjans-
ten for fondsparande genom att meddela detta i bankens néttjdnst. Uppsagning-
en trader i kraft omedelbart vid den tidpunkt da banken har haft skalig tid att
stdnga tjansten.

Om ett separat bankkonto anvédnds i anslutning till tjansten (t.ex. S-Fondkonto
eller S-Samlingskonto), har banken rétt att avsluta kontot i anslutning till tjansten
for fondsparande i samband med att tjansten ségs upp.

Avtalet om fondsparande upphor att gélla automatiskt om mottagarfonden av-
vecklas eller om debiteringskontot avslutas och kunden inte har angett nagot
nytt debiteringskonto.

Fondbolaget och banken har rétt att sdga upp kundens avtal om fondsparande
sd att avtalet upphor att gélla en (1) manad efter att kunden fatt kinnedom om
uppsdgningen. Fondbolaget har ratt att sdga upp kundens avtal om fortlépande
fondsparande och kundens avtal om manadssparande med omedelbar verkan,
om kunden vésentligen har brutit mot dessa villkor eller om det finns grundad 3
anledning att misstanka att det har anvénts for lagstridig verksamhet eller pa ett»
satt som kan fororsaka skador eller risk for skada for fondbolaget eller banken.
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J7 BANKEN

1 AVTALSVILLKORENS SYFTE OCH TILLAMPNING

Pa dessa villkor forbinder sig S-Banken Abp ("banken") att férvara och forvalta
kundens finansiella instrument som lamnats till bankens forvar. Dessa villkor till-
ldmpas pd avtalet om diskretionar kapitalférvaltning som ingétts mellan banken
och kunden. Med dessa villkor forbinder sig banken dessutom att forvara och
forvalta de strukturerade finansiella instrument som kunden har lamnat till ban-
kens forvar. Med strukturerade finansiella instrument menas i detta sammanhang
de obligationer som banken erbjuder sina kunder, dar banken eller en extern
emittent dr galdenar (“strukturerade obligationer"”).

Utdver dessa villkor tilldmpas pa kundrelationen de separata avtalsvillkor och pro-
duktspecifika villkor jamte bilagor som géller sddana tjanster och produkter som
kunden valt vid respektive tidpunkt, bankens vid respektive tidpunkt gallande
servicetariff och/eller tjanste- eller produktspecifika tariff.

Kunden befullméktigar banken att 6ppna de vardeandelskonton at kunden som
behovs for forvaret, registrera vardeandelarna pd ovanndmnda véardeandelskon-
ton och vidta andra nédvandiga atgarder for att ordna kundens forvar.

2 FORVARSTJANST

2.1 Inhemska finansiella instrument

Kundens fysiska vardepapper forvaras skilda fran bankens egna vardepapper.
Vérdeandelarna forvaras pd ett i kundens namn registrerat vardeandelskonto hos
Euroclear Finland Oy. Banken fungerar som Euroclear Finland Oy:s kontoférare
och kunden stdr i ett rattsligt forhdllande till kontoforaren enligt det som anges
i lagen om vdrdeandelssystemet och om clearingverksamhet (348/2017). Ett
vdrdeandelskonto skots i enlighet med bestammelserna och anvisningarna om
vérdeandelssystemet, vardeandelsregister och vardeandelskonton.

2.2 Utldndska finansiella instrument

Kundens utldndska finansiella instrument deponeras hos en av banken vald ut-
ldndsk forvarsbank (nedan "underférvarare”) i enlighet med lokal lagstiftning
och marknadspraxis.

Kunden godkénner att kundens utldndska vardepapper deponeras hos en av
banken vald inhemsk eller utldndsk tjdnsteleverantér (underférvarare). Pa de
konton som forvaltas av underférvararen tillimpas lokal lagstiftning. Salunda
kan kundens réttigheter avvika fran rattigheterna i anslutning till inhemska var-
depapper, géllande till exempel clearing, kontoforing och investerarskydd.

Utldndska véardepapper registreras i regel inte i kundens namn, utan de regist-
reras pa ett kundmedelskonto hos banken eller underférvararen. Om detta pa
grund av lagstiftning eller marknadspraxis inte ar mojligt registreras vardepap-
peren i bankens eller underférvararens namn. Vid eventuell konkurs eller mot-
svarande insolvens foreligger da en risk for att kundens vardepapper inte gér att
atskilja fran bankens eller underférvararens tillgangar. De utlandska vérdepapper
som kunden &ger specificeras i bankens depabokféring som kundens tillgdngar.

Underforvararen eller en utldndsk vardepapperscentral kan ha retentions- el-
ler kvittningsratt i kundens véardepapper eller penningmedel. Retentions- eller
kvittningsratten omfattar da alla vardepapper eller medel som finns pa kontot.
Kundens vardepapper som deponerats pd samlingskonto kan ocksa omfattas av
retentions- eller kvittningsratt till fljd av andra an kundens skyldigheter.

Banken informerar kunden om eventuella atgarder kring utldndska finansiella
instrument och clearingpraxis enligt vad banken har fatt veta om dessa frdn de
anlitade underférvararna. En forutsattning for en forvaltningsatgard géllande ett
utlandskt vardepapper eller annat finansiellt instrument &r att banken har fatt
besked om forvaltningsétgarden fran underforvararen.

Sarskilt vad galler utlandska finansiella instrument konstaterar avtalsparterna att
i vissa fall anser alla utldndska parter att de utldndska vardepapper som banken
forvarar for kundens rékning &r i bankens d4go och att banken darigenom ar
marknadspart (principal). | dessa situationer tillhér de vardepappersrelaterade
rattigheterna banken, t.ex. rdtten att delta i bolagsstdmman, rosta pa stimman,
ta emot information om emittentens bolagshandelser samt andra rattigheter
som den lokala lagstiftningen ger. Banken anvénder dessa rattigheter pa det
satt som avtalas med kunden, men kunden godkédnner att utdvandet av dessa
rattigheter till foljd av forvaltarregistreringen och den ovan beskrivna lokala
marknadspraxisen kan medfora att kunden inte alltid har méjlighet att ge kund-
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Galler frdn 3.5.2024.

specifika uppdrag géllande forvaltningsatgarder.

Valutadenominerade betalningar relaterade till utldndska vardepapper beta-
las till det forvaltningskonto som anslutits till kundens férvar. Banken omrak-
nar betalningarna till forvaltningskontots valuta om dess valuta avviker fran
betalningsvalutan, sdvida inte annat avtalats med kunden. Kunden svarar
for kostnaderna for valutavaxling och bar den valutakursrisk som &r for-
knippad med valutakursférandringar i anslutning till bolagshéndelser och
penningtransaktioner

Valutadenominerade betalningar relaterade till utlandska véardepapper be-
talas till det motkonto som anslutits till kundens férvar. Banken omréknar
betalningarna till motkontots valuta om dess valuta avviker fran betalnings-
valutan, sdvida inte annat avtalats med kunden. Innehav, byte och forvar
av utldndska vardepapper kan inbegripa dven andra sddana politiska, eko-
nomiska, juridiska, skatteméssiga och andra oférutsedda risker som avviker
fran placeringar i finlandska vardepapper och att kunden ensam ansvarar
for dessa risker.

3 FORVALTNINGSATGARDER FOR FORVARET

Banken utfor foljande forvaltningsatgarder for finansiella instrument i ban-
kens forvar:

e inlésning av utdelning som betalas for aktier som ar foremal for of-
fentlig och multilateral handel och betalning av annan avkastning samt
inlésen och mottagning av rantor och amorteringar pa obligationer, in-
drivning och redovisning av uppsagda obligationer inom ramen fér den
tackning som erhdllits fran obligationens emittent samt betalning av de
medel som genom dem I6pt in p& kundens férvaltningskonto

e registrering av bolagshandelser i anslutning till ovanndmnda finansiella
instrument da de inte kréver separat godkdnnande av kunden

e  sdndning av forfragan om atgérder géllande vardepapper i forvaret till
kunden i situationer dér en bolagshdndelse krdver separat godkénnan-
de av kunden

e pd kundens uppdrag andra gjort anteckningar relaterade till bolagshan-
delser och forséljning av teckningsrétter i aktieemissioner, emissioner av
optionslan eller obligationer eller andra motsvarande emissioner samt
forfragningar om atgarder i anknytning till dessa vid emissioner

e byte eller teckning av obligationer och optionsbevis som finns i férvaret
pa kundens uppdrag

e registrering av aktier som dverfors till vardeandelssystemet

e redovisning i anslutning till forfallna warranter.

Om en betalningstransaktion som grundar sig pé clearing av véardepapper,
betalning av avkastning eller en annan bolagshandelse &r i en annan valu-
ta dn forvaltningskontots valuta, utfér banken vid behov valutahandel och
transaktionen bokfors i forvaltningskontots valuta, sdvida inget annat har
avtalats.

Kunden svarar for kostnaderna for valutavaxling och bar den valutakursrisk
som &r férknippad med valutakursférandringar i anslutning till bolagshandel-
ser och penningtransaktioner.

Om betalningen &r i ndgon annan valuta dn euro, formedlas den vaxlad till
euro enligt valutahandelskurserna, savida inget annat skriftligen har avtalats
separat. Debiteringar fran kundens forvaltningskonto eller motsvarande kon-
to bokférs pd den dag som underférvararen har meddelat eller som valuta-
bestdmmelserna kraver.

Banken ar inte skyldig att vidta andra atgirder &n de som namnts ovan,
om inte annat skriftligt avtalats med kunden. Banken har dock fér kundens
rakning ratt vidta alla sadana atgéarder som ar nodvéndiga for att forvara och
trygga kundens egendom och réttigheter.

D4 banken presenterar en atgardsforfrdgan om bolagshandelser fér kunden
ar kunden skyldig att noggrant ta del av informationen om bolagshédndelsen
(t.ex. borsprospekt eller emissionsprospekt). | vissa situationer kan banken
i atgardsforfrigan ange vilka atgédrder den ténker vidta om forfragan inte
besvaras inom en i forfrdgan sdrskilt angiven tidsgrans. Banken kan endast
vidta de ovan ndmnda atgarderna pa grundval av ett separat uppdrag fran
kunden, om inte annat anges i dtgardsforfragan.

10 & Tillbaka

Det ovan beskrivna forfaringssattet ndmns i varje atgardsfoérfragan. For andra
vardepapper dn sddana som &r féremdl for offentlig eller multilateral handel (t.ex.
aktier som inte hor till vardeandelssystemet) skéter banken endast forvaringen av
vérdepapperen. Forvaltningsatgérder géllande sddana vérdepapper vidtas endast
pa grundval av ett separat skriftligt uppdrag fran kunden och enligt den fakture-
ringsgrund som anges i den gallande prislistan. Forvaltningsdtgarden forutsatter
att banken far besked om atgarden i tillrackligt god tid.

Banken har ratt att anvdnda tjanster fran tredje part for att utféra atgarder som
anges i dessa villkor. Kunden godkéanner att banken har rdtt att ldmna ut upp-
gifter om kunden till underforvarare, utldndska skattemyndigheter eller andra
instanser om detta forutsatts av lokal lagstiftning, marknadsregler eller annan
reglering.

Kunden &r skyldig att tillstdlla banken alla uppgifter som behdvs for utférande
av de dtgarder som ndmns i dessa villkor ndr banken begéar dessa och inom den
tidsfrist som banken anger.

Banken innehaller skatt pa betald avkastning om géllande skattelagstiftning for-
utsatter detta. Vid innehallning av skatt beaktas Finlands och det berérda landets
géllande lagstiftning och skatteavtal. For ansdkan om skatteaterbaring debiterar
banken en avgift enligt géllande prislista.

Kunden &r skyldig att anméla och pavisa férandringar i sin skattemdssiga stéllning
till banken.

4 FORVALTARREGISTRERING

En utldndsk kunds vérdeandelar registreras i kundens namn om kunden inte
begdr att vardeandelarna forvaltarregistreras. Nar vardeandelarna finns pa ett
forvaltarregistrerat vardeandelskonto kan kunden endast utdva sina férmoégen-
hetsmdssiga rattigheter. For att en forvaltarregistrerad kund ska kunna delta pa
bolagsstdmman och anvédnda yttrande- och rostratt maste kunden registreras i en
av Euroclear Finland Oy underhallen tillfallig aktiedgarforteckning.

Néar en utldndsk kund agerar pa sina kunders vagnar och for deras rakning ska en
sddan kund pa begéran till banken ldamna identifieringsuppgifter om egna kunder
vars egendom forvaras pa ett forvaltarregistrerat konto i kundens bank. Kunden
forsakrar att forvaltarregistrerade aktier inte dgs av en finlandsk medborgare,
sammanslutning eller stiftelse.

Banken erbjuder inte proxy voting-tjdnster relaterade till registreringen for ut-
landska kunder.

5 FORVALTNINGSKONTO

Amorteringar och avkastning pa tillgdngar i depaforvar krediteras till och avgifter
med anledning av detta avtal debiteras fran ett forvaltningskonto som kunden
anvisat i banken. Som forvaltningskonto anvands ett penningkonto som finns pa
banken eller ett annat bankkonto som lampar sig for dagliga bankarenden och
som dverenskoms separat. Banken meddelar kunden i efterhand om att kontot
anslutits till forvaret och andra uppgifter. Banken har rétt att ta ut kostnader och
avgifter fran forvaltningskontot enligt géllande servicetariff.

En forutsattning for betalning av avkastning och amorteringar ar att motsvarande
betalning finns registrerad pa bankens konto.

Kunden befullméktigar banken att debitera forvaltningskontot for att betala av-
gifter for atgédrder i anknytning till forvaltningen av tillgdngarna samt bankens
serviceavgifter och provisioner.

Kunden forbinder sig att reservera den tackning som behovs for betalningarna
pa kontot; kunden ansvarar for 6vertrassering av kontot samt for de kostnader
detta medfor.

Om kontot saknar tickning for att utféra en order, har banken rétt att lata bli att
utféra ordern. Om kunden inte har ndgot penningkonto péd banken, har banken
ratt att 6ppna ett nytt férvaltningskonto fér kunden for de atgérder som avses i
avtalet eller att siga upp avtalet i enlighet med punkt 12 "FORVALTNINGSPLIKT
TROTS UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET". Om kunden inte léngre
har vardepapper som ldmnats i depaférvar hos banken, kan banken saga upp
kundens forvaltningskonto och sétta in eventuella kontomedel pa ett bankkonto
som kunden uppgett och som 4r separat fran forvaret.

6 MOTTAGNING AV VARDEPAPPER FOR FORVAR

Nér kunden lamnar vardepapper till vardepappersforvar reserverar banken hogst
fem (5) bankdagar for kontroll av vérdepapperen om inte annat avtalas med

kunden vid mottagandet.

Banken ansvarar inte for skador som férorsakas av eventuella utlépande tids-
frister under dessa fem (5) bankdagar.

D4 banken tar emot eller lamnar ut vardepapper eller medel fran forvaret far
kunden ett skriftligt verifikat som anger vardepapperens och de dvriga med-
lens identifieringsuppgifter. Om kunden vill att banken registrerar anskaff-
ningspriset pa dverforda vardepapper, ska kunden meddela anskaffningspri-
set till banken i samband med &verféringen och pa bankens begéran pavisa
detta med verifikat. Kunden ansvarar for att det uppgivna anskaffningspriset
ar korrekt.

7  OVERFORING AV VARDEANDELSKONTO

Ett forhandsmeddelande frdn en vardepapperscentral till banken om éverfo-
ring av hela vardeandelskontot till en annan kontoforare jamstalls med upp-
sdgning av avtalet fran kundens sida. Nar banken har mottagit anmédlan om
overforing av hela kontot stravar banken efter att genomfora 6ppna upp-
drag, men ansvarar inte for att de genomfors.

Om det finns kvar tillgdngar i det uppsagda forvaret, har banken rétt att for
kunden Gppna ett nytt férvar med tidigare fullmakter samt i enlighet med
avtalsvillkoren som géller vid tidpunkten fér 6ppnandet.

8  REGISTRERINGAR

Banken ansvarar for att forvarv, rattigheter och begransningar enligt detta
avtal registreras pa kundens forvar och virdeandelskonto pa det sitt som
kunden angivit i sitt uppdrag.

Anmalan om forandringar i vardepapper eller medel som kundens bank for-
valtar sker sé& att kunden tillstiller banken dokument och/ eller anvisningar
som utgor grund for kop- eller registreringsférfarandet eller pd annat sétt
som banken godként separat. Banken anses ha fatt uppgift om en ange-
lagenhet som medfor atgardsskyldighet senast bankdagen efter att doku-
menten och/eller anvisningarna lamnats. Nar banken har forsakrat sig om
att uppgiften dr korrekt ska banken vidta avtalsenliga forvaltningsatgarder.

9  BANKENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Banken har rétt att pa kundens végnar vidta alla atgarder som &r nddvandiga
for att forvalta tillgdngarna och bevara kundens rattigheter. Banken har dven
ratt att 6verfora kundens vardepapper och ge verifikat i kundens namn.

Banken dr dock inte skyldig att vidta andra atgéarder an sadana som namns
i dessa villkor eller avtalet. Extra atgarder fran bankens sida forutsatter att
kunden godkanner dem.

Banken dr inte skyldig att informera kunden om anskaffade teckningsratter
under teckningstiden vid aktieemission. Kunden ska meddela skriftligen om
denne vill teckna aktier med stod av dessa teckningsratter eller sdlja teck-
ningsratterna.

Banken har ratt att 6ppna ett separat forvar for sédana finansiella instrument
som dr foremal for pantsattning, utmdtning, beslagtagande eller nagon an-
nan av myndighet meddelad sakringsatgard. Nar férvaret limnas som pant
omfattar pantsattningen alla finansiella instrument i férvaret och medlen pa
konton som &r anslutna till forvaret, om inte annat avtalats separat.

Om man uppenbart felaktigt har 6verfort vardepapper till kundens forvar till
vilka kunden uppenbart inte har ratt har banken rétt att korrigera felet och
avldgsna vardepapperen fran kundens vardepappersférvar. Om kunden up-
penbart felaktigt erhdllit rattigheter eller penningtransaktioner som grundar
sig pa vardepapper till vilka kunden uppenbart inte har ratt ar kunden skyldig
att returnera sadana rattigheter eller medel utan drojsmal. | det sistnamnda
fallet har banken dven rétt att avlagsna kundens réttigheter eller returnera
medlen genom att ta ut dessa fran kundens forvaltningskonto samt att ge-
nomfdra eventuellt nodvandiga valutatransaktioner i samband med de ovan
namnda atgarderna.

Banken har rétt att sdga upp ett forvar, om det inte har funnits finansiel-
la instrument i forvaret under de féregdende sex (6) manaderna. | sa fall
meddelar banken kunden om att forvaret har upphort. Vad géller utlandska
vérdepapper svarar banken endast for att den véljer anlitade underférvarare
med omsorg. Banken ansvarar inte for skador som fororsakas av underfor-
vararens eller vardepappers- och clearingorganisationens insolvens, konkurs
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eller deras systemstorningar. Banken ansvarar inte for skador som kunden foror-
sakats av en utlandsk underforvarare i storre omfattning &n i den omfattning som
forvararen dr ansvarig gentemot banken. Om den utldndska underférvararens
verksamhet férorsakar kunden skada vidtar banken de &tgarder som den anser
vara rimliga for att indriva ersattning fran den som fororsakat skadan. Banken
betalar utan drojsmél den andel av erhéllen ersattning som tillhér kunden.

10 FORVARING AV KUNDENS VARDEPAPPER OCH BANKENS
SKADESTANDSSKYLDIGHET

Banken forvarar noggrant och professionellt vardepapper som ldmnats till ban-
kens forvar enligt dessa villkor.

Banken Overlater eller dverfor vardepapper och medel till kunden inom fem (5)
bankdagar fran kundens meddelande om Gverlatelse av egendom under forut-
sdttning att pantsdttning av egendom, realisering av placeringar eller externa or-
saker, t.ex. en utlandsk underfoérvarare, inte fordrojer dverlatelsen.

Banken ansvarar gentemot kunden for forstorda eller férsvunna véardepapper i
enlighet med de allménna villkoren i dessa villkor.

Om banken som kontoférare inte kan fullgora sin skadestandsskyldighet har kun-
den rétt till ersattning ur registreringsfonden.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som t.ex. foérlorad avkastning pad vér-
depapper.

11 RAPPORTERING
Banken rapporterar till kunden pa det satt som avtalats i avtalet.

De uppgifter som kunder som &r allméant skattskyldiga i Finland behover for sin
beskattning om de tillgdngar som finns i férvar hos banken och skattearets trans-
aktioner finns tillgdngliga i nattjansten innan kunden &r skyldig att meddela dessa
uppgifter till skattemyndigheten. Banken ldamnar dessutom erfordrade uppgifter
om kundens transaktioner under skattedret direkt till skattemyndigheten.

En kund som é&r allmént skattskyldig ndgon annanstans dn i Finland ska sjélv se
till att uppgifter om tillgdngar i bankens forvar och om handeln rapporteras enligt
beskattningslandets lagstiftning till skattemyndigheten i ifrdgavarande land.

12 FORVALTNINGSPLIKT TROTS UPPSAGNING OCH HAVNING AV
AVTALET

Trots uppsédgning eller hdvning av avtalet hanterar banken géllande uppdrag och
haller kundens vérdepapper och andra medel tillgdngliga for kunden (pd en av
banken angiven plats och tid) fram till uppsagningstidens slut, om inte annat
avtalats separat.

Om kunden trots uppsagning eller havning inte inom en (1) médnad efter avtalets
upphorande 6verfor medlen i forvaret till en annan kontoférare eller ett annat
forvar, kan banken utan separat fullmakt av kunden 6ppna ett forvar i kundens
namn hos en tjdnsteleverantdr som banken véljer. Kunden ansvarar for 6verfo-
ringskostnaderna och kostnaderna for det nya forvaret. Banken har dven ratt att
sdlja vardeandelarna pa ett satt som anges i lagen om naringsidkares rétt att sélja
saker som inte har hamtats, om kunden trots bankens forfragningar inte anvisar
ett vardeandelskonto eller férvar hos en annan tjéansteleverantor.

Banken ansvarar inte for eventuella skador som fororsakas av utlopande tids-
frister efter avtalets upphorande.

12

& Tillbaka

5/2024 S-Banken

J7 BANKEN

1. INLEDNING

Syftet med riktlinjerna for utférande av order (Best Execution) &r att faststélla
de riktlinjer som S-Banken Abp (S-Banken) ska folja nar banken tar emot och
formedlar order om finansiella instrument fran icke-professionella och professio-
nella kunder och vidarebefordrar order om den kapitalférvaltning som S-Banken
tillhandahaller for att uppna basta méjliga resultat fér S-Bankens kunder.

Med mottagande och férmedling av order avses i dessa
riktlinjer att

e S-Banken tar emot order om kop, forsaljning eller teckning av finansiella instru-
ment och vidarebefordrar dem eller utfér dem sjélv

e S-Banken till exempel vid en aktieemission tar emot teckningar fran sina kunder
eller allmanheten och vidarebefordrar dem till den bank som ordnat aktieemis-
sionen, eller

e S-Banken &r kundens kapitalférvaltare och utfor ordern sjélv eller vidarebeford-
rar ordern for utférande.

S-Banken utfér kundens order och order om kapitalforvaltning sjalv eller an-
litar som genomférare av order de motparter som banken valt. Genomféraren
av order kan utféra kundernas order antingen sjdlv eller vidarebefordra dem till
huvudhandelsplatser eller till multilaterala handelsplattformar, andra férmedlare,
systematiska internhandlare, marknadsgaranter och andra som tillhandahaller
likviditet.

Kundernas order om placeringsfonder som férvaltas av S-Banken Fondbolag
Ab sdnds genast till S-Banken Fondbolag Ab for utforande. En forteckning 6ver
dessa fonder och S-Bankens géllande riktlinjer for basta utférande av order finns
pa www.s-banken.fi.

2. RIKTLINJER

2.1 Bista majliga utforande av order (Best Execution)

S-Banken ska vidta alla tillrickliga atgdrder som behovs for att uppné basta moj-
liga resultat for kunden vid genomférande av investeringsbeslut, med hansyn
till de relevanta faktorer som paverkar utforandet av ordern. Det galler dock att
beakta att basta majliga utforande inte nédvéandigtvis realiseras vid varje order.
Vi 6vervakar dock regelbundet effektiviteten och kvaliteten pa ordern och att
ordern utfors noggrant enligt den process som beskrivs i detta dokument.

Vi tillampar principen om bésta utférande pd S-Bankens samtliga kunder enligt
lika villkor. Om en kund daremot har gett en sarskild instruktion om utférande
av en order, foljer vi i férsta hand den instruktionen. Det innebér att vi inte n6d-
vandigtvis kan garantera basta mojliga utférande av transaktioner dar sarskilda
villkor begransar vara mojligheter att i 6vrigt agera enligt processen for basta
utférande.

2.2 Val och utvirdering av motparter

Som motparter godtar vi tjdnsteleverantorer som mojliggor basta mojliga utfo-
rande av order for vara kunder. Vi anlitar endast externa formedlare. Nér vi véljer
den lampligaste formedlaren som ska utfora en order, ar kundens intresse vikti-
gast. S-Banken utfor order antingen i sitt eget namn, men for kundens rakning,
eller direkt for kundens rékning. Genomférandet av kunders eller fonders trans-
aktioner medfor inga vinster, forluster och handelsavgifter for S-Banken.

De formedlare som anlitas utvdrderas kontinuerligt, men minst en gang per
ar pa ett systematiskt satt. Vi utvarderar och jamfor kvaliteten pa utférandet av
order pa véra olika motparter samt andra kvantitativa och kvalitativa kriterier
som har stallts pd motparterna. Genom utvérdering och kontroll kan vi sékerstalla
att de valda motparterna fullgor sina skyldigheter och méjliggér basta méjliga
utférande for vara kunder med beaktande av de faktorer som vi faststallt for
genomférande av handelsbeslut.

En forteckning 6ver de viktigaste genomforandeplatserna och formedlarna
finns pd www.s-banken.fi.

2.3 Genomfdrande av handelsbeslut

S-Banken utfor eller vidarebefordrar snabbt, effektivt och réttvist jamforbara
kundorder i den ordning som de tas emot, forutsatt att detta ar mojligt med
tanke pa orderns storlek, de prisgranser eller 6vriga villkor som kunden faststallt
for ordern och sttet pa vilket ordern féormed|as.
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Vi sékerstaller en rattvis behandling av alla vara kunder genom att sla samman
alla order om ett visst finansiellt instrument nar investeringsbeslut samtidigt fattas
for flera kunder. Vid sammanslagna transaktioner anvander vi en sa kallad pro
rata-metod. Det innebdr att enskilda transaktioner vid partiellt genomférda or-
der fordelas pa kunderna enligt transaktionernas relativa storlek pa basta mojliga
satt. Vid fordelningen av transaktioner anvédnder vi ett berdknat medelpris, om
ordern utfors i flera delar till exempel under en dag.

Vi sdnder inte nédvéndigtvis vid varje order en prisforfragan till flera parter, om
det inte ar fornuftigt med anledning av marknadslaget, risken for dataldcka eller
vérdepapprets likviditet eller sérdrag eller av nagot annat skal som sannolikt har
en negativ effekt pa priset. | sddana situationer berdknar vi sérskilt noggrant pri-
set pa det vardepapper som dr féremal for handel, i forhallande till den radande
marknaden for att kunna sékerstélla béasta utférande. Det innebdr att vi kan utfo-
ra order enbart utifran en motparts prisanbud, om det &r férenligt med kundens
basta intresse. Var formaga att agera enligt kundens béasta intresse, dvs. till exem-
pel priskonkurrensutsattningen, kan dven begransas av avtalen med vara kunder.

Transaktioner som férmedlas av S-Banken genomfors pa foljande handelsplat-
ser pd foljande sétt beroende pa finansiellt instrument och énskat genomféran-
desatt:

a. Transaktioner pd en reglerad marknad och pa en multilateral handels-
plattform (Multilateral Trading Facility, MTF). Pa en reglerad marknad
anlitar vi formedlare som &r medlemmar pa marknaden i fraga. Vid ut-
férande av order pa en multilateral handelsplattform anvands olika han-
delssystem.

b.  Handel 6ver disk (Over The Counter, OTC), dar motparten handlar for
sin egen rakning. Vid OTC-handeln faster vi sérskild uppmarksamhet vid
valet av motparter for att kunna minimera motpartsrisken.

c. Interna transaktioner &r situationer ddr ett vardepapper sdljs fran en
kundportfolj eller flera kundportfoljer och kops till en annan kundportfolj
eller flera andra kundportféljer. Dessa ér i regel transaktioner mellan man-
dat som utférs av tva fonder eller av en fond och S-Banken. Vi genomfér
sddana samtidiga korsande transaktioner endast om de ar férenliga med
kundens bésta intresse och om nagra intressekonflikter inte har upptackts
vid transaktionerna.

Nar vi genomfor handelsbeslut anvander vi ett tillrackligt 6vervagande, lyfter
fram faktorer som paverkar genomfoérandet av transaktionen vid genomféran-
detidpunkten, eventuella sérskilda villkor eller instruktioner som kunden faststéllt
och beaktar det rddande marknadsldget, typen av ordern och vardepapperssla-
get. Faktorer som paverkar genomforandet &r priset pa transaktionen, den totala
kostnaden for genomforandet, skyndsamhet, clearinguppdragets storlek och typ,
paverkan pa marknaden och eventuella andra faktorer som é&r relevanta vid ge-
nomforandet. Basta resultat for en icke-professionell kund faststélls med hansyn
till den totala betalningen, som utgérs av priset pad det finansiella instrumentet
och kostnaderna i samband med utférandet, som ska inbegripa kundens alla ut-
gifter som hanfor sig direkt till utférandet av ordern, daribland handelsplatsens
avgifter, clearing- och expeditionsavgifter och alla andra avgifter som betalats till
tredjeparter som deltagit i utférandet av ordern. Vart syfte ar alltid att uppna bés-
ta pris for kunden, men dven i sérskilt illikvida order som ar stora i férhallande till
marknaden &r vart syfte att minimera marknadspaverkan av véra transaktioner.

Det 4&r mdnga faktorer som inverkar pa om en transaktion genomfors eller inte,
och vi utvérderar utférandet av order enligt olika kriterier med hansyn till typen
av finansiella instrument. Vi tillimpar atminstone féljande kriterier: hansyn till
handelsplatsen (en reglerad marknad eller OTC), likviditet, orderns storlek, pa-
verkan pa marknaden, kundens sarskilda villkor, den totala kostnaden for trans-
aktionen och sérskilda drag hos den formed|are eller motpart som anlitas.

2.4  Kontroll och rapportering

Som en del av valet av marknadsplatser och férmedlare ser vi enligt kundens in-
struktion for handeln till att kunden vid handeln pd marknadsplatser eller handeln
formedlad av formedlare far basta mojliga pris (med hénsyn till bland annat en
sdrskild instruktion som kunden gett).

Vid OTC jamfors de prisanbud som S-Banken fatt med de priser som kun-
den har betalat. Avvikelser som upptickts i jamforelsen utreds och eventuella
objekt for utredning behandlas i forsta hand tillsammans med genomféraren.
Information om aterkommande och/eller betydande skillnader lamnas till bade
affarsaktiviteterna och compliance, vilkas uppgift ar att kartlagga de atgarder
som behdvs. Lampligheten hos riktlinjerna for basta utférande av order bedéms
och 6vervakas regelbundet, minst en gadng om dret, av affarsaktiviteterna. Syftet
med uppfoljningen &r att forbattra och effektivisera de arrangemang som tillam-
pas vid utférande av order i S-Banken.
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2.5 Andringar i riktlinjerna

Information om &ndringar i riktlinjerna ldggs ut pa var webbplats pa www.s-ban-
ken.fi. Dessutom ger vi alla vdra kunder som vi har en varaktig

kundrelation med information om &ndringar i riktlinjerna och om arrangemang
for

utférande av order.

2.6  Mer information

Mer information om utférande av order ldmnas i S-Banken.

14

& Tillbaka

9/2022 S-Banken

J7 BANKEN

Detta dokument Detta dokument innehdller information som ska ges till kunden
enligt foreskrifterna, myndighetsbestimmelserna och anvisningarna om investe-
ringstjénster. Villkoren for enskilda tjanster och produkter finns i avtalen om och
villkoren for investeringstjansten och produkterna.

Informationen i detta meddelande ges i enlighet med finsk lagstiftning och pa
avtalen
tillimpas finsk lag.

Detta dokument finns pa bankens webbplats pd www.s-banken.fi.

1. INFORMATION OM S-BANKEN-KONCERNEN

1.1 Tjansteleverantor

S-Banken Abp (nedan S-Banken, Banken eller S-Banken Abp) dgs med ndmn-
da dgarandelar av SOK, 49,99 procent, och regionalhandelslagen i S-gruppen,
50,01 procent. S-Banken har av Finansinspektionen beviljats koncession for verk-
samhet som inlaningsbank enligt kreditinstitutslagen. Med st6d av koncessionen
tillhandahaller S-Banken ocksd sddana investeringstjanster som avses i lagen om
investeringstjdnster.

S-Banken Abp dger 100 procent av S-Banken Fondbolag Ab (nedan S-Ban-
ken Fondbolag eller S-Banken Fondbolag Ab). S-Banken Fondbolag Ab har av
Finansinspektionen beviljats verksamhetstillstdnd fér fondbolag enligt lagen om
placeringsfonder. | enlighet med sitt verksamhetstillstind bedriver S-Banken
Fondbolag Ab fondverksamhet enligt lagen om placeringsfonder och férvaltar
alternativa fonder.

S-Banken Abp:s kontaktuppgifter:

S-Banken Abp, PB 77, 00088 S-GRUPPEN
Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
FO-nummer: 2557308-3, hemort Helsingfors

S-Banken Fondbolag Ab:s kontaktuppgifter:
S-Banken Fondbolag Ab, Mikaelsgatan 9, 00100 Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9, hemort Helsingfors

1.2 Tjanster som tillhandahalls

S-Banken tar emot, férmedlar och utfor order som anknyter till kundens finansiel-
la instrument samt tillhandahdller investeringsrddgivning och kapitalférvaltnings-
tjdnster. S-Banken tillhandahdller kapitalférvaltningstjanster och investeringsrad-
givning. Utdver investeringstjanster tillhandahaller S-Banken dven sidotjanster.

Bankens investeringsradgivning ar inte sddan oberoende investeringsradgiv-
ning som avses i lagstiftningen. Darfér kan bankens investeringsrekommenda-
tioner ge foretrade till sadana finansiella instrument som S-Banken Abp och dess
dotterbolag S-Banken Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.
Innan ej oberoende investeringsradgivning eller kapitalforvaltningstjanst erbjuds
ska Banken i enlighet med lagstiftningen och myndighetsforeskrifterna under-
ratta sig om kundens investeringserfarenhet och investeringskunskap, inves-
teringsmal, inklusive risktolerans, och kundens ekonomiska stéllning, inklusive
forlusttolerans. Dessutom fragar Banken kunden om kundens hallbarhetsprefe-
renser. Utifran de uppgifter som kunden lamnat gér Banken en bedémning av
om den rekommenderade transaktionen motsvarar kundens investeringsmal, om
kundens barférméga tacker de risker som hanfor sig till investeringsmalet och om
kunden har den investeringserfarenhet och investeringskunskap som kravs for
att forstd vilka risker som &r forknippade med transaktionen. Banken utvarderar
ocksd de finansiella instrumentens lamplighet i fréga om kundens hallbarhets-
preferenser.

| samband med investeringsraddgivningen ger Banken kunden en lamplighet-
sforklaring, som innehaller en sammanfattning av den rddgivning som Banken
har tillhandahallit, information om hur investeringsradet uppfyller kundens mal
och beaktar kundens individuella omstdndigheter under den rekommenderade
investeringstiden och information om kundens kunskap om och erfarenhet av
investeringar samt om hur kunden forhaller sig till potentiella risker och forluster.
Banken tillhandahaller inga regelbundna lamplighetsbedémningar.

| samband med utférande och férmedling av order gér Banken en bedém-
ning av om kunden har tillrdcklig investeringserfarenhet och investeringskun-
skap for att kunna forsté de risker som anknyter till det finansiella instrumentet
eller till tjansten. Om kunden inte lamnar tillrackliga uppgifter eller om Banken
anser att ett finansiellt instrument inte dr d&ndamadlsenligt eller en tjanst inte
ar andamalsenlig for kunden, meddelar Banken kunden ddarom och varnar om
riskerna med affdrstransaktionen.

Om det &r frdga om utférande eller férmedling av order pd kundens initiativ
med s.k. okomplicerade finansiella instrument i enlighet med lagstiftningen, gor
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Banken varken en dndamalsenlighetsbedomning om instrumentet eller tjansten
for kunden eller en bedémning av om kunden har tillracklig kunskap och erfaren-
het for att forstd alla de risker som anknyter till instrumentet.

1.3 Kontaktsprak

Beroende pa servicestdlle och investeringstjanster finns kundtjansten och avtals-
villkoren tillgdngliga pé finska och/eller svenska. Annan text &n en finskspréakig
text &r endast en 6versdttning av den ursprungliga finska texten. Om det finns
skillnader mellan sprakversionerna, anvands den finska texten vid tolkningen av
texten.

1.4 Kontakt

Kunden kan ldmna order som géller finansiella instrument till S-Banken muntli-
gen, skriftligen, per telefon, per e-post eller pa elektronisk vdg via webbtjansten
eller pd ett annat satt som 6verenskommits med kunden separat.

| avtalet om investeringstjansten faststélls villkoren for rapportering om tjans-
ten, rapporteringsintervallen och rapporteringstidpunkterna samt séttet pa vilket
meddelanden och kundrapporter levereras.

Kunden &r medveten om att kommunikation via elektroniska kommunikations-
medel, som e-post, medfor sdrskilda risker bland annat genom att meddelandet
eventuellt inte kommer fram, en utomstdende kan ta del av meddelandet eller en
utomstaende kan manipulera meddelandets innehall. Banken har rétt att lita pa
att de order som den fér via elektroniska kommunikationsmedier ar dkta och rik-
tiga. Om kunden har angett sin e-postadress till banken har banken ratt att skicka
information och meddelanden per e-post till kunden, om banken har bedomt att
e-posten &r ett ldmpligt leveranssatt for informationen eller meddelandet.

1.5  Tillsynsmyndighet

Tjansteleverantérens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen (Snellmans-
gatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors).

2. KLASSIFICERING AV KUND

Enligt lagen om investeringstjanster ska tillhandahdllaren av investeringstjanster
underratta sina kunder om att de har klassificerats som icke-professionella eller
professionella kunder eller som godtagbara motparter. Klassificeringen gors en-
ligt lagen som innehdller detaljerade bestimmelser om de faktorer som paverkar
klassificeringen. Kundklassificeringen inverkar pa hur omfattande investerarskyd-
det ar och vilka uppféranderegler som ska tillimpas.

Professionella kunder omfattas inte av alla uppforanderegler gallande inves-
terarskyddet och de har inte ratt att fa ersattning fran Ersattningsfonden for in-
vesterare.

Déaremot omfattas icke-professionella kunder av skyddet i Ersdttningsfonden
for investerare. Banken klassificerar i regel sina kunder som icke-professionella
kunder. Professionella kunder &r ansvariga for att informera S-Banken om &nd-
ringar som kan paverka klassificeringen.

Enligt lagen har kunden rétt att skriftligen begéra att klassificeringen dndras.
Banken bedémer grunderna for dndring av klassificeringen fran fall till fall och om
den ska godkdnna kundens ansokan.

3. INFORMATION OM KUNDMEDEL OCH FORVARING AV KUNDMEDEL

S-Banken Abp férvarar de kundmedel som éverlatits till bolaget. Med kundmedel
avses kundens penningmedel samt annan inhemsk och utlandsk egendom, till
exempel fondandelar.

3.1 Kundernas kontanta medel

3.1 Inlaning

S-Banken har som inlaningsbank med koncession i Finland ratt att ta emot insatt-
ningar fran kunderna pa de bankkonton som banken forvaltar. De insattningar
som kunderna gor utgor kundernas tillgodohavanden hos banken.

3.1.2 Kundernas 6vriga penningmedel

Med 6vriga penningmedel avses sddana medel som kunden har gett till S-Ban-
ken for investeringstjanst och medel som erhallits genom forséljning av kundens
finansiella instrument, till exempel aktier. Dylika penningmedel &r &ven réntor och

utdelning som betalats pa kundens medel och évriga betalningar av motsvarande
slag som grundar sig pa kundens tillgdngar.
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Ovriga penningmedel som tillhér S-Bankens kunder har satts in som kundme-
del i en finldndsk inldningsbank eller i ett annat kreditinstitut som erhdllit kon-
cession i en annan stat och som har ratt att ta emot insdttningar. S-Banken valjer
med omsorg de externa tjansteleverantorer hos vilka kundmedlen kan forvaras.

3.2  Kundernas vardepappersinnehav
3.2.1 Andelar i placeringsfonder

Kundernas inhemska andelar i placeringsfonder férvaras i kundernas namn i
den aktuella placeringsfondens andelsregister. Tillgdngarna i placeringsfonderna
hélls atskilda fran fondbolagets tillgangar. Placeringsfondernas tillgangar kan inte
anvdndas for att ticka fondbolagets ataganden. De tillgdngar som varje place-
ringsfond har forvaras atskilda fran andra placeringsfonders, fondbolagets och
forvaringsinstitutets medel.

Forvaringen av utldndska fondandelar skiljer sig fran forvaringen av inhem-
ska fondandelar. Kundernas innehav av placeringsfonder i utlindska samarbets-
partners placeringsfonder kan forvaras i den aktuella placeringsfondens eller
fondforetagets register i det land dar placeringsfonden &r registrerad, antingen
i S-Bankens namn for kundens rakning eller i den externa forvararens namn for
S-Banken-kundernas rékning (férvaltarregistrering), och innehavet av kundens
utlandska andelar i placeringsfonder har tagits upp som kundens egendom i bok-
foringen av S-Bankens forvar av utldndska placeringsfonder. Utlandska andelar
i placeringsfonder kan innebdra politiska, ekonomiska, juridiska, skattemassiga
och andra oférutsedda risker som kunden ensam ansvarar for.

3.2.2 Ovriga finansiella instrument

Annan formogenhet som kapitalférvaltningskunder har och som faller inom
ramen for kapitalférvaltning foérvaras av Nordea Bank Abp. | vissa situationer
tillhandahaller filialen till Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) i Helsingfors i
Finland kapitalforvaltningskonton for inhemska véardepapper och &r underforva-
rare fér S-Banken ndr det géller utlindska véardepapper.

Kundens utldndska finansiella instrument kan deponeras pa samlingskonton.
Det innebar att det pa ett konto deponeras flera kunders véardepapper och/el-
ler, framfor allt i frdga om vissa utldndska vardepapper, dven S-Bankens vérde-
papper eller vardepapper som tillhér den underférvarare som banken valt. Nar
vardepapper deponeras pé ett samlingskonto, kan kundens ratt till tillgdngar pa
kontot utgodras av ratt till en andel som bestér av ett visst antal vardepapper eller
rattigheter som forvaras pa samlingskontot och som hor till samma klass, eller av
nagon annan samdganderatt som ofta bygger pa utldndsk lagstiftning. Detta kan
ha inverkan bland annat nér tilldelade andelar av bolagshéndelser faststalls, nar
tillgdngar atskiljs vid en eventuell konkurs eller ndgon annan motsvarande insol-
vens och i eventuella felsituationer eller exceptionell marknadspraxis till exempel
i samband med clearing.

Utlandska finansiella instrument registreras i regel inte i kundens namn, utan
de registreras pa ett kundmedelskonto i S-Banken eller underférvararen. Om det-
ta pd grund av lagstiftning eller marknadspraxis inte & majligt pa ndgon mark-
nad, registreras de finansiella instrumenten i S-Bankens eller underférvararens
namn. Vid en eventuell konkurs eller motsvarande insolvens foreligger da en risk
for att kundens véardepapper inte nodvandigtvis gar att atskilja fran S-Bankens
eller underférvararens tillgdngar.

4.  INFORMATION OM ERSATTNINGSFONDEN FOR INVESTERARE OCH
INSATTNINGSGARANTISYSTEMET

Ersattningsfonden for investerare ska trygga investerares tillgodohavanden om
ett vardepappersforetag som dr medlem i fonden inte kan betala investerares
tillgodohavanden enligt 6verenskommelse.

| praktiken kan Ersattningsfonden for investerare ersdtta investerare framst i
situationer da foretaget &r insolvent. Ersdttningen ar 90 procent av investerarens
tillgodohavanden, dock hogst 20 000 euro. Kunden ansvarar for konsekvenserna
av sina investeringsbeslut. Fonden ersatter till exempel inte forluster som beror
pa nedgédng i aktiekurserna. Ersattningsfonden ersatter endast icke-professionella
investerares tillgodohavanden.

Ersattningsfonden for investerare ska betala investerarens tillgodohavanden utan
dréjsmél och senast inom tre manader efter Finansinspektionens beslut.

Nar det giller de investeringstjanster som S-Banken tillhandahéller 4r banken
medlem i Ersdttningsfonden for investerare. Mer information om Ersattningsfon-
den for investerare finns pa https://www.se sijoittajienkorvausrahasto.fi.

Kundens tillgodohavanden omfattas antingen av insattningsgarantin eller av
skyddet i Ersattningsfonden for investerare. Samma tillgangar har inte dubbelt
skydd.

De inlédningsbanker som erhallit koncession i Finland ska héra till insattnings-
garantifonden, vars uppgift dr att trygga insattarnas tillgodohavanden nar en
enskild bank blir insolvent. Insattningarna pd kontona fér S-Banken Abp:s kunder
och rdntan pd insattningarna omfattas av insattningsgarantin. Insattningsgaran-
tin ar personlig och géller per bank. Garantin géller varje enskild samégare av in-

laningskonto. Om en insdttare har insdttningar pa ett samégt konto delas saldot
pa kontot jdmnt mellan samégarna. Insattningsgarantin galler separat for vardera
kontodgarens andel. Privatpersoner, foretag, foreningar och stiftelser omfattas
av garantin.

Om S-Banken forsatts i konkurs eller i 6vrigt blir insolvent och inte kan betala
insattarnas fordringar ersétts respektive inséttares fordringar i S-Banken upp till
100 000 euro fran insattningsgarantifonden. For skyddet av medel som finns pa
kontot ansvarar Verket for finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@
rahoitusvakausvirasto.fi.

Insattningsgarantifonden ska betala ut ersattningarna till inséttare i regel inom
20 arbetsdagar efter att Verket for finansiell stabilitet har fattat beslut om fon-
dens ersattningsskyldighet. Ersattningen ska betalas genom en girering i euro.
Mer information om insdttningsgarantin finns pa www.rvv.fi/sv.

5. INSPELNING AV SAMTAL OCH LAGRING AV ELEKTRONISKA MEDDE-
LANDEN

S-Banken har ratt att spela in och lagra sddana telefonsamtal och elektroniska
meddelanden med kunden som anknyter till dess verksamhet. Med elektronis-
ka meddelanden avses all elektronisk kommunikation, oberoende av medel och
plattform, som anknyter till eller &r avsedd att anknyta till utférande av trans-
aktioner eller tillhandahdllande av placeringstjdnster i samband med mottag-
ning, formedling och utférande av order, oavsett om kommunikationen leder
till att transaktionen utfors eller investeringstjanster erbjuds. S-Banken har ratt
att anvanda lagrade samtal och meddelanden enligt géllande bestimmelser for
att verifiera order, utveckla kundservicen, hantera risker samt som bevisforing
vid avgorande av eventuella tvister som galler en order, och for andra uppgivna
dndamal.

Kunden har rétt att begéra en kopia av de lagrade samtalen och meddelandena
under fem ar frdn lagringsdatum. S-Banken &r skyldig att pa begéran overldta det
lagrade materialet till behoriga myndigheter.

6. HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER

S-Banken har verksamhetsprinciper for att undvika och hantera intressekonflikter
i samband med investeringstjanster och placeringsfonder. Med intressekonflikt
avses en sadan situation i samband med tillhandahallandet av en investerings-
tjdnst som uppstar till exempel mellan kunden och tillhandahéllaren av tjans-
ten och som kan vara forknippad med en risk som paverkar kundens intressen.
S-Banken-koncernens verksamhet utgdr ifran att man alltid primart forsoker und-
vika intressekonflikter.

S-Banken tillampar olika forfaringssatt for att forebygga intressekonflikter. Nar
det giller att identifiera intressekonflikter har sarskild uppmarksamhet fésts vid
behandlingen av kunduppgifter och vid att kunduppgifter inte 6verfors till parter
som inte har ratt att anvdnda dem. Vid utldmning av konfidentiella eller pd annat
satt kansliga kunduppgifter beaktas bestimmelser om konfidentialitet i person-
uppgiftslagen, kreditinstitutlagen, lagen om investeringstjdnster och lagen om
placeringsfonder.

Eventuella intressekonflikter ska hanteras med de forfaringssatt som faststélls
i verksamhetsprinciperna. Om det inte med rimliga dtgdrder gér att garantera
att riskerna for kundens intressen kan undvikas, ska bolag som hor till S-Ban-
ken-koncernen noggrant beskriva fér kunden de intressekonflikter som féljer av
investerings- eller sidotjansten som erbjuds samt ge kunden information om in-
tressekonfliktens art eller orsaker samt om vilka risker som riktas mot kunden och
vilka atgarder som vidtagits for att reducera riskerna. Informationen ska ges till
kunden innan transaktionen utférs sd att kunden kan avgéra om transaktionen
ska utforas trots intressekonflikten.

7. INCITAMENT

| vissa situationer kan banken, nar den erbjuder investeringstjénster eller sido-
tjdnster, betala ut en avgift eller ett arvode till tredje part eller ta ut en avgift eller
ett arvode av tredje part. Avgifter och provisioner dr incitament da det inte ar
frdga om normala avgifter for leverans av tjdnsten, sasom handels-, depa- och
clearingavgifter, eller andra lagstadgade avgifter.

Syftet med incitament dr att hoja kvaliteten pa de tjanster som erbjuds till kun-
derna. Banken forverkligar detta bland annat genom att anvdnda intakter fran
incitamenten for att utveckla sina tjanster. Innan tjansten levereras informeras
kunden separat om beloppen for de incitament som hor till tjiansten. Om det
exakta beloppet inte dr kdnt, informeras kunden om hur incitamentet raknas ut.
Da rapporteras det exakta incitamentbeloppet till kunden i efterskott.
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8. INFORMATION OM FINANSIELLA INSTRUMENT OCH INVESTERINGS-
TJANSTER SAMT OM RISKER MED INSTRUMENTEN ELLER TJANSTERNA

8.1 Allmint om finansiella instrument och risker med instrumenten

Detta meddelande innehaller en allmén beskrivning av de finansiella instrument
som omfattas av investeringstjansten och de risker som anknyter till dem. Be-
skrivningen ar till inga delar uttémmande och omfattar inte alla risker som kan
hénfora sig till instrumenten. Instrumentets lamplighet ska alltid bedomas for
varje kund skilt. Fore ett eventuellt investeringsbeslut ska investeraren sétta sig in
i villkoren for instrumentet, dess egenskaper och de skyldigheter som hanfér sig
till instrumentet, for att kunna forsta vilka risker som anknyter till instrumentet
och vilka effekter det kan ha pa investerarens ekonomiska stallning. Investeraren
ska noga 6vervédga instrumentets [dmplighet for det tilltdnkta &ndamalet &ven om
omstadndigheterna férandras.

Investeringsverksamhet &r alltid forknippad med en ekonomisk risk. Avkast-
ningen kan utebli och det investerade kapitalet gd forlorat. Fére investeringsbe-
slutet ska kunden omsorgsfullt ta del av investeringsmarknaden och olika finan-
siella instrument samt andra investeringsalternativ. Det géller att hela tiden folja
med den relativa distributionen mellan och inom instrumenten, for att uppratt-
halla en lamplig investeringsportfolj i forhallande till riskprofilen Kunden ansvarar
sjdlv for de ekonomiska resultaten av sina investeringsbeslut.

8.1.1 Risker med finansiella instrument

Risk innebdr att en investering kan ge antingen vinst eller forlust. Alla investe-
ringsprodukter dr behaftade med risker och det finns osékerhetsfaktorer ocksa i
lagriskstrategier. Investeringsriskerna varierar beroende pé land och investerings-
slag. Bland annat instrumentets art och egenskaper inverkar pé riskerna.

De risker som anknyter till en viss produkt eller transaktionen beror pé pro-
duktens |6ptid och de omstdndigheter som anknyter till parterna eller férhallan-
dena mellan dem. Andra faktorer som pdverkar riskerna dr investerarnas behov
och mdl, satten att genomféra, erbjuda, salufora eller handla med investering-
en, emittentens verksamhetsland eller hemort, diversifiering eller koncentrering
av tillgangarna i portfoljen (t.ex. i olika valutor, vardepapper, lander eller emit-
tenter), transaktionens komplexitet och havstdngseffekt.

Speciellt pa tillvaxtmarknaderna kan det forekomma stora variationer i priset.
Kursdifferenser, sma handelsvolymer och stor spridning i prisséttningen &r inte
ovanliga och detsamma galler oférutsedd volatilitet pa marknaden. Jamfort med
utvecklade marknader har tillvaxtmarknaderna ofta brister i transparens, effek-
tivitet, likviditet, marknadsinfrastruktur, rattssystemets tillforlitlighet och lagstift-
ning.

Olika finansiella instrument har olika risknivd. De som dvervager beslut géllan-
de finansiella instrument eller handel med finansiella instrument bér vara insatta
i de risker som anknyter till investeringar. De viktigaste riskerna i anknytning till
finansiella instrument beskrivs nedan.

8.1.2 Risktyper

Marknadsrisk

Marknadsrisken hos investeringar orsakas av svdngningar i marknadspriserna.
Marknadsrisken kan paverka investeringens vdrde oavsett om dndringarna galler
hela marknaden eller en enskild investering.

Kreditrisk

Kreditrisk &r en forlustrisk kopplad till Idntagare, obligationers galdendrer, borge-
ndrer eller motparter som inte kan fullfélja sina ataganden. Kreditrisk kan ocksa
betyda att kreditbetyget fér en part sanks.

Clearingrisk

Clearingrisk anknyter till genomférande av kopet da motparten inte levererar in-
strumentet (eller dess vérde) enligt 6verenskommelse efter att den andra parten
har fullfoljt sina avtalsenliga dtaganden.

Volatilitetsrisk
Volatilitet betyder svangningar i priset pa en finansiell tillgdng. Ju storre volatilite-
ten dr, desto storre &r forlustrisken och vinstchansen.

Insolvens

Insolvens eller férsummelse hos ett féretag som dr handelsmotpart eller hos for-
medlare som deltar i en transaktion kan leda till likvidering eller stingning av
positionerna utan kundens samtycke eller utan aterbetalning av kundens tillgo-
dohavanden.

Valutarisk
Valutarisk uppkommer genom variationen i valutakurserna som kan medfora
saval stora vinster som stora forluster vid valutatransaktioner och derivat- och

vardepappershandel i utlandsk valuta. Sakring kan saval 6ka som minska valuta-
risken, men inte nddvéndigtvis helt eliminera den.

Rénterisk

Rénterisken orsakas av dndringar i rantenivaerna. Rdntorna kan stiga eller sjunka.
Rénterisk innebar att det relativa vdrdet pa ett vardepapper sjunker nér rantorna
stiger. Detta géller speciellt obligationer. Nér rdntorna stiger sjunker priset pa
obligationer och vice versa.

Tillgangsrisk

Ravarurisk avser variation i rdvarupriserna, vilket paverkar rdvarans varde pa ter-
minsmarknaden. Ravarupriserna kan variera mycket till féljd av faktorer som pa-
verkar utbud och efterfragan. Bland annat naturkatastrofer, olyckor och politiska
konflikter paverkar utbudet och produktionen av ravaror.

Rittslig risk

Rattsliga risker hanfor sig till att en motpart eventuellt inte foljer lagar och férord-
ningar eller att det kan finnas brister i informationen eller avtalen mellan parter-
na. De omfattar ocksa risker som anknyter till lagstiftningen och beskattningen i
investeringslanderna.

Lagstiftningsrisk

Alla investeringar kan vara foremal for risker som anknyter till lagstiftningen eller
samhallsstrukturen. Dessa risker kan orsakas av manga olika politiska och eko-
nomiska faktorer m.m. och de kan inte forutses. Lagstiftningsrisken &r storre pa
tillvaxtmarknaderna men den kan inte franses pa ndgon marknad. Pa tillvaxt-
marknaderna ar myndighetstillsynen mindre.

Skatterisk
Skattereglerna och hur de verkstélls kan dndras. Investeringarna kan ge upphov
till komplicerade skattepaféljder fér den enskilda investeraren.

Korrelationsrisk

Positiv korrelation mellan positionerna betyder att priserna pé investeringarna
ror sig i samma riktning. Negativ korrelation betyder att priserna ror sig i olika
riktningar. Till positiv korrelation anknyter en risk for samtidig prisnedgang for alla
tillgangar i portfoljen.

Operativ risk

Operativa risker, som till exempel storningar i nédvéndiga system och plattformar
(t.ex. datasystem), anknyter till alla finansiella instrument. Affarsrisker, speciellt
om de beror pa bristfillig eller dalig affarsledning och internkontroll, kan ocksa
paverka foretagets aktiedgare eller investerare.

Branschrelaterad risk

Med branschrelaterade risker avses att en ovdntad handelse inom en bransch
ocksa kan paverka branschens resultat och det finansiella instrument som ankny-
ter till branschen.

Likviditetsrisk

Det finansiella instrumentets likviditet pdverkas av handelsaktiviteten pa den ak-
tuella marknaden och av mingden vardepapper som &r féreméal for handel. Aven
stérningar pa marknaden (som avbrott i borshandeln) eller problem med infra-
strukturen (som brister eller stérningar i clearing) kan gora det svart att kopa eller
sdlja ett instrument vid en given tidpunkt.

Risk i anknytning till aterhdmtning och krishantering av kreditinstitut och var-
depappersforetag

Om en resolutionsmyndighet, som avses i direktivet 2014/59/EU om éaterhamt-
ning och resolution av kreditinstitut och vardepappersforetag, konstaterar att ett
kreditinstitut eller vardepappersforetag som emitterat ett vardepapper (t.ex. en
aktie eller obligation) riskerar fallissemang eller inte uppfyller kapitalkraven pa
institutet eller foretaget i fraga, har resolutionsmyndigheten ratt att besluta att
eliminera en del av emittentens skulder. Detta kan leda till att investeraren helt
eller delvis férlorar sin investering i emittenten.

8.2  Allmin beskrivning av finansiella instrument
8.2.1 Aktier

Aktier i aktiebolag berattigar i regel till en andel av aktiekapitalet. Emission av
aktier dar bolagens viktigaste metod for kapitaltillskott. Oftast &r emittenten inte
forpliktad att dterbetala den ursprungliga kopeskillingen eller kapitalet till deld-
garna forran foretaget upphor. Emittenten kan besluta att ge deldgarna utdelning
for kapitalinvesteringen. Utdelningen kan ges i form av kontanta medel eller yt-
terligare aktier.
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Aktierna ger vanligtvis ocksa rostratt vid beslut som galler foretagets admi-
nistration. Andelen av aktiekapitalet, utdelningen och rostratten faststélls i regel
enligt aktieinnehavet. Dessutom kan olika aktieslag (aktieserier) ha olika rostvar-
de. Aktierna dr antingen offentliga eller privata och endast offentliga aktier ar
foremal for handel pa borsen.

Aktier &r exponerade mot alla de vanligaste risktyper som beskrivs ovan. Dess-
utom &r de exponerade mot risker som anknyter till osékerhet, cykliskhet eller
andra problem i den bransch dar foretaget verkar. Om det &r fraga om ett privat
bolag, vars aktier inte &r noterade pa borsen, eller om aktierna dr noterade pa
bérsen men handlas sdllan, dr det mojligt att aktierna exponeras mot likviditets-
risk, vilket kan géra dem mycket svéra att sdlja.

Kursen pd en aktie beror pa hur stor efterfrigan det finns pa aktien, och efter-
fragan beror pd bolagets avkastningsférvantningar och framtidsutsikter pa lang
sikt. Kursen varierar ofta enligt marknadens vardering av foretagets framtida,
potentiella avkastning. Den allmdnna marknadsutvecklingen, konjunkturvéxling-
arna, den tekniska utvecklingen, lagstiftningen, konkurrensen och andra motsva-
rande faktorer inverkar pd hur mycket efterfrigan det finns pa foretagets pro-
dukter eller tjanster, och darfor spelar de en avgoérande roll fér kursutvecklingen
for foretagets aktier.

Aktiens likviditet inverkar ocksd pa kursen. Aktier med hog likviditet handlas
mycket. D& ar det latt att sélja eller kopa en investering till och med under en
kort tidsrymd, utan att ens stora kop- eller séljorder har en ndmnvard inverkan
pa marknadspriset. Vid lag likviditet kan det vara svart eller omojligt att likvidera
eller forvarva en position, eller det tar lange och/eller har en betydande effekt
pa marknadspriset.

Kopkurs &r det pris som kdparen ar beredd att betala for ett vardepapper. Antal
aktier anger hur ménga aktier investeraren ar villig att kopa till kopkurs. Séljkurs
ar det pris som saljaren vill ha for aktierna. Képkurs och séljkurs ar grundldggande
begrepp vid bérshandel. De anger exakt hur mycket aktier det finns till salu eller
kan kopas vid den aktuella tidpunkten.

Handelsparterna kan om de vill ocksa ldmna en limiterad order, med faststéllda
hogsta eller lagsta pris. Parten anger férutom kop- eller sdljkursen ocksd antalet
aktier som ordern géller. En order kan ocksa ha en tids- eller méngdgréns, som till
exempel "fore dagens slut” eller "allt eller inget”.

8.2.2 Penningmarknadsinstrument

Penningmarknadsinstrument ar bland annat bankcertifikat, foretagscertifikat,
kommuncertifikat, penningmarknadsinvesteringar och statsskuldférbindelser.
Penningmarknadsinstrumenten har kort 16ptid, frdn 6ver natten till hogst ett ar.
Bank-, foretags- och kommuncertifikaten &r skuldférbindelser utstdllda av ban-
ker, foretag eller kommuner. Statsskuldforbindelser ar skuldférbindelser som har
en l6ptid pa 1-12 médnader och som emitterats av finska staten. | likhet med alla
andra skuldebrev kan penningmarknadsinstrumenten exponeras mot de vanli-
gaste riskerna som beskrivits ovan, och speciellt mot kreditrisk och ranterisk.
8.2.3 Obligationer

Obligationer ar 1dn som ges ut av sammanslutningar eller foretag som behover
langfristig upplaning fran investerare. Lantagaren, det vill siga emittenten, sal-
jer obligationen till langivaren mot kontant betalning. Emittenter &r bland annat
stater, kommuner, banker, andra finansbolag samt andra féretag och samman-
slutningar. Manga obligationer har kupongrdnta som emittenten ska betala till
langivaren. Nér obligationen forfaller betalar lantagaren, det vill siga emittenten,
tillbaka obligationens nominella varde till ldngivaren, det vill séga investeraren.

Det finns olika slags obligationer. De flesta dr kupongobligationer, men noll-
kupongobligationer &r ocksd vanliga. P& nollkupongobligationer betalas ingen
ranta, utan pd forfallodagen far langivaren det nominella beloppet. Eftersom det
inte sker nagon rédnteutbetalning under |6ptiden séljs nollkupongobligationer i
regel betydligt under det nominella vardet som kompensation for risken.

Eftersom kupongréantan och kapitalet betalas ut i framtiden bestdms vérdet
pa obligationen enligt investerarens uppskattning av hur penningvardet kommer
att utvecklas jamfort med det nuvarande. Nuvérdet berdknas med hénsyn till
marknadsrantan. Med nominell rdnta avses summan av realrdntan och den dver-
skjutande premien, det vill sdga inflationens effekt. Eftersom det alltid finns risker
forknippade med emittenterna (oavsett om de dr stater, offentliga sammanslut-
ning eller foretag), maste den férvdntade avkastningen berdknas med beaktande
av andra riskfaktorer som &r typiska for obligationer, sdésom kreditrisk, skatterisk
och likviditetsrisk.

Obligationsldnen utsdtts féor marknadsrénterisk. Obligationens vérde varierar
dagligen i omvént forhéllande till rdntorna. Nar marknadsrantorna gar upp, gar
obligationens vérde i regel ner. Nar marknadsrantorna gar ner, gar obligationens
vérde i regel upp. Obligationslanen péverkas ocksa av kredit-, marknads-, likvi-
ditets- och valutarisker, risker i samband med internationella investeringar, hav-
stangsrisk och portfoljférvaltningsrisk.

Obligationslanets kvalitet grundar sig framst pa emittentens férmaga att beta-
la det forfallna kapitalet at investerarna pa forfallodagen. Obligationer som emit-
teras av staten, kommunerna och solventa storbolag har oftast hogt kreditbetyg

och anses vara hogkvalitativa. Obligationer som emitteras av sma foretag med
lagre kreditbetyg och osdkrare betalningsformaga eller av till exempel offentliga
bolag eller stater pa tillvaxtmarknaden anses i allmdnhet vara mindre kvalitativa
hogrisklan. Till folid av de hogre riskerna kan dessa instrument & andra sidan
ge béttre avkastning. Investeringar i hogavkastande (high yield) lan med lagre
kreditbetyg inbegriper en storre risk for prissvdangningar och forlust av det inves-
terade kapitalet. Traditionella obligationer star vanligtvis utan sakerheter.

Fluktuationerna i obligationslanens vérde beror ocksa pa obligationslanets 16p-
tid. Vdrdet pa obligationsldn med kort [6ptid &r i allménhet stabilt. Oftast marker
investeraren dndringarna i obligationens varde forst om det blir aktuellt att salja
obligationen innan den forfaller och det aterbetalda beloppet &r obligationens
géllande marknadsvérde. Obligationens kanslighet for forandringar i rantorna
anges med duration.

Debenturer dr obligationsldn som vid emittentens konkurs ar efterstallda emit-
tentens Ovriga forbindelser. Konvertibler ar obligationsldan dér innehavarna har
ratt att konvertera sina skuldebrev till emittentens aktier enligt en férutbestamd
konverteringskurs.

8.24 Derivatkontrakt

Derivat avser bland annat optioner, terminer, rante- och valutaswappar, rantede-
rivat samt prisdifferenskontrakt och till dem anknytande optioner och/eller kom-
binationer av dessa eller motsvarande kontrakt. Derivat kan vara noterade instru-
ment, instrument som handlas OTC (over the counter, handel 6ver disk mellan
tva parter) eller vardepapperiserade derivat, som skuldebrev eller certifikat. Samt-
liga derivat ar exponerade mot de risker som beskrivs i avsnittet om risker.

Derivat ar ett finansiellt instrument — ett avtal om framtida handel - vars vérde
bestdms utifran den underliggande tillgdngen. Underliggande tillgangar kan vara
bland annat vardepapper, ravara, rdntor, valutor, avkastning, index, kreditrisk, ett
annat derivatkontrakt eller en kombination av underliggande tillgangar.

Derivatkontrakt anvadnds oftast for att skydda sig mot férdndringar i vdrdet pa
den underliggande tillgangen eller for att dra nytta av vardeférandringar. Deri-
vatkontraktens villkor kan kréva att kontraktet I6ses genom overlatelse av den
underliggande tiligdngen eller nettning. Det 4r viktigt att investeraren noga éver-
vager varje investering i derivatinstrument och satter sig pa férhand in i villkoren
for kontraktet och de forpliktelser som anknyter till det.

Derivatkontrakt handlas bade pa boérsen och utanfér den. Bérshandel med
derivat forutsatter i regel att det sdlls en sidkerhet. Derivatkontrakt som hand-
las utanfor borsen kan vara onoterade Overlatbara instrument eller bilaterala
OTC-kontrakt.

Derivathandel kan genomforas pa olika satt pa boérsen och andra marknads-
platser, men handeln &r alltid forknippad med kreditrisk som hanfor sig till an-
tingen emittenten (6verlatbara instrument) eller motparten (OTC-kontrakt). De-
rivatkontrakten ar forknippade med samtliga risker som beskrivs ovan, speciellt
marknadsrisk, kreditrisk och risker relaterade till den underliggande tillgdngen.
Derivaten &dr ocksa féremal for risker som hanfor sig till kontraktets villkor, oav-
sett om det dr fragan om standardiserade eller icke-standardiserade (OTC) deri-
vat. Till riskerna hor ocksé att det kan vara svart att avyttra ett férlustbringande
kontrakt (OTC-kontrakt) eftersom motparten inte nddvandigtvis ar forpliktad att
stanga eller likvidera sin position. Utanfor borsen forhandlas villkoren for varje
derivatkontrakt skilt. Villkoren for dessa derivattransaktioner &r inte standardise-
rade, och icke-standardiserade derivat saknar en centraliserad prissdttningskalla
Olika finansinstitut, prissattningsmodeller och ekonomiska antaganden kan ge
olika vérden for ett och samma kontrakt.

Detta informationsblad innehaller inte en uttmmande beskrivning av de risker
som ansluter sig till derivatinstrument.

8.2.5 Warranter

Warranter emitteras vanligen av finansinstitut och de handlas pa borsen. | likhet
med optioner ger warranter innehavare rdtten, men inte skyldigheten, att képa
eller sdlja en underliggande tillgdng till inlésenpris vid en faststélld tidpunkt (eu-
ropeisk warrant) eller fére den (amerikansk warrant). Warranter liknar optioner
men de har i regel langre 16ptid.

De kan ocksd vara kopplade till fler underliggande tillgdngar. Warranter har
ofta en mer flexibel 16ptid &n andra instrument och deras tidsstruktur kan an-
passas efter marknadsefterfrdgan. Warranter liknar optioner och andra derivat-
instrument, vilket ger mojlighet till hdvstang. Man bor anda komma ihag att till
och med smé dndringar i virdet pa den underliggande tillgdngen kan fa en opro-
portionerligt stor positiv eller negativ effekt pa warrantens varde. Det betyder att
priset pa warranter fluktuerar kraftigt.

Warranter dr exponerade mot de vasentliga risker som beskrivs i kapitlet om
risker ovan. De som investerar i warranter bor vara forberedda pa att de kan
forlora saval hela insatsen som eventuella formedlingsavgifter och andra trans-
aktionsavgifter.
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8.2.6 Strukturerade obligationslan

Strukturerade obligationsldn avser emittentens skuldforbindelser i vardepappers-
form, som utgors av olika komponenter, exempelvis derivatkontrakt. Den struk-
turerade produktens avkastning dr vanligen bunden till utvecklingen av de utval-
da underliggande instrumenten. De underliggande instrumenten kan vara bland
annat aktier, aktieindex, fonder, ravaror eller nyttigheter, rantor, valutor, kreditrisk
(definierad referensgéldendrs hantering av skulden), korgar av dessa eller kom-
binationer som definieras narmare i villkoren for obligationsldnet. Avkastningen
fran obligationslanet beror pa utvecklingen hos de underliggande tillgangarna
som dven kan péverka det nominella kapital som aterbetalas till investeraren.
Strukturerade obligationer kan vara helt eller delvis kapitalskyddade eller de kan
medfora risk for forlust av hela kapitalet.

Strukturerade obligationer &r exponerade mot de risker som hanfér sig till de
enskilda instrumenten och den sammantagna risken kan vara storre 4n de enskil-
da riskerna. De risker som dr kopplade till strukturerade obligationslan beskrivs
ndrmare i marknadsfoéringsmaterialet, de lanespecifika villkoren och emittentens
grundprospekt om obligationslanet. Strukturerade obligationer ar alltid kopplade
till en risk som hanfor sig till emittentens aterbetalningsférméga. Om emittenten
blir insolvent och inte kan fullgora sina forpliktelser och aterbetala obligationsla-
net och om ingen sdkerhet har stéllts fér betalning av det nominella vardet av och
avkastningen pa obligationen, dr det mojligt att investeraren (Idngivaren) forlorar
bade insatsen och avkastningen, helt eller delvis.

Strukturerade obligationslan &r tankta att I6pa till forfallodagen. Om inves-
teraren (langivaren) vill sélja obligationen fore forfallodagen, ar det mojligt att
priset p& andrahandsmarknaden &r lagre dn teckningspriset med kapitalforlust
som foljd. Det inte alltid mojligt att sélja en obligation under l6ptiden. Dessut-
om kan emittenten i specifika fall som definieras i villkoren for obligationen eller
emittentens grundprospekt krdva att ett strukturerat obligationslan aterbetalas
fore forfallodagen, och da kan det aterbetalda beloppet vara mindre an insatsen.
8.2.7 Placeringsfonder
En placeringsfond samlar kapitalinsatser fran flera investerare och investerar dem
enligt ett pa férhand faststéllt investeringsmal. Placeringsfonderna forvaltas av
fondbolag, som i sin verksamhet foljer gallande lagar och férordningar och som
Overvakas av Finansinspektionen. Fondbolaget investerar det hopsamlade kapi-
talet i olika instrument (vanligen i aktier eller obligationslan) pa det satt som
faststallts i bolagets stadgar. Att investera i en placeringsfond innebér att kunden
koper andelar i placeringsfonden och darmed blir fonddeldgare. Kunden ska satta
sig in i placeringsfondens stadgar, faktablad och prislista. De innehdller all infor-
mation om fonden.

Till férdelarna med placeringsfonder hér spridning av risken och kunnig for-
valtning av tillgdngarna. Andra fordelar ar att placeringsfonderna ar mangsidiga,
likvida och latta att investera i. Fonderna tar ut en avgift for sina tjdnster och ofta
har de faststallt ett minimibelopp for insatsen.

Det finns olika slags placeringsfonder, beroende pd fondens investeringsin-
riktning. Exempel pé placeringsfonder dr bland annat rantefonder, aktiefonder,
blandfonder, fond-i-fonder, regionala fonder, branschfonder, hedge-fonder,
indexfonder och internationella fonder. En placeringsfond kan ha bade avkast-
nings- och tillvaxtandelar. Placeringsfondens avkastning allokeras och betalas ut
pa avkastningsandelarna. Avkastningen pa tilliggsandelar betalas inte ut till an-
delsdgarna, utan den laggs till tillvaxtandelarnas vérde och dterinvesteras for att
Oka vdrdet pa tillvaxtandelarna.

Placeringsfonder &r férknippade med risker. Risknivan beror frimst pa fondens
investeringsstrategi och investeringsobjektens riskniva. | regel &r penningmark-
nadsfonder forknippade med lagre risk (och lagre forvantad avkastning) och ak-
tiefonder med hogst risk. Alla risker som hanfor sig till de enskilda instrumenten
galler dven fondinvesteringar.

Langrantefonder

Langa rantefonder har ingen fast maturitet eller faststallt ranteschema, eftersom
obligationslanen som utgér underliggande tillgdng kontinuerligt kdps och séljs pa
andrahandsmarknaden. Av denna anledning kan langréantefonderna vara kénsli-
ga for rantedndringarnas effekter pa obligationslanens priser.

Den forvdntade avkastningen pa langa rantefonder beror till stor del pa den
allmédnna ranteutvecklingen. Ndr rantorna stiger, sjunker vardet pa obligations-
lanen, och detta inverkar pa fondens avkastning. Det allmdnna mattet for rante-
risken ar duration, som anger langréantefondens kanslighet for ranteférandringar.
Lang duration betyder att fonden &r kanslig for forandringar.

Ytterligare en faktor som péverkar den forvantade avkastningen och riskniv-
&n for langa rintefonder &r emittenternas kreditvirdighet. Aven om de flesta
langa rantefonderna diversifierar kreditrisken, bor man tédnka pa att fondens
vagda genomsnittliga kreditvardighet paverkar fondens risknivd. Obligation med
lagt kreditbetyg har en hog forvantad avkastning, men deras volatilitet ar storre.
Obligationsldn som har ett mycket lagt kreditbetyg eller saknar kreditklassning,
kallas ocksa skrdpobligationer, hogriskobligationer eller high yield-obligationer.

Blandfonder

Blandfonder investerar tillgangar i aktier, obligationslan och penningmarknads-
instrument (kassa) i enlighet med den faststéllda risknivdn och de faststéllda av-
kastningsmalen.

En blandfond kan fokusera investeringarna pd antingen aktie- eller rantein-
strument beroende pad marknadslaget. De risker som anknyter till blandfonderna
beror pa placeringarnas relativa andelar och inverkan pa varandra.

Aktiefonder

Aktiefonderna investerar tillgdngar framst i aktier. Placeringarna gors i regel i
aktier som pa lang sikt férvdntas ge en hogre avkastning dan genomsnittet. Vo-
latiliteten (kursfluktuationerna) hos aktier ar ofta storre @n hos obligationer och
penningmarknadsinstrument. Aktiefonderna kan diversifiera placeringarna pa
olika aktieslag, till exempel aktier i foretag i olika lander, olika sektorer eller med
olika storlek.

Aktiekurserna kan fluktuera kraftigt bade uppét och nerét till och med under
en dag. Alla aktiefonder &r forknippade med risker som hanfér sig till exempelvis
emittentbolagens finansiella stéllning samt ekonomin och marknaden i allmén-
het. Olika aktieslag ar férknippade med olika risker. Aktiefondens vérde paverkas
av alla de risker som beskrivs i denna information.

Penningmarknadsfonder

En penningmarknadsfond &r en lagriskinvestering ddr insatsen enkelt kan om-
vandlas till kontanta medel. Riskerna dr sma och dven den forvantade avkast-
ningen &r relativt liten.

Fond-i-fonder

Fond-i-fonder (fondandelsfonder) investerar tillgangar i andra fonder. Det finns
olika slags fond-i-fonder vars risker och forvantade avkastning beror pa de un-
derliggande fonderna. | fraga om fond-i-fonder géller det att beakta den totala
avgiften for dem utgors av avgifterna for fonden sjalv och de underliggande
fonderna.

ETF-fonder

Med ETF-fonder avses borsnoterade fonder som kan vara foremal for handel
pa samma sdtt som aktier. | motsats till konventionella placeringsfonder har
ETF-fonder en kopnotering och en séljnotering, vilka uppdateras utifran géllande
offerter kontinuerligt under borsens handelstider.

ETF-investeringar dr férknippade med alla de risker som fondinvesteringarna
vanligen &r forenade med. Dessutom ska man beakta bland annat foljande risker
forenade med ETF-investeringar:

e Prisvolatiliteten med ETF-fondens investeringsobjekt medfér en marknads-
risk. Vardet av en ETF-fond kan sjunka eller i teorin sjunka till
noll, om ETF:s samtliga underliggande tillgdngar blir vardelo-
sa.

o Likviditetsrisken dr aktuell, framfor allt i ETF-fonder som investerar

pa en marknad med ddlig likviditet eller pd en marknad dér den dagliga
likviditeten for investeringsobjekten varierar avsevart enligt
marknadslage.

o Det foreligger en valutakursrisk i ETF-investeringar fondens underliggande
tillgang genom valutor pa marknaden och skillnader i ETF-fondens
noteringsvaluta.

¢ ETF-fondens motspartsrisk utgors av det bolag som ar emittent for
ETF-fonden.

Innan en investerare fattar ett investeringsbeslut bor investeraren lasa igenom
faktabladet for ETF-fonden och ta del av riskerna med fonden och dess emittent.
En ETF-fond dger inte nodvéndigtvis direkt de vardepapper som utgér fondens
underliggande tillgang, utan emittenten kan eventuellt ha stéllt en sékerhet eller
ager den underliggande tillgangen indirekt genom derivatkontrakt.

ETF-produkterna kan pd grund av sin struktur ha mangfaldiga mojligheter till
avkastning och forlust jamfort med den underliggande tillgdngen.

Fastighetsfonder

Fastighetsfonder dr specialplaceringsfonder som investerar fraimst i olika slags
fastighetstillgangar, som bostdder, affarslokaler, tomter och skogsfastigheter.
Fonden kan ocksé gora investeringar i andra fonder som investerar i fastigheter.

Fastighetsfonderna kannetecknas av att de har samre likviditet &n de 6vriga
fonderna, vilket innebér att tecknings- och inlésenorder kan ldmnas mer séllan &n
i andra fonder, vanligen kvartalsvis eller halvérsvis. Darfor ar fastighetsfonder mer
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ldmpliga for investerare som har en lang investeringshorisont. Investeraren ska
tdnka pa inlosencykelns ldngd redan i samband med investeringen, eftersom
det inte gdr att fa ut medlen efter inl6sen lika snabbt som fran andra fondinves-
teringar.

Avkastningen fran fastighetsfonder beror pa forandringarna i de underlig-
gande fastigheternas vdrde och eventuella hyresintdkter. Fastighetsfonderna
finansierar ofta investeringar genom uppléning, vilket innebér att de ar expone-
rade mot en storre ranterisk &n 6vriga fonder till foljd av férandringar i rdntorna.

Ovriga fonder fér alternativa investeringar

Med alternativa investeringsfonder avses i allmédnhet fonder vars investerings-
verksamhet &r friare dn de konventionella placeringsfondernas. Investeringar
kan goras i fastigheter och till exempel i olika ravaror eller onoterade foretag.

Vid investeringar i alternativa investeringsfonder ar det bra att beakta att
order om teckning respektive inldsen inte kan goras i alternativa investerings-
fonder lika ofta som i konventionella placeringsfonder. Dessutom kan fonder
som dr kommanditbolag vara s kallade helt slutna fonder, dér anslutning och
uttrade har begransats separat genom fondavtal.

8.3  Beskattning av finansiella instrument

Kop, forséljning och innehav av finansiella instrument medfor skattepafoljder.
Investeraren ska skaffa tillrdckliga uppgifter for beskattningen redan fore inves-
teringsbeslutet. Beskattningen baserar sig dnda alltid pd kundens individuella
omstdndigheter och den kan darfor férandras. Banken svarar inte for andringar
i skattelagstiftningen, réttspraxis eller beskattningen. Mer information finns pa
Skatteforvaltningens webbplats pd www.skatt.fi eller ges pa skattebyrén.

8.4 Investeringstjénster
Formedlingstjanster

Banken tillhandahdller sina kunder férmedlingstjanster (férmedling och utfo-
rande av order) med finansiella instrument. Banken tar emot order om finan-
siella instrument frén sina kunder och férmedlar och utfér dem for kundernas
rékning. | enlighet med véra riktlinjer fér utférande av order férmedlar vi ordern
till var samarbetspartner.

Vi forsoker behandla marknadsorder sa fort som mojligt. Om en order om
ett vardepapper har ldmnats in vid en tidpunkt d& behandlingen av order om
vérdepappret i fraga inte har 6ppet i banken, utfor vi om mojligt ordern forst
efter att vi har 6ppnat behandlingen av order och handeln pa den aktuella
marknaden igen.

Avgifter kan tas ut for formedlingstjanster. Géllande avgifter for de place-
ringsfonder som fondbolaget férvaltar framgar av placeringsfondens faktablad.

Investeringsradgivning och kapitalforvaltning

Nér banken tillhandahaller investeringsprodukter, kan banken ge sina kunder
vissa individuella rekommendationer om finansiella instrument, dvs. saddan in-
vesteringsradgivning som avses i lagen om investeringstjanster. Det dr dock inte
fraga om en individuell rekommendation ndr banken ger en kund en allmin
presentation om bankens investeringsprodukter eller nar banken ger ut en all-
mén rekommendation riktad till allmanheten till exempel via sina distributions-
kanaler eller via medier. Det &r inte frdga om att ge individuella rekommenda-
tioner nar banken endast formedlar eller utfor order fran kunder.

Bankens investeringsradgivning dr inte sddan oberoende investeringsradgiv-
ning som avses i lagstiftningen. Darfoér kan bankens investeringsrekommen-
dationer ge foretrade till sédana finansiella instrument som S-Banken Abp och
dess dotterbolag S-Banken Fondbolag Ab erbjuder och emitterar.

Utifran de uppgifter som kunden ldmnat gor banken en bedémning av om
den rekommenderade transaktionen motsvarar kundens investeringsmal, om
kundens barférmaga técker de risker som hanfor sig till investeringsmalet och
om kunden har den investeringserfarenhet och investeringskunskap som krdvs
for att forsta vilka risker som ar forknippade med transaktionen. Banken tillhan-
dahdller inga regelbundna lamplighetsbedémningar till sina kunder.

Banken kan tillhandahdlla sina kunder en saddan kapitalférvaltning som av-
ses i lagen om investeringstjanster. Med kapitalférvaltning avses forvaltning av
finansiella instrument enligt avtal med kunder pa sa satt att mottagaren av
ordern, dvs. kapitalforvaltaren, helt eller delvis har getts ratt att besluta om
investeringar. Innehallet i kapitalforvaltningstjansten framgar av avtalen, villko-
ren och servicetariffen. Avgift tas ut for kapitalférvaltningstjanster. Da bygger
avgiften ofta pa vardet av de tillgdngar som forvaltas, pa handelsvolym, av-
kastning eller en kombination av dessa. Gallande avgifter framgar av avtalen,
villkoren och servicetariffen.

9. INFORMATION OM BEAKTANDE AV HALLBARHETSRISKER

S-Banken Abp (S-Banken) har till syfte att framja ansvarsfulla investeringar.
S-Banken anser att hallbarhetsriskerna ar relevanta och beaktar dem vid sina
investeringsbeslut. Med hallbarhetsrisker avses en miljorelaterad, social eller
styrningsrelaterad hédndelse eller omsténdighet som, om den intréffade, skul-
le ha en faktisk eller potentiell betydande negativ inverkan pa investeringens
vdrde. | praktiken beaktas och hanteras héllbarhetsrisker med hjélp av féljande
strategier for ansvarsfulla investeringar:

® ESG-integrering

¢ Normbaserad screening

¢ Aktivt d4gande och paverkande
® Impact investment

¢ Uteslutning

¢ Inkludering

* Temainvesteringar.

Nar S-Banken tillhandahdller investeringstjdnster anvdnder banken ocksd
tredje parters investeringsprodukter. For att S-Banken dven ska kunna forsékra
sig om en viss ansvarsniva i externa fonder kraver banken att alla kapitalfor-
valtare som forvaltar aktiva rdnte- och aktiefonder och som banken anlitar ska
underteckna FN:s principer for ansvarsfulla investeringar. ETF-produkter som
anvénds i investeringstjdnster ingdr i regel inte i ansvarsgranskningen. Det beror
pa att ETF-produkterna till sin karaktar ar passiva och darfor &r mojligheterna
att anvdnda ESG-strategier i sddana produkter begransade (med undantag av
ETF-produkter som foljer hallbarhetsindex). Vid fastighetsinvesteringar beaktas
héllbarhetsfaktorer i bygg- och investeringsfaserna och genom styrning under
den tid som fastigheten anvédnds. Vid skogsinvesteringar har vi till exempel som
mal att utnyttja olika certifieringar. Samtidigt ar syftet med vara produkter som
avser paverkansinvesteringar att dstadkomma positiva effekter, sarskilt i sociala
fragor.

S-Banken har faststéllt en beslutsprocess for att beakta hallbarhetsfaktorer
och hallbarhetsrisker. Viktiga riktlinjer som géller hallbarhetsfaktorer och hall-
barhetsrisker godkéanns i ledningsgruppen fér S-Bankens Férmogenhetsfor-
valtning. Beslutsprocessen beskrivs i principerna foér ansvarsfulla investeringar.
De fattade besluten genomfors framst av portféljférvaltarna i varje team som
fattar investeringsbeslut som en integrerad del av investeringsverksamheten.
Ansvarsfulla investeringar och hallbarhetsrisker beaktas ocksa i den rorliga er-
sattningen till vissa personer som fattar investeringsbeslut i S-Bankens Formo-
genhetsforvaltning. Hallbarhetsriskernas effekt pa den rorliga ersattningen kan
variera fran ar till ar.

Vid tillhandahallandet av investerings- och forsékringsradgivning stravar
S-Banken efter att beakta héllbarhetsriskerna. Banken berattar for sina kunder
om ansvarsfulla investeringar. Om en kund har preferenser i anknytning till
hallbarhetsfaktorer eller hallbarhetsrisker ska dessa om mdjligt beaktas vid in-
vesterings- och forsakringsradgivningen.

S-Banken gor ansvarsfulla investeringar fran ekonomiska utgdngspunkter
och anser att ansvar ar en av foretagens konkurrensfaktorer. Genom utvarde-
ring av ansvaret kan vi fa information om de risker och mojligheter som even-
tuellt paverkar foretagets ekonomiska resultat i framtiden, exempelvis genom
forandrad forséljning eller forandrade kostnader.

Hallbarhetsriskerna kan péverka intdkterna fran finansiella produkter. Risker
kan till exempel uppstd genom foretag vars balansrékningar omfattar fossila
energireserver eller genom foretag vars affadrsaktiviteter ar mycket beroende
av kol. Risker kan utlosas av reglering eller omallokering av kapital. Extrema
vaderfenomen kan ocksad medféra ovdntade konsekvenser for foretag, till ex-
empel genom avbrott i produktionen eller distributionen. Dessutom kan risker
uppstd genom foretag som bryter mot allmént vedertagna internationella nor-
mer, forstor miljon, behandlar anstéllda daligt eller till exempel gor sig skyldiga
till korruption till foljd av en dalig bolagsstyrning. Vi forsoker forbereda oss
pa risker bland annat genom att beakta ESG-faktorer vid investeringsanalyser
och beslut, paverka foretag och utesluta foretag som bryter mot internationella
normer eller foretag vars affarsaktiviteter &r mycket beroende av kol.

Hallbarhetsriskernas effekt pd avkastningen av placeringsforsékringar &r be-
roende av vilka investeringsobjekt som &r anknutna till férsakringen. Likasé ar
hallbarhetsriskernas effekt pa avkastningen av finansiella produkter som ar fo-
remal for investeringsradgivning beroende av vilka produkter som ar féremdl
for radgivningen. Forsékringstagaren/investeraren far information om hallbar-
hetsriskernas potentiella effekt pa avkastningen av investeringsobjekten genom
produktmaterialet.

Mer information om varfér och pa vilket sétt S-Banken gor ansvarsfulla in-
vesteringar finns pd https://www.s-pankki.fi/sv/private-banking-och-kapital-
forvaltning/ansvarsfullhet-och-paverkan.

20 & Tillbaka

10. KUNDRADGIVNING OCH RATTSMEDEL

| fragor om tjansten och avtalet ska kunden alltid i forsta hand kontakta var
kundtjanst, tfn 010 76 5810.

Kunden kan ge feedback pa feedbackformuldret pa bankens webbplats, via
ett webbmeddelande, per telefon eller pd S-Bankens servicestdlle. Kunden ska
omedelbart underrdtta S-Banken om fel i tjansten och sina eventuella krav med
anledning av detta. Kundklagomal ska lamnas skriftligen. Eventuella menings-
skiljaktigheter mellan banken och kunden géllande investeringstjansterna bor
primért avgoras forhandlingsvagen.

Om foérhandlingar ar resultatiosa kan kunden vanda sig till Forsékrings- och
Finansradgivningen (FINE) for avgiftsfri handledning och radgivning. Vérde-
pappersnamnden och Banknamnden vid FINE ger ocksd rekommendationer till
avgorande i tvistemal. FINE behandlar inte tvistemal som &r under behandling
eller har behandlats i konsumenttvistenamnden eller i domstol.

FINE:s kontaktinformation: FINE Forsékrings- och finansradgivning, Porkala-
gatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 6850 120, www.fine.fi.

11.  UPPDATERING AV MEDDELANDET

Detta meddelande uppdateras efter behov om den information som behand-
las i meddelandet fordndras. Ett uppdaterat meddelande finns tillgangligt pa
S-Bankens kontor, pd webbplatsen pd www.s-banken.fi eller p& bestéllning hos
kundtjansten per telefon pa +358 (0)10 76 5810.
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1. VAD AR ERSATTNINGSFONDEN FOR INVESTERARE?

Ersattningsfonden for investerare har grundats for att trygga investerares tillgodo-
havanden om en investeringstjansteleverantor som ar medlem i fonden inte kan
betala investerarens tillgodohavanden enligt 6verenskommelse.

Primart ligger ansvaret for investerarnas tillgodohavanden hos den leverantor av
investeringstjanster eller det kreditinstitutet vars kund investeraren ar.

Skyddet omfattar bland annat formedling och utférande av order, kapitalforvalt-
ning och emissioner.

Fondanknutna forsékringar eller placeringsfondsverksamhet omfattas inte av skyddet.

Insdttningarna ersatts fran antingen Insittningsgarantifonden eller Ersattningsfonden
for investerare.

2. VEM HOR TILL ERSATTNINGSFONDEN FOR INVESTERARE?

Medlemmar i ersattningsfonden &r alla finldndska foéretag som tillhandhaller inves-
teringstjdnster, som vardepappersforetag, kreditinstitut och fondbolag som tillhan-
dahdller kapitalforvaltningstjanster.

Medlemsavgifterna som medlemmarna betalar samt de érliga understéds- och for-
valtningsavgifterna anvénds for att samla in kapital for eventuella erséttningsfall
och for att tdcka fondens administrationskostnader.

3. TILL VEM OCH VAD BETALAS FRAN ERSATTNINGSFONDEN?

Ersattningsfonden for investerare ger skydd till icke-professionella kunder. En pri-
vatperson &r inte en professionell kund, om inte tjansteleverantoren har kategorise-
rat kunden som en professionell kund. Enligt lag ska de medel som hor till kundens
investeringsverksamhet hallas atskilda fran fondmedlemmens egna medel och 6v-
riga kundmedel. Det innebdr att kundens medel ska kunna dterbetalas omedelbart
pa kundens begéran.

| undantagsfall &r det mojligt att kundens medel har sammanslagits med tjanste-
leverantdrens medel eller de av nadgon annan orsak inte kan aterbetalas.

Fonden ersatter investerarens medel da en medlem i fonden inte har aterbetalat
medel enligt avtal till en investerare som skyddas av fonden. Fondmedlemmen ska
i sa fall vara insolvent.

Fonden ersédtter till exempel inte forluster pa grund av andringar i aktiekurserna.
Kunden ansvarar alltid fér konsekvenserna av sina investeringsbeslut.

4. HUR MYCKET BETALAS | ERSATTNING?

Ersattningsbeloppet som betalas till en investerare &r 9/10 av investerarens ford-
ring pa en tjansteleverantor, dock hogst 20 000 euro. Erséttningen berdknas enligt
marknadskursen for vardepappren pa den forsta av antingen den dag da Finansin-
spektionen fattade beslut om erséttningsskyldighet eller den dag dd tjénsteleveran-
toren forsattes i likvidation, féretagssanering eller konkurs.

Av begrdnsningen foljer att en investerare vars tillgodohavanden uppgér till cir-
ka 22 222 euro, kan fa den maximala ersattningen om 20 000 euro, eftersom
90 procent av 22 222 euro dr 20 000 euro. En investerare vars tillgodohavanden
uppgér till 20 000 euro, kan f4 en erséttning om 18 000 euro. Aven en investerare
vars tillgodohavanden pa tjdnsteleverantoren ar storre &n 22 222 euro kan fa en
ersdttning om 20 000 euro.

Aktieinvesterare A handlar med bérsnoterade aktier ungefdr en ging om dret.
Portféljvérdet dr 50 000 euro. Investeraren kategoriseras inte som en professionell
kund.

Om den tjdnsteleverantér som A anvénder forsatts i konkurs dr A:s medel pa kund-
medelkontona sékrade eftersom de inte rdknas in i konkursboet. Om tjénsteleverants-
ren har brutit mot lagen och sammanslagit kundmedlen med sina egna medel, betalar
Erséttningsfonden for investerare en ersattning om 20 000 euro fér A:s tillgodohavan-
den om 50 000 euro. Resterande 30 000 euro ska A bevaka i konkursen.

5. ATT ANSOKA OM ERSATTNING

Investeraren kan ansoka om ersattning genom att anméla fordringen hos Finans-
inspektionen.

ERSATTNINGSFONDSINFORMATION FOR INVESTERARE

Galler fr.o.m. 6.9.2022

Finansinspektionen fattar inom 21 dagar efter att ha blivit underrattad beslut om
huruvida erséattningsfonden ska betala ersattning till investeraren. Forutséttning for
ersattningen ar att tjdnsteleverantéren har férsummat dterbetalningen av tillgodo-
havandena pd grund av permanent insolvens.

Det ar inte mojligt att ansdka om erséattning om tjénsteleverantéren har underlatit
att aterbetala kundens medel av annan orsak &n insolvens. Det &r inte heller mojligt
att ansoka om ersattning i sadana 6vergaende omstandigheter dér aterbetalningen
har fordrojts till foljd av strejk, tekniska problem eller andra orsaker som kan anses
utgora force majeure.

For ersdttningsbeslutet ska tjdnsteleverantéren ldmna till Finansinspektionen och
Ersattningsfonden for investerare information om samtliga investerare och deras
tillgodohavanden.

Finansinspektionen delger sitt beslut till ersdttningsfonden och tjansteleverantdren.
Om tjénsteleverantéren har en filial i utlandet, delges beslutet ocksa tillsynsmyn-
digheterna och det system som motsvarar ersattningsfonden i det aktuella landet.
Ersattningsfonden meddelar tjansteleverantorens kunder skriftligen om Finansin-
spektionens beslut. Dessutom meddelar ersattningsfonden genom annonser i Of-
ficiella tidningen och de storsta regionala dagstidningarna om vilka atgarder inves-
terarna ska vidta for att sékra sina tillgodohavanden.

6. NAR BETALAS ERSATTNINGEN?

Ersattningsfonden ska betala investerarens tillgodohavanden utan drojsmal och se-
nast inom tre manader efter Finansinspektionens beslut. Om fondmedlemmen har
forsatts i likvidation, foretagssanering eller konkurs fore Finansinspektionens beslut,
raknas tidsfristen fran beslutet om detta.

Finansinspektionen kan av sarskilda skal bevilja fonden forlingd betalningstid pa
hogst tre manader. Oavsett en eventuell forlangning ska erséattningsfonden betala
ersattningen omedelbart om fordrojningen ar oskdlig for ersattningsmottagaren, till
exempel om dennes utkomst beror pa ersattningen.

Ersattning betalas
o till icke-professionella kunder
o for klara och obestridliga fordringar
* nér investerarens medel inte har dterbetalats
* ndr tjdnsteleverantdren ar permanent insolvent.

Ersattning betalas inte
o till professionella kunder
o for fondanknutna forsékringar
o for kursforandringar eller forluster i investeringsverksamheten.

7. VAD BESTAR ERSATTNINGSFONDENS TILLGANGAR AV?

Bestdmmelser for att trygga tillrdckliga medel for téckning av ersittningsansprak
finns i lagstiftningen. Enligt lag ska ersattningsfonden ha ett minimikapital pa 12 mil-
joner euro. Om erséttningsfondens medel inte racker till for betalning av ersattningar
till investerarna kan fonden uppta kredit for sin verksamhet.

8. FORVALTNINGEN AV ERSATTNINGSFONDEN FOR INVESTERARE

Ersattningsfonden och dess angeldgenheter skots av en delegation som viljs av
fondmedlemmarna samt av styrelsen som tillsdtts av delegationen. Styrelsen kan
utse ett ombud for fonden.

Delegationen ska Gvervaka att fonden forvaltas enligt lagstiftningen och fondens
stadgar samt myndigheternas bestimmelser och beslut.

Styrelsen bestar av representanter for fondforetag och kreditinstitut. Styrelsen
handlar pa ersattningsfondens vdgnar och skoter dess angelagenheter. Styrelsen
tillsatter ett ombud som skéter fondens 16pande drenden.

Ersdttningsfonden har en CGR-revisor. Fonden star under Finansinspektionens tillsyn.

For mer information, kontakta
o Ersattningsfonden for investerare
e Finansinspektionen
o din leverantor av investeringstjanster.
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UPPGIFTER OM KOSTNADER OCH DEBITERINGAR

Detta meddelande innehéller information inklusive exempel om de kostnader och debiteringar som hanfor
sig till S-Banken Abp:s investeringsprodukter. Kostnader och debiteringar inverkar alltid negativt pa en
eventuell avkastningen pé investeringarna. Uppgifterna ger investeraren en uppfattning om kostnaderna for
investeringstjansten och om kostnadsstrukturen for de avtalsbaserade investeringsprodukterna samt mojlighet
att fatta sina investeringsbeslut utifran fakta. Kostnaderna och debiteringarna for investeringstjansten
presenteras i sista stycket. Detta meddelande ingér i investeringstjanstavtalet och ar ett komplement till den
produktspecifika dokumentationen som ges till investeraren, till exempel fondens faktablad. Den senaste
versionen av meddelandet finns pa s-banken.fi.

De faktiska kostnaderna och debiteringarna for investeringstjansterna och investeringsprodukterna under
foregdende ar rapporteras arligen till investeraren.

FONDER

Fondernas kostnader utgors av avgifter for teckning och inlésen, arliga avgifter som minskar fondens véarde
samt fondens interna handelskostnader och eventuella extraordinira kostnader. Arliga avgifter ar fondens
forvaltningsavgift och dvriga forvaltnings- eller driftskostnader. Fondens interna handelskostnader uppkommer
nar fonden séljer eller kdper vardepapper. Extraordinadra kostnader &r i praktiken en eventuell avkastningsbaserad
provision. Detaljerade uppgifterom kostnaderna for fonderna anges i faktabladet for respektive fond. Nedan finns
ett dskadliggérande exempel pa hur kostnaderna péverkar avkastningen.

20000 Kunden investerar 10 000 euro pa S-Bankens webbank
18000 i en aktiefond som férvaltas av S-Banken Fondbolag Ab.
/ Teckningsavgiften for fonden ar 1 %, den férvantade arliga

16000 avgiften 1,6 % och fondens arliga handelskostnader 0,3 %.
Fonden tar inte ut ndgon avkastningsbaserad provision.
Teckningsavgiften minskar det antal andelar som kunden
12000 far vid kopet, vilket innebar att de medel som kunden i ex-
emplet investerar i fonden uppgar till 9 900 euro och teck-

14000

Vardeutveckling (euro)

10000 ningsavgiftens andel till 100 euro. Den &rliga avgiften for
8000 fonden och fondens interna handelskostnader minskar av-
o 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10 kastningenpainvesteringen.
Tid, ar
= Avkastninginkl. = Avkastning exkl. | exemplet har som teoretisk forvantad avkastning anvénts
kostnader kostnader

en arlig avkastning pé 6 %, vars syfte endast ar att visa hur
Exempel 1. Kostnadernas inverkan p& fondens férvantade kostnaderna inverkar pd avkastningen pa investeringen.
vardeutveckling. Exemplet ger inte nodvandigtvis en tillforlitlig
bild avden kommande eller forvéantade vardeutvecklingen.
Syftet med exemplet ar endast att visa hur kostnaderna

inverkar pa avkastningen.

Arliga kostnader under innehavstiden som

berdknats i exemplet (%/€ av innehavet)
Investeringstid

Investeringstid Investeringstid

1ar 5a&r 10 ar
2,90 % 190% 1,90 %
292 € 208 € 232€
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S-Banken Abp far forsaljningsprovisioner (incitament) for tredje parters fonder som banken tillhandahaller, till
exempel for fonder som forvaltas av S-Banken Fondbolag Ab, 50-60 % av fondens forvaltningsavgift och i fraga
om kapitalforvaltningsfonder av fondens arliga avgifter.

Som incitament far S-Banken Abp dessutom avgifter for teckning och inlésen for sddana fonder som
S-Banken Fondbolag Ab forvaltar, dar avgifter for teckning eller inlésen inte betalas direkt till fonden.
Forséaljningsprovisionerna ingar i fondens arliga avgifter samt i tecknings- och inldsenkostnaderna och orsakar
saledes inga extra kostnader som tas ut av kunden.

PLACERINGSOBLIGATIONER OCH ANDRA STRUKTURERADE PRODUKTER

De totala kostnaderna for de placeringsobligationer och andra strukturerade investeringsprodukter som
S-Banken tillhandahaller utgors av struktureringskostnaden for tillverkning av produkten samt kostnaderna for
tillhandahallande, distribution och marknadsféring avprodukten samtarrangemang avdessa. Kostnadernaingar
i produktens teckningspris. S-Banken kan kdpa en strukturerad produkt avemittenten av produkten till ett lagre
pris an teckningspriset. Dessutom kan S-Banken ta ut en separat produktspecifik teckningsavgift. Kostnaderna
for strukturerade produkter anges i marknadsféringsmaterialet och/eller faktabladet for respektive produkt.

Under normala marknadsforhallanden strévar S-Banken efter att notera ett aterkopspris for de strukturerade
produkter som banken distribuerar. Prissattningen av aterkopspriset baserar sig pé tillgdnglig information
om transaktioner och tillampliga jamforpriser for produkten frdn utomstédende parter. | prissédttningen av
aterkopspriset beaktas dessutom kostnaderna fér bland annat anvdndning av eget kapital, ordnande av
operativ verksamhet och riskerna med denna, motpartsrisker, uppratthallande av handel samt eventuell tagen
marknadsposition och clearing i samband med kundhandel. Kostnaden for handel med strukturerade produkter
pé andrahandsmarknaden ar 0-1% av produktens nominella varde.

S-Banken kan betala forséljningsprovisioner (incitament) till sina samarbetspartner for férmedling av
strukturerade produkter. Den eventuella forsaljningsprovisionen uppgar uppskattningsvis till 50-70 % av den
teckningsavgift som kunden betalar till S-Banken och av S-Bankens totala kostnad som ingar i produktens
teckningspris. Nedan finns ett dskadliggérande exempel pa hur kostnaderna paverkar avkastningen.

25% Kunden gor en investering med ett nominellt varde pa
20% 10 00O euro i en strukturerad produkt som S-Banken till-
handahaller. Investeringstiden for produkten &r 5 ar. Den

15%

g totala kostnaden, som ingér i produktens teckningspris, ar
2 10% 5 % av det nominella vardet, i detta exempel 500 euro. Den
§ - separata teckningsavgiften for produkten ar 1% av det no-
E minella vardet, i detta exempel 100 euro. Kunden séljer den
0% strukturerade investeringsprodukten under investeringsti-
5% den narinvesteringen har ett varde pd 11 481 euro.
%, 1 2 3 4 Dettotalabelopp som kunden betalar ar10100 euro. | priset

Tid, &r pa S-Bankens uppkopserbjudande har en kostnad for han-
== pukastning inkl = pvkastring exkl. del p4 andrahandsmarknaden beaktats. | exemplet &r kost-
naden1% av produktens nominella varde.

Exempel 2. Kostnadernas inverkan p& den strukturerade pro-
duktens férvantade vardeutveckling. Exemplet ger inte ndd- | exemplet har som teoretisk forvantad avkastning anvants
vandigtvis en tillférlitlig bild avden kommande eller forvantade  en arlig avkastning pa 5 %, vars syfte endast &r att visa hur
vardeutvecklingen. Syftet med exemplet ar endast attvisahur ~ kostnaderna inverkar pé avkastningen pa investeringen.
kostnaderna inverkar pa avkastningen.

24 & Tillbaka

{7 BANKEN

KOSTNADER OCH DEBITERINGAR FOR INVESTERINGSTJANST

Tjansten Spararen

Spararen ar en digital investeringsradgivningstjdnst som S-Banken tillhandah&ller och dar S-Bankens
privatkunder kan investera malinriktat och 6ka besparingarna.Via Spararen kan kunden utifrén sin egen situation
spara i tvd fonder som tillhandahalls i Spararen, S-Banken Kapitalforvaltning Spararen 100 och S-Banken
Kapitalférvaltning Spararen 10, eller spara pa konto.

For Spararen-fonderna tas inga avgifter for teckning eller inldsen ut. En arlig avgift pa hogst 0,5 % tas ut for
Spararen-fonderna och dessutom péverkas de totala kostnaderna av interna handelskostnader for de fonder
som ingar i Spararen-fonderna. Spararen-fondernas arliga avgifter och interna handelskostnader minskar
den potentiella avkastningen pa investeringen. De avgifter som betalats till fonder som forvaltas av S-Banken
Fondbolag Ab aterbetalas till fullt belopp till Spararen-fonderna, dvs. de minskar inte investeringens varde.
Av Spararen-fondernas arliga avgifter aterbetalas 60 % till S-Banken Abp som incitament. Nedan finns ett
askadliggorande exempel pé hur kostnaderna paverkar avkastningen.

9000 | exemplet ingar kunden ett avtal i S-mobil om att varje ma-
__ 8000 P nad spara 50 euro i tjdnsten Spararen. Utifran lamplighet-
% 7000 / —  sbeddbmningen styrs medlen till Spararen-fonderna, vars
'3 6000 / forvantade arliga avgifter ar 0,4 % samt fondernas interna
¥ 5000 handelskostnader sammanlagt 0,1 %. Ingen avgift for teck-
é 4000 ning tas ut. Investeringen gors alltid i borjan av ménaden. De
é 3000 arliga avgifterna for fonderna och fondernas interna han-
>

delskostnader minskar avkastningen pé investeringen.

| exemplet har som teoretisk forvantad avkastning anvants
o 1 2 3 &4 5 6 7 8 9 10 enarligavkastning pa 5 %, vars syfte endast ar att visa hur

Tid, &r kostnaderna inverkar pé avkastningen pa investeringen.
Kapitalets utveckling inkl. kostnader ~ e Sparat belopp

e Kapitalets utveckling exkl. kostnader

Exempel 3. Kostnadernas inverkan pa Spararen-fond-
portféljens forvantade vardeutveckling. Exemplet ger inte
nddvandigtvis en tillforlitlig bild avden kommande eller
forvantade vardeutvecklingen. Syftet med exemplet ar
endast att visa hur kostnaderna inverkar pd avkastningen.

Arliga kostnader under innehavstiden som
berdknats i exemplet (%/€ av innehavet)

Investeringstid Investeringstid Investeringstid
lar 5ar 10 &r
0,50 % 0,50 % 0,50%
2€ 8€ 18€
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Tjansten diskretionar kapitalforvaltning

S-Banken tillhandahéller diskretionar kapitalforvaltning for private banking-kunder och institutionella kunder.
Om kunden har ingatt ett avtal om diskretionar kapitalforvaltning med S-Banken, tas en kundspecifik kapital-
forvaltningsavgift samt eventuella handelsavgifter ut av de medel som omfattas av kapitalférvaltningsavtalet.
Handelsavgifterna utgors av courtage och vid vissa utlandska investeringar ocksé av skatt i anknytning till trans-

aktionen samt eventuella valutavaxlingskostnader.

550000

500000

450000

400000

350000

300000

Virdeutveckling (euro)

250000

200000
0

ammm Avkastning inkl.
kostnader

Exempel 4. Kostnadernas inverkan pa den diskretionara kapital-
forvaltningsportféljens forvantade vardeutveckling. Exemplet
ger inte nédvandigtvis en tillforlitlig bild avden kommande eller
forvantade vardeutvecklingen. Syftet med exemplet ar endast
attvisa hur kostnaderna inverkar pa avkastningen. Kapitalfor-
valtningsavgiften faststalls fran kund till kund och kan darfor

avvika fran detta exempel.

e Avkastning exkl.
kostnader

Vid diskretionar kapitalférvaltning far S-Banken Abp inga
forsaljningsprovisioner (incitament) for tredje parters fon-
der, tillexempel for fonder som férvaltas av S-Banken Fond-
bolag Ab. Nedan finns ett dskadliggérande exempel pé hur
kostnaderna paverkar avkastningen.

Kundeningarett avtal om diskretionar kapitalférvaltning for
300 000 euro. Av medlen investeras 50 % i aktiefonder och
50 % i rantefonder. | exemplet &r kapitalférvaltningsavgiften
1,24 % % per ar och inkluderar mervardesskatt pa 24 % (1 %
+ moms 24 %). Kapitalférvaltningsavgiften debiteras varje
halvar. De arliga avgifterna for fonderna som ingéri kapital-
forvaltningen och fondernas interna handelskostnader ar i
genomsnitt sammanlagt 0,5 % per ar. Kapitalforvaltnings-
avgiften, de forvantade arliga avgifterna for fonderna och
handelsavgifterna paverkar den totala avkastningen inom
ramen for avtalet.

| exemplet har som teoretisk férvdntad avkastning anvants
en arlig avkastning pa 5 %, vars syfte endast &r att visa hur
kostnaderna inverkar pd avkastningen pa investeringen. |
exemplet har inte beaktats eventuella skattekonsekvenser
vid forsaljning av vardepapper.

Arliga kostnader under innehavstiden som beréknats i exemplet (%/€ av innehavet)

Investeringstid

Investeringstid

Investeringstid

1ar 5ar 10 ar
% € % € % €
Arliga avgifter och fondernas 0,50 % 152914 0,50% 1658,27 0,50 % 177177
handelsavgifter
Kapitalférvaltningsavgift 1,00% 3058,27 1,00% 3316,54 1,00% 354354
Mervirdesskatt 24 % 733,98 795,97 850,45
Totalt 174% 5321 174% 5771 174% 6166

KOSTNADER FOR FORSAKRINGSBOLAGENS PRODUKTER

S-Banken erbjuder kapitaliseringsavtal och fondanknutna livforsakringar fran olika forsakringsbolag. Detta
meddelande innehéller inte information om kostnaderna for forsakringsbolagens produkter. Forsakringsbola-
gen meddelar kostnaderna for sina produkter i sina egna berakningar som erbjuds kunderna.

S-Banken Abp tar inte emot forsaljningsprovisioner (incitament) for tredje parters fonder som erbjuds i forsak-
ringsprodukterna, till exempel for fonder som férvaltas av S-Banken Fondbolag Ab.
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INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

Firmanamn:
S-Pankki Oyj
S-Banken Abp
S-Bank Plc

S-Pankki Rahastoyhtié Oy
S-Banken Fondbolag Ab
S-Bank Fund Management Ltd

Kontaktuppgifter:
S-Bankens kontaktinformation:

S-Banken Abp

PB 77

00088 S-GRUPPEN

Besoksadress: Flemingsgatan 34, 00510 Helsingfors
Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)

Fax: 010 76 82095

www.s-banken.fi

Hemort: Helsingfors

FO-nummer: 2557308-3

S-Banken Fondbolag Abs kontaktinformation:

S-Banken Fondbolag Ab
Mikaelsgatan 9

00100 Helsingfors
Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0979133-9

Bransch:
Banken &r en affarsbank som bedriver bankverksamhet for inlaningsbanker enligt
kreditinstitutslagen (610/2014).

S-Banken Fondbolag Ab har av Finansinspektionen beviljats koncession for verksam-
het som fondbolag. | enlighet med sin koncession bedriver S-Banken Fondbolag Ab
fondverksamhet och kapitalférvaltning enligt lagen om placeringsfonder samt forval-
tar alternativa fonder.

S-Bankens kundtjénst:

Telefon: 010 76 5810 (Ina/mta)
Webbplats: www.s-banken.fi
E-post: s-pankki@s-pankki.fi

Information om tjénsteleverantéren:
S-Banken Abp och S-Banken Fondbolag Ab &r registrerade i Patent- och registers-
tyrelsens handelsregister i Finland. Informationen ér offentlig.

S-Banken har koncession for kreditinstitutsverksamhet enligt kreditinstitutslagen.
Vi ger védra kunder service pd webbanken, i S-mobil, per telefon, pa webbmoten
samt pa vara kundtjanststéllen som finns i anslutning till S-gruppens servicestéllen.
Dessutom betjénar védra experter boldnekunder, private banking-kunder och insti-
tutionella kunder med tidsbokning. Ett ombudsnatverk som bestar av handelslag
fungerar som S-Bankens ombud runt om i Finland. P4 vara kundtjanststillen kan
vara kunder inga nya avtal, uppdatera géllande avtal och avsluta avtal samt ta ut och
satta in kontanter pa det egna kontot i S-Banken. Uppdrag om girering till andra ban-
ker (fakturabetalningar) tas emot som betaltjanst i betalkuvert. Kontaktuppgifter till
narmaste servicestalle finns pa s-banken fi.

S-Asiakaspalvelu Oy tillhandahaller databehandlingstjanster och andra tjanster som
héanfor sig till ett kreditinstituts huvudsakliga verksamhet. Bolaget &r ett tjanstefore-
tag enligt kreditinstitutslagen.

Tillsynsmyndighet:

Tjansteleverantorens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen och, i konsu-
mentfragor, dven av konsumentombudsmannen.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors (www: fiva.fi).
Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors (www.kkv.fi).

INFORMATION OM DISTANSAVTALET

Allmant

Detta meddelande innehaller den allmédnna férhandsinformation som enligt 6a kap
6-9 § i konsumentskyddslagen ska ges till konsumenten innan distansavtal ingas vid
distansforséljning av finansiella tjanster samt som enligt 2 kap. 11 § i betaltjanstlagen
ska ges till betaltjdnstanvdndare innan avtal om betaltjanst ingds. Den produktspe-
cifika férhandsinformationen och avtalsvillkoren anges i de produktspecifika avtalen
samt i villkoren och/eller produktbeskrivningarna.

Med distansforséljning avses utbud av en finansiell tjanst till konsumenten genom
anvdndning av en distansutbudsmetod som naringsidkaren organiserat sa att endast
ett eller flera medel for distanskommunikation anvénds for att ingd ett avtal och
for den marknadsforing som foregar avtalet. Med medel for distanskommunikation
avses bland annat telefon, post, television och datanét.

Forhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundtjénsten finns tillgdngliga pa finska
och svenska. Foérhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning. P4 slutande av dis-
tansavtal och pa distansavtalen tillimpas finsk lag.

ALLMAN FORHANDSINFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

OCH DISTANSFORSALJNINGEN

Angerritt .

Konsumenten har dngerratt vid distansforsaljning. Angerratten omfattar dock inte
placeringsobjekt vars vérde varierar enligt de férandringar som sker p& marknaden.
Angerratten galler inte heller da det &r fraga om ett redan existerande avtal eller om
avtalet pa konsumentens uttryckliga begaran fullgérs innan &ngerfristen l6per ut.
Som exempel pd detta kan ndmnas anvandningen av ett konto pa basis av kontoav-
tal eller ett vardepappersavslut pa basis av ett avtal om vdrdeandelskonto.

Betraffande S-Bankens produkter och tjanster finns det darmed enligt lagen ingen
dngerratt i avtal genom vilka andelar i placeringsfonder tecknas, inloses eller byts
eller andra vardepapper kops eller sdljs (aktier, obligationer, derivatavtal, warranter).

Eventuell dngerratt betraffande andra &4n ovan ndmnda avtal ari krafti 14 dygn efter
det att distansavtalet ingdtts eller efter att konsumenten pa ett bestdende satt har
fatt eller kunnat fa forhandsinformationen och avtalsvillkoren. Efter denna tidsfrist
tillampas avtalsvillkoren for ifrdgavarande tjdnst betraffande uppsdgning av avtalet.
Om konsumenten vill utnyttja sin angerratt, ska konsumenten skriftligt meddela
S-Banken om detta. | meddelandet ska konsumenten specificera det avtal som ska
frantradas.

S-Banken meddelar i sin serviceprislista eller vid ingdendet av avtalet de kostnader
och arvoden som konsumenten ar skyldig att betala om han eller hon utnyttjar sin
angerratt. Dessutom ska konsumenten, senast 30 dagar efter sitt meddelande om
att frantrada avtalet, betala tillbaka de belopp som S-banken betalat till konsumen-
ten utifran avtalet.

Kundtjanst och servicesprak

Kunderna kan kontakta bankens kundtjénst pa finska eller svenska pa elektronisk
vag, per telefon eller post eller genom att besoka ett kundtjanststélle. Forhandsin-
formation, avtalsvillkor och produkt- och tjanstebeskrivningar for bankens betal-
tjdnster finns att tillgad péd finska och svenska p& bankens kundtjanststéllen och
webbplats.

Rittsmedel

| fragor om tjdnsten eller avtalet om tjdnsten ska konsumenten kontakta S-Bankens
kundtjanst, tfn 010 76 5810. Kunden ska omedelbart underratta banken om fel i
tjdnsten och sina eventuella krav med anledning av detta.

Konsumenten kan hénskjuta eventuella meningsskiljaktigheter till Forsékrings-
och finansrddgivningen (FINE, www.fine.fi, telefon: (09) 6850 120 och e-post:
info@fine.fi) eller till konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for av-
gorande.

Tillamplig lag och domstol
Forhandsinformationen ges enligt finsk lagstiftning.

Som privatkund kan en konsument, och banken, vécka talan mot varandra om tvis-
ter som har orsakats av detta avtal i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om konsumenten néar talan
vécks inte langre har en hemvist eller en vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas
i den tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten hade sin hemvist eller sin
vanliga vistelseort nér avtalet ingicks.

Om konsumenten vid ingdendet av avtalet inte hade en hemvist eller en vanlig vis-
telseort i Finland, vécks talan i den underrétt i en medlemsstat i Europeiska unionen
inom vars domkrets konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om
konsumenten inte har en vistelseort i Europeiska unionen, avgors tvister i Helsing-
fors tingsratt.

Placeringstjanster och risker i anslutning till dem

Utférligare information om produkterna, kostnaderna och arvodena i anslutning till
tjidnsterna samt riskerna i anslutning till olika produkter ges i serviceprislistan, de
produktspecifika villkoren och prospekten samt i investerarinformationen som ges
till kunden och som finns pa www.s-banken.fi.

Upplysningar om skatt pa overlatelsevinst, dverlatelseskatt och motsvarande skat-
ter eller offentliga avgifter for anskaffande av en finansiell tjanst ges i de produkt-
specifika villkoren.

Inséttningsgaranti

De inlaningsbanker som erhdllit koncession i Finland ska hora till insattningsgaranti-
fonden, vars uppgift dr att trygga insdttarnas tillgodohavanden nar en enskild bank
blir insolvent. Insattningarna pa S-Banken Abp:s kunders konton och rantan pd dem
omfattas av insdttningsgarantin. Insdttningsgarantin dr personlig och géller per
bank. Garantin géller varje enskild samégare av inldningskonto. Om en inséttare har
insdttningar pa ett samagt konto delas saldot pd kontot jamnt mellan samégarna.
Insattningsgarantin géller separat for vardera kontodgarens andel. Privatpersoner,
foretag, foreningar och stiftelser omfattas av garantin.

Om S-Banken forsatts i konkurs eller i dvrigt blir insolvent och inte kan betala in-
sdttarnas fordringar ersétts respektive inséttares fordringar i S-Banken upp till 100
000 euro fran insdttningsgarantifonden. Fér skyddet av medel som finns pd kontot
ansvarar Verket for finansiell stabilitet, tfn 02955 30008, talletussuoja@rahoitusva-
kausvirasto.fi. Insattningsgarantifonden ska betala ut ersattningarna till insattare i
regel inom 20 arbetsdagar efter att Verket for finansiell stabilitet har fattat beslut om
fondens ersattningsskyldighet. Ersdttningen ska betalas genom en girering i euro.
Tillaggsinformation om insdttningsgarantin finns pd www.rvv.fi.
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