Handelsbanken

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Denna dataskyddsbeskrivning omfattar Handelsbankens bank- och férsakringsverksamhet i Finland. Handelsbanken har under ar 2024 salt sina
verksamheter i Finland till Oma Sparbank, S-Banken och Fennia Liv, och de verksamheter som inte omfattas av forsaljningen kommer gradvis att
avvecklas. Foljaktligen kommer den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna sekretesspolicy inte langre att tillampas nar
verksamheten upphor. Observera att Handelsbanken trots upphérandet av verksamheten och forsaljningen av affarsverksamheten kommer att
forvara vissa personuppgifter for att fullgéra sina lagstadgade och avtalsmassiga skyldigheter.

For Handelsbanken ar det viktigt att du k&nner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter och att vi varnar om din personliga integritet.
Har beskriver vi vilka personuppgifter Handelsbanken behandlar och varfér. Du far ocksa information om varifran vi samlar in personuppgifter, vem
vi delar dem med och hur lange vi férvarar dem. Vi beskriver ocksa hur du ska utéva dina réattigheter enligt dataskyddsférordningen, framféra
synpunkter och komma i kontakt med oss.

Det bolag inom Handelsbanken som du har eller har haft en kundrelation eller nadgon annan relation med ar i allménhet personuppgiftsansvarig for

behandlingen av dina personuppgifter. | det féljande avses med "Handelsbanken”, "banken” eller "vi” de bolag i Handelsbankenkoncernen som ar
listade i slutet av denna beskrivning. Du hittar mer information om vara kontaktuppgifter under "Ta Kontakt” pa var hemsida.

Vem riktar sig informationen till?
Dokumentet "Behandling av personuppgifter” galler for bankens olika registrerade. Den registrerade betyder en person som &r eller har varit:
» bankkund
* Intressebevakare, formyndare, fullmaktstagare eller annat ombud
« Inbetalare, panthavare eller borgensman
» Verklig huvudman, firmatecknare eller féretradare fér nagon av véara féretagskunder
» | kontakt med banken i en yrkesroll, till exempel som anstélld i en annan bank, konsultféretag, maklare, leverantér eller myndighet
» Privatperson utan befintligt avtal med banken som banken har kontaktat i samband med en marknadsféringsaktivitet
» Aktiedgare till banken och deras foéretradare
» Besokare till bankens lokaler, exempelvis vid besdk som sker relaterat till din yrkesroll, i egenskap av kund eller som arbetssékande.

Vilka personuppgifter behandlas i banken?
Vi har delat in de personuppgifter vi samlar in och behandlar i olika kategorier:
* Grundlaggande personuppgifter exempelvis personbeteckning eller motsvarande, namn, kontaktuppgifter och information om id-
handlingar och tillhérande uppgifter
» Personliga preferenser, exempelvis énskeméal om direktmarknadsforing, sprakval eller samtycke till cookies
+ Beddmning och klassificering enligt regler kring penningtvatt, vardepappershandel eller till exempel skattskyldighet i USA
» Auvtal vilket omfattar all typ av information kopplad till avtal, sdsom kontonummer, ld&nenummer, kortuppgifter och fullmakter
» Finansiella transaktioner som till exempel insattningar, uttag, l&nebetalningar, kortkép och vardepappersaffarer
+ Kommunikation mellan dig och banken, exempelvis via e-post, fysisk post, sms eller telefon
» Granskningsloggar, exempelvis IP- eller Mac-adress
» Sarskilda kategorier av personuppgifter vilket innebar personuppgifter som ar sarskilt kénsliga, till exempel information om din halsa.
Denna typ av personuppgifter behandlar vi endast nér det ar relevant for en specifik produkt eller tjanst, som i vara
livférsakringsprodukter eller nar det kravs enligt lag eller annan tvingande skyldighet.

For vilka andamal och med stod av vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?
Handelsbanken behandlar personuppgifter for de olika &ndamal och med de rattsliga grunder som vi beskriver nedan.

Uppfylla villkoren i ett avtal

Det grundldggande d&ndamalet med att Handelsbanken samlar in, behandlar och/eller lagrar personuppgifter ar for att kunna tillhandahalla och
administrera bankens produkter och tjanster som banken har tillhandahallit digitalt, pa kontor, per fysisk post eller via telefon. Den réttsliga grunden
fér behandlingen av personuppgifter &r genomférandet av avtalsvillkoren.

Félja lagarna
Banken maste folja ett antal lagar och myndighetsbeslut och da behandlar vi dina personuppgifter for att till exempel:
» Kontrollera och verifiera din identitet
+ Overvaka och analysera kundbeteende for att forebygga eller upptécka bedrégerier, penningtvatt och andra brott samt for att uppfylla
bankens skyldigheter om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
» Dokumentera och spara personuppgifter kopplade till kreditprévning och radgivning om vardepapper
» Hantera sakerhetskraven for online-betalningar och atkomst till konton
» Rapportera till myndigheter sasom skattemyndigheterna och Finansinspektionen
+ Folja bokforingsforordningarna om riskhantering och statistik
* Hantera, analysera och félja upp klagomal
+ Informera vara kunder, exempelvis pa kontor, per fysisk post, e-post, sms eller via telefon.

Bankens intresse
Handelsbanken erbjuder och har erbjudit finansiella tjanster. Darfér behandlar vi dina personuppgifter fér exempelvis foljande dndamal:
» Utveckla, férbattra och hantera vara produkter, tjanster, tekniska system och it-infrastruktur samt genomféra tester i samband
med detta
» Utveckla, underhélla och utvardera vara modeller och metoder for riskanalyser, till exempel for kapitaltdckning samt for att forebygga
och upptécka bedrégerier och penningtvatt samt finansiering av terrorism
» Gora riskanalyser och ta fram statistik for att till exempel forbattra vara kreditriskmodeller
» Gora analyser och teknisk provning relaterat till forsaljningen och avvecklingen av affarsverksamheten och vidta andra atgarder for
att genomfdra och slutféra forsaljningen och avvecklingen av affarsverksamheten
* Av sdkerhetsskal ha nédvandig information om de besdkare som befinner sig i bankens lokaler.
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Vid anvandning av berattigat intresse som grund for behandling av personuppgifter har banken genomfért det erforderliga balanstestet, dar man
har bedémt om den personuppgiftsansvariges berattigade intresse asidosatter den registrerades intressen och rattigheter.

Med ditt samtycke

| vissa situationer behdéver vi ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter. Om du har gett ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter
har du alltid ratt att aterkalla ditt samtycke, utan att detta paverkar lagligheten av den behandling som utférts pa grund av samtycket innan det
aterkallades.

Ett exempel pa nar vi anvander samtycke ar nar du besoker var webbplats. Da satts en cookie med ett unikt ID i din webblasare som vi anvander
for webbanalys sa att vi kan forsta hur webbplatsen anvands. Du kan ge ditt samtycke till detta nar du accepterar anvandandet av cookies forsta
gangen du besoker var webbplats. Daremot foljer vi inte hur enskilda personer anvander webbplatsen och darfor lagras inte namn, e-post, IP-
adresser eller liknande i vara cookies. Du hittar mer information om hur vi arbetar med cookies under "Cookies” pa var hemsida.

Profilering och automatiserade beslut

Banken anvander sig i vissa fall av sa kallad profilering. Det innebar en automatisk behandling av personuppgifter for att gora analyser kring vara
kunders ekonomiska situation. Profilering anvands till exempel i samband med férebyggande atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism. Banken anvander profilering aven for sanktions- eller PEP- (politiskt utsatt person) traffar som rér kunden. Dessutom kan
privatkundens grundlaggande personuppgifter sasom adress och alder kontrolleras med hjalp av befolkningsuppgiftssystemet.

Banken anvander delvis automatiska évervakningssystem for kund- och transaktionsdvervakning samt jamfér kund- och transaktionsuppgifter med
KYC-uppgifter (know your customer). Har anvands kundens alder, inkomstniva, férmégenhet och andra tillgangliga kunddata. Banken forsoker fa
en uppfattning om huruvida transaktionen &r 1amplig for personens profil eller om den skiljer sig fran betalningsbeteendet hos en typisk
kontrollgrupp. Dessutom anvander banken sig av kundens tidigare betalningstransaktionshistorik.

Varifran inhamtar vi personuppgifter?

Handelsbanken inhamtar eller har inhamtat personuppgifter direkt fran den registrerade, till exempel nér du har éppnat ett konto, har betalat
rakningar, ansokt om ett lan eller anvant olika tjanster i banken. Det sker ocksa i samband med den interaktion du har med banken, exempelvis
via méten, telefonsamtal, fysisk post, e-post, kvalitetsundersokningar eller via vara digitala kanaler.

Banken inhamtar eller har inhamtat personuppgifter ocksa fran privata och offentliga kallor, sdésom myndigheternas register (befolkningsregistret,
Skatteforvaltningens register, det positiva kreditupplysningsregistret, lagfarts- och inteckningsregistret och féretagsregistren), nationella och
internationella sammanslutningars sanktionslistor (Europeiska unionen, Férenta nationerna och Office of Foreign Assets Control OFAC),
kreditupplysningsregister och andra register med information om till exempel verkliga formanstagare och politiskt utsatta personer.

Kamerabevakning

Banken anvander sig av kamerabevakning som en del av vart sékerhetsarbete for bankens anstallda och kunder. Den anvands for att sakerstalla
den fysiska sakerheten for vara medarbetare och for 6vriga personer som befinner sig i bankens lokaler, for att skydda och évervaka egendom och
for att forhindra eller utreda situationer som riskerar sakerheten och kan skada egendom. Kamerabevakningen sker i eller i anslutning till bankens
lokaler. Om banken missténker brott kan vid behov upptagningar fran kamerabevakningen anvandas.

Bevakningen sker med stdd av lokal lagstiftning och bedéms nddvandig for att tillgodose bankens berattigade intresse av ett andamalsenligt
sakerhetsarbete. | avvagningen har skyddet fér den personliga integriteten beaktats dar vi bedémer att upptagningar utgér en begransad paverkan
pa dina fri- och rattigheter sett till att det medfér en 6kad trygghet med bevakningskameror i, eller i anslutning till, bankens lokaler.

Vid misstanke om brott behandlas personuppgifter for att rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, géras gallande eller férsvaras. Vi delar
upptagningar till myndigheter i den utstrackning vi enligt lag &r skyldiga att géra det, exempelvis om de &r nddvandiga for en brottsutredning.

Banken sparar kameraupptagningarna i 90 dagar, savida det inte féreligger en situation dar upptagningarna sparas pa grund av ovanndmnda
andamal.

Inspelning av telefonsamtal
Vi lagrar och kan ocksa komma att kontrollera telefonsamtal for olika &ndamal. Detta gors exempelvis vid:
« Dokumentationsskyldighet dar vi har haft en skyldighet enligt lag att dokumentera det vi kommer éverens om i telefonsamtalet,
exempelvis vid vardepappersaffarer
» Misstanke om bedragerier eller annan brottslig verksamhet
» Forekomst av hot mot bankens anstallda
« Ovriga andamél, inklusive dokumentationsdndamal utan lagkrav, sker inspelning med stéd av den réttsliga grunden "bankens intresse”.
Detta sker exempelvis nér vi samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter fér att kunna underhélla och administrera bankens
produkter och tjanster till dig. Vi spelar ocksa in for att kunna verifiera ett avtal eller ett samtal med dig.

Personuppgifter vi far fran dig om andra privatpersoner

Om du, i samband med en produkt eller tjanst i banken, férser oss med information om en annan person, behdver du visa dokumentet "Behandling
av personuppgifter” for de berdrda privatpersonerna. Du behdver forsékra dig om att den andra personen kanner till och inte motsatter sig att dela
sina personuppgifter som ar relevanta fér &ndamalet. Det kan till exempel gélla nér du som privatperson Idmnar en fullmakt till ndgon annan
person for att skéta dina bankarenden.

Det kan ocksa galla nér du som foretradare for ett foretag eller organisation som &r kund i banken férser oss med information om andra individer
som en del av var affarsrelation eller andra féretagshandelser. Dessa kan exempelvis vara egna kunder, hyresgaster, anstéllda, dina afférspartner,
styrelseledamdter, aktiedgare eller fullmaktstagare dar banken da forutsatter att du har godkannande att formedla deras personuppgifter.

Vem delar vi dina personuppgifter med?
Banken far enligt lag inte 1dmna ut information om dig om det inte finns tydligt stéd for det antingen i samband med att vi uppfyller villkoren i ett
avtal med dig eller for ett legalt syfte som kraver eller tillater det, som exempelvis rapportering till myndigheter.



Handelsbanken

For att kunna uppfylla villkoren i vara produkt- och tjansteavtal behdéver vi dela personuppgifter med andra foretag inom Handelsbankenkoncernen
och ibland dven med externa féretag som tillhandahaller avtalade tjanster till banken och vara kunder. Det kan till exempel vara andra banker,
betalningsférmedlare och andra finansiella infrastrukturparter, tjansteleverantorer, aktérer som agerar pa kunders uppdrag eller andra parter i
produktavtalet. Personuppgifter kan delas inom koncernen eller med andra parter aven av nédvandiga skal i samband med organisering eller
avslutande av affarsverksamhet.

Exempel pa nar vi delar dina personuppgifter utanfér koncernen ar:

Till godkanda kreditupplysningsféretag av vilka vi inhamtar kreditupplysningar

Till aktorer som &r kopplade till genomférandet av aterstdende betalningstransaktioner, sdsom andra banker

Till andra banker och betalinstitut i eller utanfor EU/EES (Europeiska ekonomiska samarbetsradet), nar vi pa ditt uppdrag fér éver
pengar eller andra tillgangar

Till olika myndigheter i syfte att uppfylla lagar och andra regler kring till exempel skatter, penningtvatt eller finansiering av terrorism
Till féretag dar du som privatperson &r aktiedgare i syfte att uppfylla lagar kring information som ska delges om aktiedgare

Om vi séljer delar av var verksamhet, kan dina personuppgifter komma att delas med férvarvande bolag.

Overforingar till tredjeland

| nagra fall kan vi komma att fora dver personuppgifter till mottagare i ett land utanfér EU och EES, sa kallat "tredjeland”. Det forekommer framst
nar vi fér dver pengar eller andra tillgangar till en mottagare i ett tredjeland pa ditt uppdrag for att fullgéra ett avtal mellan dig och banken. Ett annat
fall kan vara nar vi ar skyldiga att tillhandahalla personuppgifter till ndgon myndighet i ett tredjeland.

Om vi inte utfor ett uppdrag for att fullgéra ett avtal med dig, maste nagon av foljande férutsattningar vara uppfylld for att vi ska utféra en éverforing
till ett tredjeland:

+ Att Europeiska kommissionen tagit beslut om att det finns en I[dmplig skyddsniva i det aktuella landet

+ Att det finns andra skyddsatgarder som till exempel standardavtalsklausuler eller bindande féretagsbestammelser

+ Att det finns ett sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten eller

+ Att det artilldtet enligt géllande dataskyddslagstiftning.

+ Standardavtalsklausulerna som tillampas av banken och som godkants av kommissionen finns tillgédngliga pa adressen

https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs en

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

Banken forvarar dina personuppgifter sa lange som det ar ndédvandigt for att kunna underhalla och administrera de produkter och tjanster som du
har ingatt avtal med oss om. Vi foérvarar personuppgifter ocksa for att kunna uppfylla krav i lagar och beslut av myndigheter, till exempel med stod
av bokféringsregler, férfattningar om att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism och férfattningar som rér betaltjanster, samt pa grund
av skyldigheter i samband med avvecklingen av Handelsbankens affarsverksamhet i Finland och dartill hérande afférstransaktioner.

Nedan foljer exempel pa hur lange vi férvarar personuppgifter, vilket definieras av olika forfattningar:

 forordningarna om bokféring: tio ar

 férordningarna om férhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism: fem ar efter avslutad afféarsrelation eller slutférandet av en
enskild transaktion

» forordningarna om betaltjanster: fem ar

Nar du har avslutat ditt konto eller nagon annan tjanst i banken behdver vi férvara en del av dina personuppgifter som ar kopplade till den
produkten eller tjansten utifran lagens krav och foreskrifter, vanligtvis i 510 ar. Banken forvarar information om genomférandet av avtalet i tio ar
efter kundférhallandets slut i syfte att férsvara sig mot rattsliga ansprak.

Dina rattigheter kring behandling av personuppgifter

Du har flera réattigheter gallande dina personuppgifter som banken behandlar. Om du vill utéva dina rattigheter, kan du ta kontakt med den digitala
blanketten (Forfragningar om registrerades rattigheter) eller starkt identifierad per telefon. Den digitala blanketten Férfragningar om registrerades
rattigheter finns pa sidan Digitala blanketter. | blanketterna anvands Visma Signs tjanst for undertecknande.

Vi kommer att svara dig sa fort som mdgjligt, i regel inom en manad och i de flesta fall avgiftsfritt.

Att begdra atkomst till dina personuppgifter

Du har rétt att begéra en kopia av dina personuppgifter som banken behandlar. Pa blanketten Forfragningar om registrerades rattigheter &r det
mojligt att beskriva innehallet i begaran. Vi levererar informationen i elektronisk form via séker e-post. Vi anvander kontaktinformationen som
anges i blanketten for att leverera séker e-post. Om du énskar kan vi &ven leverera uppgifterna med rekommenderat brev.

| vissa fall kan ratten till atkomst vara begransad, till exempel pa grund av lagstiftning, nar det handlar om sekretessbelagd information eller i
samband med affarshemligheter. Intern information som ar en del av férberedande arbete for att sékerstélla korrekt drendehantering eller
information som halls hemlig for att férebygga, utreda och avsldja brottslig verksamhet ar andra exempel pa nar atkomst till information ar
begransad.

Begdra réittelse av felaktiga eller ofullstindiga uppgifter

Om du upptéacker att banken har felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter om dig, kan du begéra réattelse. Banken korrigerar uppgifterna sa snart vi
uppmarksammats pa felaktigheten, forutsatt att det inte finns begransningar pa grund av lagstiftning. Om banken har delat informationen med
nagon annan part, ska vi sékerstélla att uppgifterna korrigeras aven dar.

Begéra radering

Du kan begara radering av dina personuppgifter som banken behandlar under vissa forutsattningar. Detta kan ske till exempel om uppgifterna inte
langre behdvs for de andamal de samlades in for, nar du aterkallar ett samtycke och banken inte har nagon annan réattslig grund for fortsatt
behandling eller om behandlingen ar olaglig.

Ratten till radering kan i vissa fall vara begransad, till exempel nar banken behdver informationen fér att administrera dina avtal eller nar banken
enligt lag maste forvara viss information under den tid du har en férbindelse med banken. Vi kan aven efter en avslutad férbindelse behéva forvara
en del av dina personuppgifter till exempel pa grund av krav i penningtvéttslagen, férordningen om bokféring och fér férsvar vid rattsliga ansprak.

Invanda mot bankens behandling
Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter nar det sker utifran den legala grunden "bankens intresse”. Detta innebar att
banken ska upphdra med denna behandling.


https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommission.europa.eu%2Fpublications%2Fpublications-standard-contractual-clauses-sccs_en&data=05%7C02%7Cjenni.vilkki%40handelsbanken.fi%7C5033a74077294242bfa708de9eca0307%7C4aba1e73421d4e8f895a786b597ba991%7C0%7C0%7C639122787649353384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vlVTZtV5m7lL2WTpH6dmkxtykj5Y8V%2F2QcHnP%2BU9WbY%3D&reserved=0
https://www.handelsbanken.fi/sv/privat/digitala-blanketter
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Begara begriansning av behandlingen

Du har ratt att begara begransning av behandlingen av personuppgifter i de fall du motsatter dig riktigheten i de uppgifter som banken har
registrerade om dig eller motsatter dig lagligheten i behandlingen. Begrénsning kan ocksa begéaras nar du har invéant mot behandlingen och
exempelvis begart radering av personuppgifterna.

| de fall det intraffar, begransas behandlingen till att endast omfatta vissa avgransade syften, exempelvis lagring tills rattelsen ar genomford eller
tills det ar faststallt att banken kan behandla personuppgifterna enligt den legala grunden "bankens intresse”.

Dataportabilitet

Du kan fa en digital kopia av de flesta av de personuppgifter som du Iamnat till banken dar behandlingen &r baserad pa de legala grunderna
"samtycke” eller "avtal” och som behandlas automatiserat. Om det ar tekniskt mojligt kan vi pa ditt uppdrag aven flytta dessa uppgifter direkt till
nagot annat foretag eller myndighet som ska behandla dina personuppgifter.

Mer information

Om du vill utéva dina réattigheter eller har fragor om hur dina personuppgifter behandlas, kontakta oss via den digitala blanketten for
registrerades rattigheter eller ring Handelsbankens kundtjanst. Kontaktuppgifterna till kundtjansten hittar du pa var webbplats. Du kan stélla
fragor om dataskydd till Handelsbankens dataskyddsombud pa adressen tietosuojavastaava@handelsbanken.fi eller per brev till
Handelsbanken, Dataskyddsombud, Ostersjégatan 11-13, 00180 Helsingfors.

Du har ocksa rétt att reklamera hanteringen av dina personuppgifter till 5vervakande myndighet. Kontaktuppgifterna finns pa www.tietosuoja.fi.
Andringar och senaste versionen
Dokumentet "Behandling av personuppgifter” uppdateras kontinuerligt, exempelvis nar nya andamal for behandlingen 1aggs till eller nar ytterligare

kategorier av personuppgifter behandlas.
Senast uppdaterad i april 2026.
Handelsbankenkoncernens bolag i Finland:

Svenska Handelsbanken AB (publ), filialverksamheten i Finland
Stadshypotek AB (publ), filialverksamheten i Finland
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