Intressekonflikt

Hantering

Sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa kundens bekostnad

Analysverksamheten - bankens position
Analysen kan gynna Handelsbankens positioner/
verksamhet men missgynna vissa kunder.

e Analysunderlaget ska alltid lamna information om
intressekonflikter.

e |nterna regler reglerar bland annat oberoende, informations-
hantering, motstridiga uppgifter och kontroller.

Corporate finance-uppdrag

Intressekonflikter gentemot annan verksamhet, exempelvis
genom att kunden omfattas av bankens analysverksamhet,
ar féremal for investeringsradgivning, dess finansiella
instrument ingér i fondutbudet eller att Handelsbanken &r
kreditgivare och har ett eget intresse av utfallet i affaren.

e Corporate financeverksamheten omgardas av
chinese walls.

e Kreditbeslut och investeringsradgivning utgar enligt
interna regler frAn kundens intressen och behov.

Rad vid investeringar och férvaltning

Forslag kan 1amnas eller forvaltning ske utifrén vad som ar
mest Idnsamt f6r Handelsbanken istéllet for vad som &r bast
for kunden.

¢ Rekommendation vid investeringsradgivning, forsakrings-
formedling och férvaltning ska alltid vara lamplig for kunden.

e Radgivningen dokumenteras och kontrolleras.

e Kunden informeras om intressekonflikten.

Rad vid kreditgivning
Handelsbanken kan lamna forslag som utgér ifran egen
Idnsamhet istallet for vad som ar bast for kunden.

® Hanteras genom interna regler fér kreditprévning och
kreditbeslut dar beslut granskas och I6pande utvarderas.

e Kreditprocessen ska ske i enlighet med principen om
dualitet vid kreditbeslut.

e Radgivning dokumenteras och kontrolleras.

e Kunden informeras om intressekonflikten.

Har ett annat intresse @n kunden av resultatet av den tjanst som tillhandahalls
kunden eller av den transaktion som genomférs fér kundens rakning

Erséttning till anstélld

Interna ersattningssystem kan paverka utférandet av arbets-
uppgifter och medféra att egna intressen gynnas framfor
kundens.

® Hantering genom att rekommendation vid investerings-
rédgivning och férsékringsformedling alltid ska var lamplig
for kunden.

e Ersattningspolicy och ersattningssystem som beaktar
intressekonflikter.

¢ Radgivning dokumenteras.

Ersattningar till banken

Tredjepartsersattningar vid exempelvis investeringsradgiv-
ning och forsakringsformedling kan medfora att radgivarens
rekommenderar styrs av hansyn till erséttning till Handels-
banken eller radgivaren.

e Enrekommendation vid investeringsradgivning och for-
sakringsformedling alltid ska var lamplig fér kunden.
Rédgivningen dokumenteras och kontrolleras.

e Kunden informeras om intressekonflikten.

e Ersattningspolicyn och ersattningssystemet beaktar
intressekonflikter.

Handel fér egen rékning
En handlare far ersattning som gor att Handelsbankens
intressen i handel med finansiella instrument prioriteras
framf6r kundens intressen.

e Regler for basta orderutforande och regler fér hantering
av kunders order, samt regler for egen handel.

e Ersattningspolicyn och erséattningssystemet beaktar
intressekonflikter.

Livbolagets val av férvaltning
Livbolaget valjer Handelsbankens fondutbud vilket gynnar
Handelsbanken men kan missgynna forsékringskunderna.

e Fondplaceringar hanteras av en fondurvalskommitté som
ar oberoende av Handelsbanken.

Fondbolagens val av férvaltning

Fondbolaget kan véalja fonder som ger bra kick-back eller
gynnar Handelsbanken vilket kan missgynnsamma fond-
andelsagarna.

e Fondbolagets regler om béasta ordergenomférande.

e Fondbolagets motparter utvarderas l6pande.

e Fonden forvaltas i enlighet med fondbestammelserna
for fonden.

e Eventuella kick-backs tillfaller fonden.

e Fondbolaget informerar om intressekonflikter.

Insiderinformation

Enhet inom Handelsbanken mottar insiderinformation
som férhindrar Handelsbanken eller fondbolaget att i alla
situationer agera for kundens eller andelsdgarnas béasta.

¢ Tydliga regelverk for chinese walls och uppréttande av
loggbok.

Handelsbanken




Intressekonflikt

Hantering

Har ett ekonomiskt eller annat skél att gynna en annan kunds eller kundgrupps
intressen framfér kundens intressen

Kunder med motstaende intressen

Anstélld kan fa information om olika kunders motstaende
intressen i exempelvis féretagsforvarvssituationer. Kontor
eller en region kan behdva hantera kunder som ar konkur-
renter. Risk finns att medarbetare sétter intresset for en viss
kund fére den andras intresse.

¢ Vid corporate finance-uppdrag hanteras intresse-
konflikten med reglerna om chinese walls och loggbok.
o Samtliga kundférhallanden omfattas av banksekretess.

Orderhantering

Gynnande av viss kund framf&r annan kund vid exempelvis
orderhantering, genomférande eller vid férdelning av varde-
papper vid transaktioner i marknaden.

¢ |nterna regler om basta orderutférande och utférande av
portfolitransaktioner.

e front running regleras inom ramen for reglerna om
marknadsmissbruk.

Omallokering i férvaltning

Fondbolaget kan gynna vissa kunder eller fonder vid stdrre
omallokeringar i fonderna dar férandringen kommer att
paverka andelsvardet eller pa annat satt paverka fonderna
negativt eller positivt.

e Forvaltningen ska enligt interna och externa regler
bedrivas sa att fondandelsagarna behandlas rattvist och
att inga andelségares intressen ska prioriteras framfér
andra.

Tar emot eller kommer att ta emot incitament av ndgon annan &n kunden i
samband med en tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utéver standardkommissionen
eller avgiften fér den berdrda tjansten eller verksamheten ifraga

Gavor eller annan vinning

Gavor eller utsikter att erhalla gavor till anstalld kan medfora
en intressekonflikt vid exempelvis beslut vid val av motpart
vid orderlaggning.

o Regler for incitament, mottagande av gava, policy for
etik samt I6pande utvardering av motpart enligt faststéllda
kriterier.

Intressekonflikter hanforliga till koncerninterna férhallanden

Uppdragsavtal

Vid utvarderingen av ett koncerninternt uppdragsavtal kan
den uppdragsgivande parten behdva expertstod for att
utvardera avtalet. Om detta stdd soks fran en koncernfunk-
tion soker man i praktiken stod fran uppdragstagaren.

e Uppdragsgivande bolag ska alltid ha erforderlig
kompetens for att utvardera uppdragsavtal.

e Om behov av specialistkompetens finns ska detta stéd
sokas fran oberoende part om risk for intressekonflikt
foreligger.

Styrelsearbete

En ledamot i internstyrelse kan ha annat uppdrag i Handels-
banken som gor att denne har ett intresse som stér i strid
med lojalitetsplikten mot dotterbolaget.

Lamplighetsbeddmning, inklusive av eventuella jav, goérs
innan ny ledamot tillsétts och da befintlig ledamot far &ndrade
operativa uppdrag.

Intressekonflikter i forhallande till andra intressenter &n kunder

Leverantérer

En anstélld mottar gavor eller bjuds pa representation av en
leverantor med syfte att fa den anstéllde att inga ett avtal
som &r oférmanligt for Handelsbanken.

e For att undvika beroendestalining till leverantorer ska
anstéllda iaktta regler for mottagande och givande av
gavor samt representation.

o Etiska regler ger bestdmmelser om givande och tagande
av muta. All representation ska préaglas av mattfullhet.

Sidouppdrag

Anstéllda och andra personer som utdvar dgarkontroll, sty-

relseuppdrag, dgande i bolag med konkurrerande verksam-
het, m.fl. kan ha intressen som ar motstridiga mot Handels-
bankens intressen.

e Forbjudet for anstallda och andra relevanta personer att:

- hantera fragor for Handelsbanken i fall dér denne eller
narstaende kan ha intressekonflikt med Handelsbanken

— deltaiannan affarsverksamhet fér egen eller tredje
part utan samtycke fran 6verstalld chef och personal-
avdelning

— ta emot uppdrag utanfér anstaliningen/uppdraget utan
samtycke fran éverstalld chef och personalavdelning.
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Intressekonflikter i forhallande till andra intressenter an kunder

Javskrediter

Anstéllda i ledande stalining, narstaende till dessa liksom
bolag i vilka dessa har ett vasentligt ekonomiskt intresse
skulle kunna beviljas krediter pa annat an affarsméssiga
grunder vilket kan vara till skada fér Handelsbanken.

o Kreditinstruktion och regler om funktionars- och javskrediter.

Anstéllds eller narstaendes relationer med kund,
leverantor eller annan intressent

En anstélld, eller narstaende till anstalld, har eller har nyligen
haft sddana ekonomiska, professionella eller privata relationer
med t.ex. kund, leverantor eller annan anstélld som kan
innebara risk for intressekonflikt som negativt paverkar den
anstéallde i dennes yrkesutdvning.

e Anstalld ska ej handlagga &rende som berdr den anstallde
eller dennes narstaende.

e Regler om anstallda som &r nérstaende till varandra
ska iakttas, inbegripet begransningar avseende t.ex.
narstdendes mojlighet att arbeta inom samma organisation
eller process.

¢ Regler om uppdrag utanfor anstéliningen ska iakttas, inbe-

gripet krav p& samtycke frén éverstalld chef och personal-
avdelning samt beaktande av risk for intressekonflikt vid
prévning av om uppdraget kan godkannas.

e Forhallandet till leverantdrer styrs av etiska regler, bl.a. om

mottagande och givande av gavor och om representation,
som syftar till att undvika beroendestéalining till leverantérer.
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