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Handelsbankens allmanna kortvillkor fr.o.m. 30.8.2019
Vid skillnader mellan olika sprakversioner av villkoren géller de finsksprakiga villkoren.

1. Tillampningsomrade

Svenska Handelshanken AB:s (publ), filialverksamheten i Finland; och Handelsbanken Finans Abp:s (nedan Handelsbanken tillsammans och var fér sig)
kortavtal omfattar en eller flera tjénster och funktioner som Handelsbanken och andra foretag erbjuder och som kortinnehavaren kan anvénda med hjélp av
ett kort som &r anslutet till kortavtalet.
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| dessa allméanna kortvillkor faststalls Handelsbankens och kundens rattigheter och skyldigheter géllande anvéandning av kortet. Pa korten tillampas utéver
dessa allménna villkor &ven

specialvillkor for fortldpande kredit

Handelsbankens allménna kontovillkor

allmanna villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet

allmanna villkor for avgaende och ankommande valutabetalningar.

o allménna villkor for de tjanster som anvands med personkundens bankkoder

Pa tjanster som eventuellt anvands med kortet eller kips separat tillampas villkoren fér tjansterna i fraga.

Om kreditavtalets specialvillkor eller Handelsbankens allménna kontovillkor star i konflikt med dessa allménna kortvillkor, tillampas i férsta hand
kreditavtalets specialvillkor och Handelshankens allmanna kontovillkor. Vid skillnader mellan olika sprakversioner av villkoren galler de finsksprakiga
villkoren.

2. Definitioner

HANDELSBANKEN

Kreditgivare &r Handelsbanken.

Tjansteleverantdr &r ett kreditinstitut eller betalningsinstitut eller en annan aktdr som professionellt erbjuder betalningstjanster (&ven Handelsbanken).
KUNDEN

Kund &r antingen en kredittagare, solidariskt ansvarig kredittagare, kortinnehavare eller kontohavare.

Kortinnehavare &r en person som har beviljats ett kort av Handelsbanken.

Kredittagare ar en person vars kredit kan utnyttjas med kortet.

Kontohavare &r en person eller ett fdretag vars betalkonto kan anvéndas med kortet.

Solidariskt ansvarig kredittagare eller solidariskt ansvarig kortinnehavare &r en person som, i enlighet med den férbindelse som personen gett,
tillsammans med kredittagaren ansvarar sa som for egen skuld for att villkoren som géller krediten foljs och for aterbetalning av krediten.

AVTAL

Kortavtal &r ett avtal mellan kunden och Handelsbanken enligt vilket kunden kan anvénda ett betalkonto eller en kredit som beviljats kunden, med ett debit-,
betaltids- eller kreditkort eller en kombination av dessa.

Kreditavtal &r ett avtal i vilket har faststéllts beloppet och villkoren for den fortldpandekredit som Handelsbanken beviljat kredittagaren. Krediten kan
anvéndas for att genomfora betalningstransaktioner.

Kredit &r en kredit som Handelsbanken beviljat kredittagaren. Korttransaktionerna genomférs med ett kort som anslutits till krediten.

Kreditlimit &r det kreditbelopp som kreditgivaren har beviljat kredittagaren och som inte far dverskridas.

Betalkonto &r kortinnehavarens konto som kortet &r anslutet till. Kontot kan vara ett bankkonto eller ett kreditkonto.

Bankdag ar veckodagarna fran mandag till fredag med undantag for de finlandska helgdagarna, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- och
midsommarafton samt sadan dag som annars inte betraktas som bankdag.

Bankkoder &r de personliga koder som Handelsbanken Gverlatit till sina kunder och med vilka kunden exempelvis kan anvanda internetbanktjansterna,
betala pa natet och identifiera sig i de elektroniska tjanster som erbjuds av andra tjansteleverantorer.

PIN-kod (PIN) ar en personlig hemlig kod som kortinnehavaren har fatt av Handelshanken eller tjansteleverantdren eller sjélv har valt och med vilken
kortinnehavaren identifieras och med vilken kortinnehavaren godké&nner en korttransaktion.
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Sékerhetsgrans &r en grans for kontantuttag, kopgréns, grans for natbetalningar eller geografiskt bruksomrade.

Stark autentisering &r enligt lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (Autentiseringslagen) en elektronisk metod for identifiering av
en person och verifiering av identifikatorns autenticitet och riktighet.

KORT

Credit/Debit -kort (kombikort) &r ett kombikort som har bade credit- och debit-kortets egenskaper.

Credit-kort &r ett kreditkort. Transaktioner med kortet debiteras enligt kortavtalet.

Debit-kort &r ett betal- och automatkort. Det bankkonto som anslutits till kortet debiteras omedelbart och till fullt belopp vid korttransaktioner (debit-kortet
erbjuds). Debit-kortet kan ocksa vara ett Online Debit-kort, och for transaktioner med kortet gors vid anvandningstidpunkten tackningsreserveringar pé det
bankkonto till vilket kortet &r anslutet.

Kort eller betalkort ar ett kredit-, betaltids- eller -debit-kort eller en kombination av dessa. Kortbolagets symbol pa kortet anger till vilket internationellt
kortbolags system kortet ar anslutet. Mgjligheten att anvanda kortet anges pa forsaljningsstllet eller automaten med motsvarande kortsymbol. Egenskaper
som kan anslutas till kortet &r bl.a. debit-egenskap, kontantuttag vid kassan (cash back), inhemsk och internationell automat- och betalkortsegenskap,
inhemsk och internationell betaltids- och kreditkortsegenskap samt kontaktlés betalning. Egenskaper och tjdnster som ansluts till kortet sammankopplas

med respektive kort pa det st som Handelsbanken erbjuder.

Huvudkort &r det kort som beviljats den person som i kortavtalet anges vara huvudkortsinnehavare.

Parallellkort &r ett kort som med huvudkortsinnehavarens samtycke beviljats en annan person och som anslutits till kortavtalet. Innehavaren av ett
parallellkort kan ocksa vara solidariskt ansvarig kortinnehavare.

Kort som anslutits till en applikation ar ett kort som anslutits till en av Handelsbanken godkand applikation som laddats ned pa en mobil enhet sésom
mobiltelefon eller pekplatta. Bestdmmelserna om kortet i dessa villkor, inklusive bestammelserna om forvaring och anvéndning av kortet samt om férlorat
kort, tillimpas ocksa pa ett kort som anslutits till en applikation.

P4 ett kort som anslutits till en applikation tillampas dessutom villkoren for respektive applikation.

Kortets sékerhetskod ar en tresiffrig nummerserie pa baksidan av kortet som anvéands for att verifiera kortet pa intermet.

ANVANDNING AV KORTET

Korttransaktion &r en betalning eller ett uttag dér kortet &r fysiskt narvarande eller dar kortinnehavaren anger kortuppgifterna for att godkanna
transaktionen.

Tackningsreservering ar en reservering som gors till foljd av en korttransaktion for kommande debitering eller kreditering. Tackningsreserveringen minskar
eller 6kar det disponibla beloppet pa kontot. Tackningsreserveringen férsvinner nar motsvarande debitering har gjorts eller senast nar den giltighetstid for
tackningsreserveringen som banken har faststallt gar ut.

Kontantautomat ar en automat i vilken man kan ta ut pengar eller képa eventuella andra tjanster.

Kontantuttag vid butikskassan (cash back) ar en tjanst som en affér eller ndgot annat foretag erbjuder och som méjliggér kontantuttag i samband med
inkdp. Kontantuttag vid butikskassan (cash back) férutsatter alltid och &r alltid en del av en korttransaktion.

Kontaktlés betalning &r en egenskap som ansluts till kortet. Korttransaktionen godkanns genom att man haller kortet néra betalterminalen. Egenskapen
kontaktlés betalning anges pa kortet med en sérskild symbol. Beroende pa vilken typ av kort det &r frdga om debiteras kontaktidsa betalningstransaktioner
antingen bankkontot eller krediten.

Betalterminal &r en apparat eller ett system som avl&ser och kontrollerar betalkortets uppgifter vid betalning och som vidarebefordrar fér debitering de kép-
och kontantuttagstransaktioner som gjorts med kortet. Betalterminalen kan spara korttransaktionerna och géra den tackningskontroll som krévs for kop- och
kontantuttagstransaktionen.

UTOMSTAENDE OCH BETALTJANSTER

Betalningsmottagare &r den affér eller tjansteleverantér som har rétt att fa betalning for korttransaktionen.

Kontoinformationstjanst: Med kontoinformationstjanst avses en tjanst dar tjansteleverantoren via ett datanat tillhandahaller sammanstalld information om
betalkonton som kontohavaren innehar.

Aterkommande betalning &r en betalning fér kopta tjanster eller produkter som enligt avtalet mellan kortinnehavaren och féretaget debiteras kortet med
regelbundna intervaller, pa sa satt att varje debitering utgor en egen korttransaktion.

Med bekraftelse av att medel &r tillg&ngliga avses bankens bekréftelse via ett datandt till en tredjepartsleverantér att det belopp som behgvs for
genomfdrande av en kortbaserad betalningstransaktion &r tillgangligt pa betalarens betalkonto.

3. Uppgifter som ska ldmnas till Handelsbanken

Kunden d&r skyldig att ge Handelsbanken uppgifter om identifiering och kontroll av kunden. Kunden ska meddela Handelshanken sitt namn, sin
personbeteckning, sin postadress, sin hemort och andra sadana kundkontrolluppgifter som Handelsbanken férutsatter och anser vara nodvandiga, samt om
Handelshanken sé kréver lamna ett namnteckningsprov. Om ovan namnda uppgifter redan lamnats vid en tidigare tidpunkt, kan Handelshanken anvéanda
de uppgifter som finns i kundregistret. Handelsbanken har ocksa ratt att skaffa uppgifter fran Befolkningsregistercentralen.

4. Kommunikation mellan Handelsbanken och kunden

Kunden ska meddela Handelsbanken om &ndringar i kontaktuppgifterna. Kunden ska skicka sina meddelanden om kortavtalet till Handelsbanken skriftligen
eller pd annat sarskilt dverenskommet sétt. Ett meddelande som skickats av kundenanses ha kommit till Handelsbankens kannedom senast pa den sjunde
dagen efter att meddelandet skickats. Handelsbanken skickar meddelanden om kortets anvéndning, kortavtalet, kortspecifika specialvillkor, allménna
kortvillkor eller andring av prislistan till den adress som meddelats Handelsbanken. Handelsbanken kan skicka meddelanden ocksa via nat- eller
mobilbanken, om kunden anvéander den namnda tjansten. Kunden &r skyldig att vidarebefordra Handelsbankens meddelanden som harrr fran detta avtal
till de Gvriga kortinnehavarna. Ett meddelande som skickats av Handelshanken anses ha kommit till kundens kannedom senast pa den sjunde dagen efter
att meddelandet skickats. Finska eller svenska kan anvandas i avtalsforhallandet.

4.1. Handelsbankens meddelanden om hot som hanfor sig till bedréglig verksamhet eller ett sékerhetshot

Banken publicerar meddelandena om betaltjanstens sdkerhet pé sin webbplats eller i en annan elektronisk tjanst som banken godkéant, sésom i natbanken.
4.2. Ratt till information om villkor och férhandsinformation under avtalsforhallandet

Kunden kan under avtalsforhallandet begéra att fa kortvillkoren och forhandsinformation om kortet avgiftsfritt av banken pé sarskilt dverenskommet stt.

5. Kortets giltighet och férnyelse av kortet

Kortet &r giltigt under den giltighetstid som stér pa kortet. Nar kortets giltighetstid gatt ut har kortinnehavaren inte ratt att anvénda kortet. Fomyelse av kortet
forutsatter att kortavtalet ar giltigt och att kortinnehavaren har f6ljt villkoren for kortet och de tillhdrande tjansterna. Handelsbanken har ratt att 1ata bli att
fornya kortet.

Handelshanken har rétt att fornya ett féraldrat kort med ett motsvarande nytt kort som vid tidpunkten finns i Handelsbankens sortiment. Kortet kan postas till
den adress som kortinnehavaren meddelat banken, om han/hon inte sérskilt har forbjudit detta.
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Kunden kan under avtalsforhallandet begara att fa kortvillkoren och férhandsinformation om kortet avgiftsfritt av banken pa sérskilt dverenskommet sétt.

6. Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar
6.1. Forvaring av kortet och PIN-koden samt anmélan om forlorat kort
Kortinnehavaren forbinder sig att forvara kortet och dess uppgifter (sdsom kortnumret, kortets sékerhetskod, giltighetstiden) samt kortets personliga kod
omsorgsfullt s& att utomstéende inte far tag p& dem eller har mgjlighet att anvanda dem. Kortinnehavaren ska regelbundet, enligt géllande omstandigheter,
kontrollera att kortet finns kvar.
Den personliga PIN-koden ska forvaras separat fran kortet sa att utomstaende inte far tag p& den eller har méjlighet att anvanda dem. Néar kortinnehavaren
knappar in koden ska han/hon gora det s& att en utomstéende inte kan se den. Kortinnehavaren far inte forvara sin PIN-kod i en ltt identifierbar form.
Kortet ska forvaras omsorgsfullt sa att det inte skadas eller utsétts for ovanligt stor belastning.
Om kortet eller kortuppgifterna frloras eller hamnar i en utomstaendes hander eller om en utomstaende far veta den personliga koden, ska Handelshanken
utan drojsmal underrattas. Anmalan kan géras personligen under bankens dppettid pa kontoret i den bank som beviljat kortet och dygnet runt per telefon till
sparrtjansten. Numret till sparrtjansten finns pa féljebrevet till kortet samt pa Handelshankens webbplats: www.handelshanken. fi.
Om kortinnehavaren anméler att kortet har forlorats, far kort med samma nummer som &r anslutna till kortavtalet inte anvandas. Om kortinnehavaren hittar
det kort som tidigare anmélts som forlorat, far kortet inte anvandas. Om kortinnehavaren anvander ett kort som tidigare anmalts som férlorat, har banken
rétt att debitera kunden pa en borttagningsprovision och eventuella dvriga kostnader som orsakas banken.
6.1.1. Hitteldn och borttagningsprovision for kort som forlorats eller misshrukats
Handelshanken har ratt att debitera kunden pé den hittelén som banken betalat till den som hittat ett forlorat kort eller beslagtagit ett missbrukat kort.
6.1.2. Aterlamnande av kortet till banken och séker makulering av kortet
Kortet & Handelsbankens egendom. Kortinnehavaren ar skyldig att p& begéran av Handelshanken genast aterlamna kortet till Handelsbanken.
Kortinnehavaren far inte anvénda kortet efter denna begaran. Handelshanken, sammanslutning som erbjuder automattjénster eller annan rérelse har ratt att
pa begéran av Handelshanken beslagta kortet. Den som beslagtagit kortet har da rétt att makulera kortet.
Nér ett kort avslutas eller foryas ska kortinnehavaren makulera det avslutade eller foraldrade kortet genom att klippa det i bitar s att chippet och
magnetremsan forstors. Ett kort som forstérts pa ett slarvigt satt kan utgéra en sakerhetsrisk. P& begéran ska det forstorda kortet aterlamnas till
Handelshanken.
Kunden har inte ratt att anvanda kortet nar giltighetstiden gatt ut eller om kortavtalet har sagts upp.
6.2. Kundens ansvar for korttransaktionerna
Kortinnehavaren samtycker till en korttransaktion genom att:

1. godkanna transaktionen genom att sla in sin PIN-kod eller anvanda nagon annan identifikator som Handelsbanken godkant

2. anvénda kortet i en apparat som inte kréver kod

3. anvanda kortet pa internet eller vid post- eller telefonforsaljning utan identifiering

4. anvanda kortet pa hotell eller biluthyrningsfirmor som med stod av avtal kan ha rétt att i enlighet med allman praxis i branschen utan

kortinnehavarens underskrift i efterskott debitera kortet med skéliga icke fakturerade kostnader for telefon, minibar och maltider, debiteringar for
hotellbokningar som inte avbokats, 6vriga kostnader som kortinnehavaren orsakat samt brénslekostnader.

5. ge kortuppgifterna pa nagot annat sétt.
Kortinnehavaren kan inte aterkalla en korttransaktion efter att ha samtyckt till kortbetalningen.
Kortet far inte anvandas sa att den avtalade krediten eller saldot pa det bankkonto som &r anslutet till kortavtalet Gvertrasseras. Kunden ansvarar for alla
korttransaktioner som har gjorts under avtalets giltighetstid. Kunden ansvarar fér alla kort som &r anslutna till kortavtalet.
6.3. Kundens ansvar for missbruk av kort
Kunden ansvarar for anvandningen av ett kort som forlorats eller som olagligt hamnat i en utomstaendes hander eller fér annan obehdrig anvandning av
betalningsmedlet endast om den obehdriga anvandningen beror pa att kunden eller annan innehavare av betalningsmedlet har
1) overlatit kortet till ndgon som inte har ratt att anvanda det;
2) till fljd av vardsloshet forsummat sin plikt att anvanda betalningsmediet i enlighet med villkoren for beviljande och anvandning av betalningsmedlet, eller
sin plikt att med rimliga atgarder ta hand om betalningsmedlet och till det anslutna personliga sékerhetskoder; eller
3) forsummat att utan obefogat dréjsmal meddela banken om upptéckten att betalningsmedlet férlorats, olagligt hamnat i en utomstéendes hander eller om
obehdrig anvandning.
Kundens ansvar fér obeh6rig anvandning av betalningsmedlet i de fall som avses ovan i punkt 2 och 3 &r hdgst 50 euro. Denna begransning tillampas inte
om anvéndaren av betaltjansten eller ndgon annan innehavare av betalningsmedlet har handlat avsiktligt eller grovt vardslgst.
Kunden ansvarar inte for obehérig anvandning av kortet:
1) till den del betalningsmedlet har anvénts efter att banken eller ndgon annan aktér som banken har utsett har underrattats om att betalkortet forlorats,
olagligt hamnat i en utomstdendes hander eller anvants obehdrigt;
2) om banken har férsummat att se till att betalningsmedlets innehavare har méjlighet att nér som helst géra en ovan avsedd anmélan; eller
3) om betalningsmottagaren inte vederbdrligen har férsakrat sig om betalarens ratt att anvanda betalningsmedlet nér detta anvéandes.
Kunden &r alltid ansvarig for obehtrig anvandning av kortet, om han/hon eller ndgon annan innehavare av betalningsmedlet avsiktligt har lamnat en oriktig
anmalan eller annars handlat bedragligt.
6.3.1. Kundens reklamationsratt
Kunden ska efter upptackten utan obefogat drojsmal underratta Handelsbanken om en obehorig betalningstransaktion. Anmérkningar mot transaktioner
som genomférts med kortet ska goras skriftligt utan drojsmal efter korttransaktionsdagen. Efter att ha fatt information om att korttransaktionen debiterats det
bankkonto eller den kredit som &r ansluten till kortet ska kortinnehavaren i varje fall géra en anmérkning senast inom tretton (13) manader efter att
korttransaktionen debiterats.
Om kortinnehavaren har anvént tredjepartsleverantdrs tjdnster med sitt kort, ska anmarkningarna mot dessa riktas till tjansteleverantéren i friga.
Om kortinnehavaren ber Handelshanken spara en korttransaktion som kortinnehavaren anser vara felaktig och transaktionen visar sig vara korrekt, har
Handelshanken ratt att ta ut avgifter enligt sin tjansteprislista for sparningen. Likasa har Handelsbanken alltid ratt att ta ut de kostnader som banken pa
grund av sparmingen maste betala till betalningsmottagarens tjansteleverantor utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som medverkat till att
genomfdra korttransaktionen.
Kortinnehavaren har rétt att inom &tta (8) veckor fran det att korttransaktionen debiterats det bankkonto eller den kredit som &r ansluten till kortet be
Handelsbanken aterbetala transaktionsheloppet, om kortinnehavaren inte har godkant det exakta beloppet eller om transaktionsbeloppet av annan orsak &n
foréndring av valutakursen &r betydligt hogre &n vad kortinnehavaren har kunnat forvénta sig, med beaktande av motsvarande tidigare
betalningstransaktioner och dvriga omsténdigheter. Denna rétt finns inte, om betalningsmottagarens tjénsteleverantdr utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet har medverkat till att genomféra korttransaktionen. Handelsbanken terbetalar den obehériga transaktionens belopp till kunden inom en
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bankdag efter att reklamationen och alla ngdvéndiga bilagor samt tillaggsuppgifter ankommit. Handelsbanken har rétt att aterta en redan gjord kreditering,
om den kan visa att kunden sjalv har genomfort eller gett fullmakt till den krediterade kdptransaktionen.

6.4. Anvandning av kortet

Kortet kan anvéandas som betalningsmedel pa de forsaljningsstéllen som accepterar kortet. Vid anvandningen av ett kombikort ska kortinnehavaren vélja
onskad kortegenskap. Valet kan inte &ndras efter att kortinnehavaren har gett sitt samtycke till transaktionen.

Kortet och den dartill hérande personliga koden och kortuppgifterna far endast anvéndas av kortinnehavaren. Kortegenskaper kan laddas, uppdateras eller
avlagsnas endast med Handelsbankens samtycke eller pé ett satt som Handelsbanken har godkant.

Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren kontrollerar kortinnehavarens identitet och antecknar slutdelen av kortinnehavarens personbeteckning
pa betalningsverifikatet. Nar kortinnehavaren anvander ett chipkort ska han/hon i férsta hand anvanda en betalterminal for chipkort eller en chipkortlasare
och sin personliga kod.

Kortinnehavaren samtycker till en kortbetalning genom att sla in sin personliga kod (PIN), genom att egenhéndigt underteckna inkdpsverifikatet, genom att
anvanda kortet i en apparat som inte kraver kod eller genom att ge uppgifter om kortet p& annat av Handelsbanken godkant satt. Kortinnehavaren kan inte
aterkalla en korttransaktion efter att ha samtyckt till den.

Biluthymingsfirmor, hotell och andra motsvarande tjénsteleverantdrer har ratt att i efterskott debitera sadana icke fakturerade korttransaktioner vars exakta
belopp inte var kant vid den tidpunkt da betalaren samtyckte till genomforandet av betalningstransaktionen.

Kortinnehavaren kan avtala om &terkommande betalningar med ett foretag. Kortinnehavaren godkanner debiteringen av den forsta betalningen pa internet, i
en betalterminal eller pa annat satt i enlighet med kortvillkoren. Efter detta debiteras aterkommande betalningar automatiskt kundens betalkonto i enlighet
med avtalet mellan kortinnehavaren och féretaget. Den aterkommande betalningens belopp kan vara fast eller variera enligt de tjanster som anvands.
Kortinnehavaren ar skyldig att kontrollera att den aterkommande betalningen debiterats till korrekt belopp och Gverensstammer med avtalet mellan
kortinnehavaren och féretaget. Om kortinnehavaren vill avsluta tjinsten ska han/hon kontakta betalningsmottagaren.

Korttransaktionen debiteras det konto som kortet ar anslutet till senast foljande bankdag efter den dag da transaktionen tagits emot. Mottagningstidpunkt for
korttransaktionen &r den tidpunkt d& Handelsbanken har fatt de uppgifter som behévs for att genomfora transaktionen. Valuteringsdagen for debitering av
kontot ar den dag dé korttransaktionens belopp debiteras bankkontot eller krediten. Valuteringsdag for kreditering av kontot &r den bankdag da
korttransaktionens belopp krediteras mottagarens bankkonto eller kredit.

Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren kan reservera tackning for ett uttag eller en betalning pa det bankkonto eller den kredit som ar
ansluten till kontot. Tackningsreserveringen forsvinner nar motsvarande debitering har gjorts eller senast nér den giltighetstid som banken har faststéllt for
tackningsreserveringen gar ut.

Kortinnehavaren ska vara beredd pa avbrott i betalterminalens, automatens eller internets funktion och stomingar i datakommunikationen samt pa
automatspecifika anvandningstider. Kortinnehavaren ar skyldig att félja de anvisningar som ges av eller som framgar av betalterminalen eller automaten.
Kunden far information om betalningstransaktionerna manadsvis i kontoutdraget eller pa annat dverenskommet sétt.

Kunden kan ge sitt samtycke till att en tredjepartsleverantér I&mnar kontouppagifter till kontoinformationstjénsten eller ge en tredjepartsleverantdr som
tillhandahaller kortbaserade betalningssatt tillstand att kontrollera om det finns tillrdckliga medel pa kundens betalkonto for att den kortbaserade
betalningstransaktionen ska kunna genomftras. Handelsbanken lamnar de begérda uppgifterna. Handelsbanken ansvarar inte fr fel hos
tredjepartsleverantorer eller for skada som dessa orsakat.

6.4.1. Anvéndning av kortet i automater

Kortinnehavaren kan ta ut kontanter med kortet i kontantautomater som accepterar kortet. Banken och tjansteleverantéren har rétt att prissétta tjansten och
ta ut en provision av kunden.

6.4.2. Anvandning av kortet for kontaktlés betalning

Vid kontaktlos betalning godkénns korttransaktionen genom att man haller kortet nara betalterminalen eller kortlasaren. Vid kontaktlos betalning behéver
man inte alltid sla in PIN-koden, men av sékerhetsskal ska betalningen pa begaran verifieras med PIN-koden. Egenskapen kontaktlos betalning anges pa
kortet med en sarskild symbol. Beroende pa vilken typ av kort det ar fraga om debiteras kontaktldsa betalningstransaktioner antingen bankkontot (debit)
eller krediten (credit).

6.4.3. Anvandning av kortet pa internet

Kortinnehavaren kan betala produkter och tjanster pa internet med hjélp av kortnumret, uppgift om kortets giltighetstid, den tresiffriga sakerhetskoden pa
kortets baksida och nédvéndiga av Handelsbanken godkanda koder for stark autentisering, sdsom bankkoder eller engangslésenord.

En forutsattning for att kortet ska kunna anvéandas for betalningar pd internet och i applikationer &r att anvandningen av kortet for nétbetalningar inte &r
sparrad. Spérr for natbetalningar ar en produktspecifik egenskap. En forutsattning for att aterkommande betalningar som godkénts pa internet ska kunna
debiteras &r att kortet &r registrerat for betalningar pa nétet under hela betalningsperioden.

Det rekommenderas att kortinnehavaren anvander sitt kort for att betala inkép pa nétet endast i sddana natbutiker som &r med i Mastercards eller Visas
tjanst for sakra natbetalningar eller som kortinnehavaren annars vet att &r sakra. Natbutiken visar med kortbolagets symbol pa sin webbplats att den &r med
i tjdnsten for sékra nétbetalningar.

Nar kortinnehavaren anvander sitt kort for inkop pa natet &r han/hon skyldig att félja bankens och tjénsteleverantdrens anvisningar.

Handelsbanken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av kortet pa nétet, till exempel om kortinnehavaren inte har identifierats tillrackligt
tillforlitligt i samband med korttransaktionen.

Nér kortinnehavaren anvénder sitt kort pa internet ansvarar han/hon for sékerheten i sin egen utrustning och i de dataprogram som anvands.
Kortinnehavaren ska pa tillodrligt sétt férsékra sig om tjansteleverantdrens tillforlitighet innan han/hon ger uppgifter om kortet.

6.4.4. Kontantuttag vid butikskassan

Kontantuttag vid butikskassan (cash back) ar méjligt i afférer som erbjuder tjnsten. Korttransaktionen som verifieras med PIN-koden eller ndgon annan
identifikator som Handelsbanken godként omfattar kontantuttaget och kortkdpet. Handelsbanken och afférerna som erbjuder kontantuttag har ratt att
prissatta tjdnsten och ta ut en provision av kunden enligt vid var tid gallande prislista.

6.4.5. Anvandning av kortet i andra valutor och utomlands

Kontotransaktioner som gjorts i andra valutor &n euro debiteras i euro. Den valutakurs som tillimpas &r, beroende pa kort, den grossistkurs som anvands av
Mastercard- eller Visa-systemen. Banken kan ta ut en provision for betalningstransaktionen enligt géllande prislista.

Kursen faststalls enligt den dag da transaktionen formedias frén den mottagande parten till Mastercard eller Visa. Andringar i valutakursen tillimpas
omedelbart utan forhandsmeddelande. Fér kontantuttag med kortet debiteras en provision enligt Handelsbankens tjansteprislista.

Vid korttransaktioner eller kontantuttag utomlands kan det forekomma lands- eller kontantautomatspecifika begrénsningar. Handelsbanken ansvarar inte for
att kontantautomaterna gar att anvanda eller fungerar.

6.4.6. Kundens mdjlighet att begransa anvandningen av kortet

Beroende pa kortets egenskaper har kunden méjlighet att, pa det satt som Handelsbanken erbjuder, begrénsa anvéandningen av kortet genom att
exempelvis ange dygnsspecifika sikerhetsgranser for inkdp och kontantuttag, tillta eller forhindra inkdp pa nétet eller faststilla geografiska begransningar.
Geografisk begransning betyder att kunden kan begransa kortbetalningar och kontantuttag att fungera endast i vissa lander, till exempel endast i Finland.
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6.4.7 Handelsbankens rétt att begransa anvandningen av kortet

Handelsbanken har ratt att begransa eller Iata bli att godkénna enskilda betalningstransaktioner eller tillimpa begrénsningar pa enskilda transaktioner,
inbegripet kontantuttag och krediteringstransaktioner, av orsaker som hanfér sig till maximibeloppet, sékerheten, tekniska problem eller andra motsvarande
omstandigheter, eller pé basis av kortinnehavarens betalningshistorik eller kortets anvandningshistorik. Dessutom kan exempelvis forvaltare av
kontantautomater och 6vriga tredje man satta egna granser for kontantuttagens maximibelopp. Eventuella begransningar kan variera fran en tid till en
annan och frén ett land till ett annat. Om de ndmnda granserna 6verskrids, kan transaktioner bli outférda.

7. Handelshankens rattigheter och skyldigheter samt fel fran kundens sida

7.1. Handelsbankens ratt att lamna ut uppgifter

Nér kortinnehavaren anvander en kontantautomat eller annan automat, en betalterminal eller en applikation som tillhér en annan bank eller en
sammanslutning som verkar for en annan tjansteleverantors rakning, kan betalkontots saldo- och transaktionsuppgifter registreras i den ifragavarande
bankens eller tjansteleverantérens datasystem.

Handelsbanken och en annan tjansteleverantér som erbjuder kontakt- eller andra automattjanster har ratt att skaffa och sinsemellan utbyta uppgifter om
kunden och anvandningen av kortet samt besvara tackningsforfragningar som galler korttransaktioner och gora tackningsreserveringar samt ge vriga
anvisningar om anvandningen av kortet. Handelshanken har rétt att Idmna ut uppgifter om anvandningen av kortet till en sammanslutning som verkar for
Handelshankens rakning, till en annan bank eller till den som godkéanner kortet som betalningsmedel.

Handelsbanken har ratt att lamna ut kortinnehavarens personuppgifter till sddana foretag som beviljar 6vriga kortegenskaper eller tillhandahaller
tillaggsegenskaper for kortet och till sammanslutning som tar emot anmélningar om forlorade kort. Handelsbanken har dessutom rétt att [amna ut
kortinnehavarens kontaktuppgifter till det foretag som mottagit kortbetalningen eller administrerar kortbetalningar pé dess végnar.

7.2 Handelsbankens rétt att jamf6ra uppgifterna om kunden och korttransaktionen

Handelshanken kan jamféra korttransaktionerna och uppgifterna om kortinnehavaren med Europeiska unionens eller Férenta Nationernas ekonomiska och
andra sanktioner eller med sanktioner, meddelanden och bestammelser frén andra motsvarande inhemska och utlandska myndigheter (nedan
"internationella sanktioner”), sésom OFAC (Office of Foreign Assets Control). Handelsbanken har dessutom rétt att vid behov krava tilliggsuppgifter av
kunden om korttransaktionen och kortinnehavaren och vidta atgarder som foranleds av de internationella sanktionerna, till exempel begransa eller forhindra
anvandningen av kortet. Handelshanken eller internationella kortbolag anvander inte de uppgifter som de fatt via tjansten for sakra natbetalningar for nagot
annat andamal an for férhindrande av missbruk och for identifiering av kunden.

7.3. Handelsbankens skyldighet att genomfora en korttransaktion och Handelsbankens ansvar fér en icke genomférd eller felaktigt genomférd
transaktion

Handelshanken ansvarar gentemot kunden fér att ett belopp motsvarande kundens betalningsuppdrag debiteras det bankkonto eller den kredit som &r
ansluten till kortet och krediteras mottagarens bank enligt villkoren for betalningsférmedling. Skyldigheten hos kundens bank att genomféra en betalning
bérjar nar banken av betalningsmottagarens bank far ett uppdrag som galler korttransaktionen och upphor nar banken har redovisat medien till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Handelsbanken aterbetalar utan obefogat drojsmal till kundens bankkonto eller kredit en korttransaktion jamte kostnader som debiterats betalkontot men
som inte genomférts eller genomforts felaktigt. Kunden har ratt att av banken aterfa de kostnader som tagits ut av honom/henne for korttransaktionen.
Dessutom har kunden rétt att av Handelsbanken fa ersattning for ranta som kunden varit tvungen att betala eller inte fatt till f6ljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt.

Handelshanken ar dock inte ansvarig, om betalningstransaktionen inte genomforts eller genomfdrts felaktigt till f6ljd av att kunden har uppgett felaktiga
uppgifter.

8. Handelsbankens ratt att spérra kortet eller forhindra anvandningen av det
Handelsbanken har rétt att sparra kortet eller varaktigt eller tillfalligt forhindra anvéndningen av det, om
- en séker anvéndning av kortet dventyras, t.ex. om
o  kortets uppgifter har kopierats eller om det finns misstankar om att de har kopierats
- det finns skl att misstéanka att kortet p& annat sétt anvéands obehdrigt eller bedragligt
o  kortavtalet har hévts eller sagts upp eller om kortinnehavarens rétt att disponera det betalkonto som &r anslutet till kortet har upphévts
- risken for att den som &r ansvarig for betalning av krediten inte kan fullgéra sina betalningsskyldigheter har tkat vésentligt, t.ex. om
e  betalkontots innehavare &r betalningsofdrmégen, ansdker om skuldsanering, foéretagssanering eller konkurs
e betalkontots innehavare har avlidit
o avgifter eller provisioner for kortet inte har betalats eller om kortinnehavaren har andra férsenade betalningar eller registrerade
betalningsstdringar
- efterlevnaden av lag och myndighetsforeskrifter forutsétter det
- banken enligt sin bedémning har skal att missténka att kortet anvénds eller kommer att anvandas for brottslig verksamhet antingen direkt eller indirekt eller
annars i strid med gallande lag eller annars pa ett satt som kan orsaka banken eller tredje part skada.

Handelsbanken underréttar kunden om att kortet har spérrats eller att anvéndningen av det varaktigt eller tillfélligt forhindrats samt om orsakerna till dessa
atgarder skriftligt eller pa annat Gverenskommet satt och i man av mjlighet i forvag.

9. Aterstélla méjligheten att anvéanda kortet

Nar Handelsbanken har sparrat kortet eller varaktigt eller tillfalligt forhindrat anvandningen av det, och spérmingen inte beror pa att kundens kortavtal eller
dessa villkor inte har iakttagits och nér grunden for spérrningen av kortet eller férhindrandet av anvéndningen av det har undanrdjts, bestéller
Handelshanken utan dréjsmal ett nytt, motsvarande kort eller avlagsnar det tillfalliga forhindrandet av anvandningen.

10. Beviljande av kort till en minderarig eller en person under intressebevakning

Handelsbanken kan bevilja en minderarig ett parallellkort till ett debit-kort eller kreditkort som kombikort eller som enbart kreditkort. En person som &r under
intressebevakning kan beviljas ett debit-kort. Om banken beviljar en minderdrig eller en person under intressebevakning ett kort, beviljas detta pa
kortinnehavarens namn och kortavtalet undertecknas forutom av kortinnehavaren dven av dennas intressebevakare. Intressebevakare som undertecknat
kortavtalet ansvarar solidariskt med kortinnehavaren for att villkoren i kortavtalet féljs och for anvandningen av det bankkonto som &r kopplat till kortet. Om
den minderarigas kort ar ett kombikort eller ett kreditkort ansvarar kredittagaren for anvandningen av krediten.
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11. Avgifter och provisioner

Handelshanken har ratt att ta ut avgifter och provisioner enligt sin vid var tid gallande tjénsteprislista och debitera den kredit eller det bankkonto som &r
anslutet till kortet.

En tjansteprislista for Handelsbankens kort finns pa Handelsbankens kontor i Finland och pa Handelsbankens webbplats: www.handelsbanken.fi

12. Handelsbankens ansvar och skadestandsansvar

Handelshanken &r skyldig att ersatta sédan skada som bankens férfarande i strid med lagen eller detta avtal har orsakat en betaltjanstanvéandare.
Handelsbanken ansvarar inte for en indirekt skada som férorsakats kunden, om inte Handelshanken har orsakat skadan med avsikt eller av grov
vardsloshet.

Handelshanken ansvarar inte for skada som orsakats av att banken inte har genomfért en betalning pa grund av att bankkontot eller krediten saknat
tackning. Handelsbanken &r endast skyldig att ersatta kunden for sdan direkt skada som orsakats av férsummelse fran bankens sida. Handelsbanken
ersétter i sédana fall endast den ranteforlust som har uppstatt samt de nddvandiga och skaliga kostnader som orsakas av utredning av skadan och
aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till den del de hanfér sig till den forsummelse som orsakat skadan.

Handelshanken ansvarar inte fér eventuella fel eller brister i de produkter och tjanster som képts eller betalats med kortet. For dem ansvarar séljaren eller
tjansteleverantdren. Krav som géller en produkt eller tjénst som képts med kortet ska utan dréjsmél riktas till séljaren eller tjansteleverantoren.
Handelshanken ansvarar inte fér direkta skador som férorsakats kortinnehavaren av att ett férséljningsstélle som erbjuder méjligheten att ta ut kontanter inte
kan eller vill ge kontanter mot kortet eller av att férsaljningsstéllet eller automaten inte har chipldsare som accepterar kortet.

13. Skadebegrénsning

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa skadan. Skadestand som Handelsbanken &r skyldig att betala pa grund av ett forfarande som strider mot
lag eller avtal kan jamkas, om skadestandet &r oskaligt med hansyn till orsaken till forseelsen, kundens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for
betaltjénsten, Handelsbankens mdjligheter att férutse och férhindra uppkomsten av skadan samt omsténdigheterna i évrigt.

14. Anvéandning av kreditupplysningar
Handelshanken anvander kortinnehavarens kreditupplysningar vid beviljande av kortet, under kortets giltighetstid och vid fornyelse av kortet.
Kreditupplysningarna fés av Suomen Asiakastieto Oy.

15. Andring av avtalet, dess villkor och tjénsteprislistan

Andringar kan goras i kortavtalet och dess villkor samt i tjénsteprislistan. Handelshanken meddelar kunden om &ndringar i kortavtalet och dess villkor samt i
tiansteprislistan i enlighet med dessa villkor. Andringen tréader i kraft frAn och med den tidpunkt som Handelsbanken meddelar, dock tidigast om tvé
manader efter meddelandet.

Avtalet fortloper med det andrade innehallet, om kunden inte skriftligt senast den dag da andringarna trader i kraft meddelar Handelsbanken att han/hon inte
godkanner den féreslagna &ndringen.

Kredittagaren har fram till den dag da de foreslagna &ndringarna trader i kraft ratt att sdga upp kreditavtalet med omedelbar verkan eller réknat frén en
senare tidpunkt fore den dag da de foreslagna dndringarna trader i kraft.

Kreditgivaren kan meddela om andringar i avtalsvillkoren eller tjansteprislistan ocksa via kreditgivarens webbtjanst eller webbplats. Kredittagaren ar skyldig
att lamna kreditgivarens meddelanden angdende detta avtal till andra innehavare av kort som &r anslutna till avtalet.

16. Avtalets giltighet samt uppsagning och havning av avtalet

Kunden har ratt att séga upp kortavtalet med omedelbar verkan genom att meddela Handelsbanken. Uppsagningen géller da alla kortegenskaper och alla
eventuella extra tjanster som &r anslutna till kortet. Kunden ansvarar fér de korttransaktioner som gjorts med kortet och de kostnader transaktionerna
orsakat innan Handelshbanken mottagit uppsagningsmeddelandet.

Handelsbanken har ratt att séga upp avtalet att upphéra tvd manader efter uppsagningen. Handelsbanken har rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan,
om kunden vésentligt bryter mot detta avtal, anvisningarna om anvandning av kortet som betalningsmedel eller nér betalkontot avslutas. Handelsbanken
meddelar kunden skriftligen om uppségningen eller havningen.

Handelsbanken har ratt att férhindra anvandning av kortet ndr uppséagningstiden 16pt ut eller avtalet havts pa ovan namnda sétt. | samband med uppségning
eller havning av kortavtalet forfaller avgifter och provisioner som hanfor sig till ett debit-kort omedelbart till betalning, om betalkontot avslutas samtidigt, eller
i samband med debiteringen av serviceavgiften foljande ménad, om betalkontot inte avslutas.

Handelsbanken ska aterbetala avgifter som kunden har betalat i forskott till den del de galler tiden efter att uppsagningen tratt i kraft. Om Handelsbanken
eller kunden séger upp avtalet eller Handelsbanken haver avtalet, havs avtalet ocksa betraffande sadan tjanst som erbjuds av en annan i avtalet angiven
tjansteleverantér. Handelsbanken har rétt att meddela tjansteleverantdren vars tjanst anslutits till kortavtalet om uppségningen eller havningen.

17. Odverstigligt hinder (force majeure)

En avtalspart &r inte ansvarig for en skada, om parten kan bevisa att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av en sadan osedvanlig eller oforutsagbar
omstéandighet som parten inte hade négot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvérja med iakttagande av stérsta mojliga
omsorgsfullhet. Handelsbanken ansvarar inte for en skada, om uppfyllandet av skyldigheter som grundar sig pa detta avtal strider mot tjansteleverantorens
skyldigheter enligt vad som foreskrivs nagon annanstans i lag.

En avtalspart ar skyldig att s& snart som méjligt underrétta den andra avtalsparten om ett odverstigligt hinder har drabbat parten. Handelshanken kan
informera om ett o6verstigligt hinder i en riksomfattande dagstidning och via jamférbara elektroniska medier.

18. Behandling av personuppgifter

Som registeransvarig behandlar banken personuppgifter som anvéndaren av tjansten lamnar ut eller som banken annars sparar i samband med
anvéndningen av tjénsten.

18.1. Syfte och rattslig grund

Banken behandlar personuppgifter huvudsakligen for att uppfylla villkoren i avtalet mellan parterna. Banken behandlar personuppgifter dven fér att uppfylla
sina skyldigheter enligt lag eller myndighets beslut, till exempel for att efterleva bokforingslagstiftningen samt vid rapportering till skattemyndigheten och
Finansinspektionen. Dessutom kan uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter kan anvéndas till att forhindra, avsloja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersékning av penningtvétt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar eller den vinning
av brott har erhallits som &r fsremal for penningtvatt eller finansiering av terrorism. Banken behandlar personuppgifter ocksa pa basis av berattigat intresse,
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till exempel vid direktmarknadsféring samt vid marknads- och kundanalyser som utnyttjas for marknadsforing, utveckling av affarsverksamheten och
riskhantering. Genom att anvénda betaltjansten ger anvéndaren av betaltjansten banken sitt uttryckliga samtycke till behandling av personuppgifter som
behdvs for att erbjuda betaltjansten.

18.2. Personuppgifternas férvaringstid

Banken férvarar personuppgifter sa ldnge som det behévs for att uppfylla villkoren enligt avtalet och p& grund av krav som grundar sig pa lag och andra
bestammelser. Férvaringstiden &r i allméanhet 5-10 ar efter att avtalet upphérde.

18.3. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har rétt att f veta vilka personuppygifter banken behandlar samt kréva att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattas.

18.4. Tillaggsuppgifter och kontaktuppgifter

Bankens dataskyddsbeskrivning finns p& webbplatsen pé& adressen www.handelsbanken.fi eller pa kontoren. Om du vill anvénda dina réttigheter, har fragor
eller vill reklamera det sétt pa vilket dina personuppgifter behandlas, vénligen ta kontakt genom ett meddelande via nétbanken, ring Handelsbankens
kundtjanst, besok bankens kontor eller skicka meddelande till Handelshanken Finlands dataskyddsansvariga pa adressen
tietosuojavastaava@handelshanken.fi eller per brev till Handelsbanken, Den dataskyddsansvariga, Ostersjégatan 11-13, 00180 Helsingfors.
Kontaktuppgifterna till vara kontor, var kundtjénst och den dataskyddsansvariga finns ocksa pa var webbplats. Behandlingen av personuppgifter kan
reklameras ill tillsynsmyndigheten. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen www.tietosuoja.fi.

19. Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| fragor som galler detta avtal och dess villkor ska kunden i forsta hand ta kontakt med banken. Om det &r friga om kundklagomal, svarar Handelshanken i
regel inom 15 bankdagar fran det att kunden tagit kontakt, antingen skriftligt eller efter Gverenskommelse i ndgon annan varaktig form.

Kunden kan hanskjuta en meningsskiljaktighet som rér dessa villkor till Forsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) och Bankndmnden som
verkar i anslutning till denna, och en konsument till konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi).

20. Tillsynsmyndighet

Svenska Handelshanken AB (publ), Filialverksamheten i Finland, dvervakas av Finansinspektionen i Sverige www.fi.se. Tillsynsmyndighet for
Handelshanken Finans Abp ar Finansinspektionen i Finland www.finanssivalvonta.fi.

| konsumentarenden dvervakas verksamheten ocksa av konsumentombudsmannen www.kkv.fi.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen i Sverige: Finansinspektion, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen i Finland: Finansinspektionen, PB 103, 00100 Helsingfors, telefon (09) 18351 (véxel).
Kontaktuppgifter till konsumentombudsmannen: Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (véxel).

21. Tillamplig lag
P4 dessa villkor och pa de betalningsuppdrag som avses i villkoren tillampas finsk lag.
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