Handelsbanken

1. ALLMANNA VILLKOR FOR KONTO
ANDRINGAR 1.10.2019
Definitioner

Foljande definitioner har lagts till:

Nattjanst for betalkonto: En e-tjanst via vilken betalkontot kan administreras till exempel pa nétet. Nedan
anvands termen nattjanst.

Prislista: Bankens avgifter och provisioner framgar av den prislista som géller vid respektive tidpunkt. Ett
dokument med avgiftsinformation har dartill gjorts upp éver de mest representativa tjansterna i anslutning till
betalkonton. Prislistan och dokumentet med avgiftsinformation finns tillgangliga pa bankens
verksamhetsstéllen eller pa bankens webbplats.

Ordlista: Banken uppratthaller en enhetlig ordlista 6ver de vanligaste tjansterna i anslutning till betalkontot.
Den baserar sig pa Europeiska unionens ordlista. Ordlistan finns tillganglig pa bankens verksamhetsstéallen
eller pa bankens webbplats.

Kontoinformationstjanst: Med kontoinformationstjanst avses en tjanst dar en extern tjansteleverantor via ett
datanat hamtar och lamnar information om kontohavarens betalkonton som banken tillhandahaller.
Bekraftelse av tillgangliga medel: Med bekréftelse av tillgangliga medel avses att banken till en extern
tjansteleverantor via ett datanat bekréftar att ett belopp som kravs fér genomférande av en kortbaserad
betalningstransaktion &r tillgangligt pa kundens betalkonto vid tidpunkten for forfragan.

Tillagd ny punkt 1.3: Behandling av personuppgifter

Banken behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter som anvandaren av tjansten
lamnar eller som banken pd annat satt sparar nar tjansten anvands.

Syfte och rattslig grund (punkt 1.3.1.)

Banken behandlar personuppgifter i regel for att fullfélja villkoren for avtalet mellan parterna. Banken behandlar
personuppgifter ocksa for att fullgéra sina lagstadgade skyldigheter eller de skyldigheter som en myndighet
alagt, till exempel for att folja den lagstiftning som galler bokféring, samt vid rapportering till skattemyndigheten
och Finansinspektionen. Dartill kan uppgifter om kundkontroll och évriga personuppgifter anvandas till att
forhindra, avsléja och utreda penningtvatt och finansiering av terrorism och for att inleda undersdkning av
penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar eller den vinning av brott har
erhallits som &r foremal for penningtvatt eller finansiering av terrorism. Banken behandlar personuppgifter
ocksa pa grund av berattigat intresse till exempel vid direktmarknadsforing samt vid marknads- och
kundanalyser som utnyttjas vid marknadsforing, utveckling av affarsverksamheten och riskhantering. Genom
att anvanda betaltjansten ger betaltjanstanvandaren banken sitt uttryckliga samtycke till att behandla de
personuppgifter som behdvs for att betaltjansten ska kunna tillhandahallas.

Forvaringstid for personuppgifterna (punkt 1.3.2.)

Banken forvarar personuppgifterna sa lange som behovs for att fullfélja villkoren for avtalet och pa grund av
krav enligt lag och 6vriga forfattningar. Uppgifterna forvaras i allmanhet 5-10 ar fran att avtalet upphort att
galla.

Den registrerades rattigheter (punkt 1.3.3.)
Den registrerade har ratt att fa information om vilka personuppgifter banken behandlar samt ratt att begara att
felaktiga eller bristfalliga uppgifter korrigeras.

Ytterligare information och kontaktuppgifter (punkt 1.3.4.)

Bankens dataskyddsbeskrivning finns tillganglig pa webbplatsen www.handelsbanken.fi och p& kontoren. Om
du vill utéva din ratt, om du har fragor eller om du vill reklamera det sétt pa vilket dina personuppgifter
behandlas, kontakta oss d& genom att skicka ett meddelande via natbanken, eller ring Handelsbankens
kundtjanst eller besok kontoret. Du kan ocksa skicka ett meddelande till Handelsbanken Finlands
dataskyddsansvariga: tietosuojavastaava@handelsbanken.fi eller per brev: Handelsbanken,
Dataskyddsansvarig, Ostersjogatan 11-13, 00180 Helsingfors. Kontaktuppgifterna till kontoren, kundtjansten
och den dataskyddsansvariga finns ocksa pa var webbplats. Behandlingen av personuppgifter kan reklameras
hos tillsynsmyndigheten. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen www.tietosuoja.fi.

Kommunikation mellan banken och kunden (punkt 1.4.)
En mening har lagts till:

Banken lamnar meddelanden om sakerheten i betaltjansten pa sin webbplats eller i ndgon annan e-tjanst som
banken godkéant, sdsom natbanken.
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Rattigheter hos dem som har dispositionsrétt till kontot (punkt 4.3.)

Dispositionsrattsinnehavarens rattigheter har specificerats:

- Den som har dispositionsratt till kontot far med kontohavarens samtycke anvanda kontot ocksa i nattjansterna
med sina egnha bankkoder.

- Om kontot har anslutits till nattjansten for den som har dispositionsrétt till kontot far denne granska
transaktionsuppgifterna om dispositionsrattskontot ockséa for tiden fore dispositionsratten beviljades.

Externa tjansteleverantorers réattigheter (punkt 4.5.)

Ett stycke med den externa tjansteleveranttrens rattigheter har lagts till:

- Kunden kan till en extern tjansteleverantor ge sitt samtycke till att lamna kontoinformation till
kontoinformationstjansten. Banken l[amnar den begéarda informationen till kontoinformationstjansten. Banken
ansvarar inte for skada som kontoinformationstjansten orsakat. Banken kan fér externa tjansteleverantérer som
tillhandahaller kortbaserade betalningssatt bekrafta om ett belopp som kravs for genomférande av en
kortbaserad betalningstransaktion &r tillgangligt pa betalarens betalkonto.

Bankens ratt att vagra godkanna anvandning av kontot (punkt 6.)

En mening har lagts till:

- Banken har rétt att vagra godkanna anvandningen av kontot, om banken enligt sin beddémning har skal att
missténka att kontot anvands eller kommer att anvandas for brottslig verksamhet antingen direkt eller indirekt
eller pa nagot annat satt i strid med gallande lagstiftning eller annars pa ett satt som kan leda till skada for
banken eller tredje part.

Kontoavtalets giltighet, uppséagning och havning (punkt 12.)

Punkten med bankens ratt att sdga upp och avsluta betalkonton med basfunktioner har specificerats:

- Nar det ar frdga om ett grundlaggande betalkonto har banken ratt att saga upp kontoavtalet s att det upphor
tvd manader efter uppsagningen, om
a) inga transaktioner gjorts pa kontot under 24 pa varandra féljande manader; eller
b) kontoinnehavaren inte langre lagligt ar bosatt i en EES-stat,
c¢) banken enligt sin bedémning saknar tillrackliga uppgifter om kundkontroll som férutsatts i lagstiftningen vid
respektive tidpunkt, eller
d) nagon annan sarskild orsak for upphavande av kontoavtalet foreligger.

Kundradgivning och omprévning utanfor domstol (punkt 18.)
Kundtermen har ersatts med "Konsumenter och sméaforetag”

Behoérig domstol och tillamplig lag (punkt 19.)
Kundtermen har ersatts med "Konsumenter och smaforetag”

Insattningsgaranti (punkt 20.)

Villkoren géallande inséttningsgarantin har specificerats:

- Detta konto omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden i Sverige. Varje
kontohavare har rétt till ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i banken med hégst 100 000 euro.
Riksgalden ska gora erséttningen tillganglig for kontohavaren inom sju arbetsdagar fran den dag banken
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen i Sverige beslutade att garantin ska trada in. Utbver denna
ersattning kan kontohavaren under 12 manader fa en ersattning pa hogst 5 miljoner svenska kronor for de
medel som hanfor sig till en sarskilt definierad handelse, till exempel forséljning av en privatbostad, avslutande
av en anstallning, arv eller forsékringserséttning.

- Insattningsgarantin tacker medel for byte av bostad till fullt belopp under de sex forsta manaderna efter
insattningen om medlen ar avsedda for kbp av en egen bostad.

2. ALLMANNA VILLKOR FOR DE TJANSTER SOM ANVANDS MED PERSONKUNDENS BANKKODER
ANDRINGAR 1.10.2019

Definitioner (punkt 2.)

Foéljande definitioner har lagts till :

- Nattjanst for betalkonto: En e-tjanst via vilken betalkontot kan administreras till exempel pa natet. Nedan
anvands termen nattjanst.
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- Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en extern tjansteleverantor pa begaran av betaltjanstanvandaren
initierar ett betalningsuppdrag fran ett konto som banken tillhandahaller.

- Kontoinformationstjanst ar en tjanst dar en extern tjansteleverantor via ett datanat hamtar och lamnar
information om kontohavarens betalkonton som banken tillhandahaller.

- Prislista: Bankens avgifter och provisioner framgar av den prislista som géller vid respektive tidpunkt. Ett
dokument med avgiftsinformation har dartill gjorts upp éver de mest representativa tjansterna i anslutning till
betalkonton. Prislistan och dokumentet med avgiftsinformation finns tillgangliga p& bankens
verksamhetsstéllen eller pa bankens webbplats.

- Ordlista: Banken uppréatthaller en enhetlig ordlista Gver de vanligaste tjéansterna i anslutning till betalkontot.
Den baserar sig pa Europeiska unionens ordlista. Ordlistan finns tillganglig pa bankens verksamhetsstéllen
eller pa bankens webbplats.

Forvaring av bankkoderna (punkt 3.2.)

En mening om avvikelse fran forbudet att 6verlata bankkoderna har lagts till:

- Med avvikelse fran det ovannamnda kan kunden anvanda koderna for att genomfora de tjanster som
produceras av leveranttrer av betalningsinitierings- och kontoinformationstjanster som avses i
betaltjanstlagen.

Bankens meddelanden om hot som hanfdr sig till bedraglig verksamhet eller sdkerhet (punkt 12.2.)

Texten har fortydligats och exemplet med hot har tagits bort:

- Banken lamnar meddelanden om sakerheten i betaltjansten pa sin webbplats eller i ndgon annan e-tjanst som
banken godkéant, sdsom natbanken.

Kundens anmarkningar (punkt 13.)

En mening har lagts till:

- Om kunden anvander en extern tjansteleverantors tjianster med bankkoder ska anmarkningar pa dessa
tjanster riktas till tjansteleverantéren i fraga.

Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol (punkt 19.)
Kundtermen har ersatts med "Konsumenter och sméaféretag”

Overvakande myndighet (punkt 20.)
Kontaktuppgifterna till konsumentombudsmannen har lagts till och kontaktuppgifterna till Kommunikationsverket
(nu Trafik- och kommunikationsverket Traficom).
- Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen i Sverige (www.fi.se) och i frdgor som galler
konsumenter ocksa av konsumentombudsmannen (www.kkv.fi).
- Kontaktuppgifterna till Finansinspektionen i Sverige ar: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
Sverige, www.fi.se.
- Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar: Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531
Helsingfors, telefon 029 505 3000 (vaxel).
- Transport- och kommunikationsverket Traficom évervakar att lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster foljs. Traficom: Dynamicum, Erik Palméns plats 1, PB 320, 00561 Helsingfors,
www.traficom.fi.

Tillagd ny punkt 21: Behandling av personuppgifter
Samma innehall som i kontovillkoren.

Forum och tillamplig lag (punkt 22.)
Punkten har delats upp i tre delar:

- 22.1. Kontohavaren ar personkund
Tvister till foljd av detta avtal och dess villkor behandlas i Helsingfors tingsratt eller i tingsratten pa den ort i
Finland inom vars domkrets kunden ar bosatt eller har sin vanliga vistelseort. Om kunden inte &r bosatt i
Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.

- 22.2 Kontohavaren &r annan an personkund
Tvister till foljd av detta avtal behandlas i Helsingfors tingsrétt.

- 223 Tillamplig lag
Pa detta avtal tillampas finsk lag.
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3. ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR INOM
EUROBETALNINGSOMRADET
ANDRINGAR 1.10.2019

Hanvisningarna till betalningsanvisningar-tjansten har tagits bort.

Villkorens tillampningsomrade (punkt 1.)
Till tillampningsomradet har ockséa lagts betalningsuppdrag som lamnats via en betalningsinitieringstjanst.

Definitioner (2.)

Foljande begrepp har lagts till:

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en extern tjansteleverantdr pa begaran av betaltjanstanvandaren
initierar ett betalningsuppdrag fran ett betalkonto som banken tillhandahaller.

- Prislista: Bankens avgifter och provisioner framgér av den prislista som galler vid respektive tidpunkt. Ett
dokument med avgiftsinformation har dartill gjorts upp 6ver de mest representativa tjansterna i anslutning till
betalkonton. Prislistan och dokumentet med avgiftsinformation finns tillgangliga p& bankens
verksamhetsstéllen eller pa bankens webbplats.

- SEPA expressbetalning &r en betalning dar medlen formedlas till mottagaren omedelbart.

Lamnande av information for betalningsuppdrag (punkt 3.)
Tidigare:

- Banken kan jamfdra betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om finansiella sanktioner eller med
inhemska och utlandska myndigheters eller andra motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser
samt vid behov krava att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om betalningen.

Ny:

- Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med FN:s och EU:s férordningar om ekonomiska sanktioner samt
beslut med stéd av dvriga sanktionsprogram och meddelanden och féreskrifter som publicerats av
myndigheter i Finland eller utomlands eller av Gvriga motsvarande instanser sdsom Office of Foreign Assets
Control (OFAC) i USA (nedan "ekonomiska sanktioner”). Inom ramen for sin egen riskbedémning kan banken
dartill begransa betalningsrorelsen fran eller till sddana stater dar praxisen for férhindrande av penningtvatt
och finansiering av terrorism och fér bekédmpning av 6vrig ekonomisk brottslighet anses vara otillrécklig. Vid
behov kan banken krava ytterligare information om betalningen av betaltjanstanvandaren och vidta 6vriga
atgarder som kravs med anledning av ekonomiska sanktioner eller av jamforbara orsaker. D& ar banken inte
skyldig att initiera uppdraget, inte heller att férmedla betalningen delvis eller helt.

Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet (punkt 4.)

Meningen har lagts till:

- Startdag for ett betalningsuppdrag avseende en SEPA expressbetalning ar den dag da betalarens bank har
mottagit uppdraget pa det satt som den godkant.

Betalningsuppdrag som inte utfors (punkt 6.)
En hanvisning till ekonomiska sanktioner har lagts till i punkten:

- Om uppdraget inte uppfyller kriterierna enligt punkterna 3 och 5 ovan eller om banken inte kan sékerstélla att
kriterierna uppfylls inom tidsfristen for formedlingen av betalningen eller om det konto som ska debiteras
saknar tillrackliga medel for férmedling av betalningen, om kontots anvandning av annat skal &r férhindrad, om
betalningsuppdraget strider eller kan strida mot ekonomiska sanktioner eller om det finns ndgon annan
grundad anledning att lamna uppdraget outfort, ar varken betalarens eller betalningsmottagarens bank skyldig
att initiera uppdraget eller formedla betalningen eller en del av den.

Tid for genomférande av betalningsuppdrag (punkt 8.)
En mening har lagts till:
- En SEPA expressbetalning debiteras fran betalarens konto omedelbart efter att betalningsuppdraget har

mottagits.
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Ny punkt 14: Parter som agerar for betalarens rakning

Betalaren kan ge leverantdren av en betalningsinitieringstjanst eller annan part fullmakt att ge banken ett

betalningsuppdrag pa det satt som banken godkant.

- Betalaren kan befullméktiga en leverantor av betalningsinitieringstjanster eller ndgon annan part att lamna ett
betalningsuppdrag till banken pa det satt som banken godkéant.

- Banken har ratt att avvisa betalningsuppdrag som lamnats av en tredje part om banken av grundad anledning
misstanker obehdrig eller bedraglig anvandning av betalkontot i anslutning till den tredje parten.

Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar (punkt 16.)

Meningen har lagts till:

- Banken ansvarar inte heller for skada som orsakas av atgarder eller forsummelser som beror pa en leverantor
av betalningsinitieringstjénster.

Tillsynsmyndigheter (punkt 24.)

Punkten har kompletterats med kontaktuppgifterna till Finansinspektionen och konsumentombudsmannen i

Sverige.

- Kontaktuppgifterna till Finansinspektionen i Sverige ar: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
Sverige.

- Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar. Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors,
telefon 029 505 3000 (vaxel).

Tillagd ny punkt 25: Behandling av personuppgifter
Innehallet i punkten detsamma som i kontovillkoren.

4. ALLMANNA VILLKOR FOR AVGAENDE OCH ANKOMMANDE VALUTABETALNINGAR
ANDRINGAR 1.10.2019

Definitioner (punkt 2.)
Foljande termer har lagts till:

- Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en extern tjansteleverantor pa begaran av betaltjanstanvandaren
initierar ett betalningsuppdrag fran ett betalkonto som banken tillhandahaller.

- Ordlista: Banken uppratthaller en enhetlig ordlista 6ver de vanligaste tjansterna i anslutning till betalkontot.
Den baserar sig pa Europeiska unionens ordlista. Ordlistan finns tillganglig pad bankens verksamhetsstallen
eller pa bankens webbplats.

- Prislista: Bankens avgifter och provisioner framgar av den prislista som géller vid respektive tidpunkt. Ett
dokument med avgiftsinformation har dartill gjorts upp 6ver de mest representativa tjansterna i anslutning till
betalkonton. Prislistan och dokumentet med avgiftsinformation finns tillgangliga pa bankens
verksamhetsstéllen eller pa bankens webbplats.

Lamnande av information for betalningsuppdrag (punkt 3.)

Tidigare

- Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om finansiella sanktioner eller med
inhemska och utlandska myndigheters eller andra motsvarande instansers meddelanden och bestammelser
samt vid behov krava att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om betalningen.

Ny

- Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med FN:s och EU:s férordningar om ekonomiska sanktioner samt
beslut med stdd av dvriga sanktionsprogram och meddelanden och foreskrifter som publicerats av
myndigheter i Finland eller utomlands eller av évriga motsvarande instanser sdsom Office of Foreign Assets
Control (OFAC) i USA (nedan "ekonomiska sanktioner”). Inom ramen for sin egen riskbeddémning kan banken
dartill begransa betalningsrorelsen fran eller till sddana stater dar praxisen for férhindrande av penningtvatt
och finansiering av terrorism och fér bek&mpning av 6vrig ekonomisk brottslighet anses vara otillracklig. Vid
behov kan banken krava ytterligare information om betalningen av betaltjanstanvéndaren och vidta dvriga
atgarder som kravs med anledning av ekonomiska sanktioner eller av jamforbara orsaker. Da ar banken inte
skyldig att initiera uppdraget, inte heller att férmedla betalningen delvis eller helt.

Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet (punkt 4.)

Meningen har lagts till:

- Godkannande kan forutsatta myndighetstilstdnd, ett forhandsmeddelande till en myndighet eller ndgra andra
undersokningsatgarder i anslutning till sanktioner.

Svenska Handelsbanken AB Svenska Handelsbanken AB (publ), Adress Telefon SWIFT/BIC
Bolagsform: publikt bankaktiebolag (publ) filialverksamheten i Finland Ostersjogatan 11-13 010 444 11* HANDFIHH
Styrelsens séte: Stockholm FO-nummer 0861597-4 00180 Helsingfors

Registrerad i bankregistret fort av

Finansinspektionen i Sverige *0,0835 €/samtal+
Organisationsnr: 502007-7862 www.handelsbanken.fi 0,1209 €/min.

LEl: NHBDILHZTYCNBV5UYZ31



Handelsbanken

Betalningsuppdrag som inte utfors (punkt 6.)

| punkten har lagts till en hénvisning till ekonomiska sanktioner:

- Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel fér formedling av betalningen, om kontots
anvandning av annat skal ar forhindrad, om betalningsuppdraget strider eller kan strida mot ekonomiska
sanktioner eller om det finns ndgon annan grundad anledning att lamna uppdraget outfort, ar varken
betalarens eller betalningsmottagarens bank skyldig att férmedla betalningen eller en del av den.

Tillagd ny punkt 14: Parter som agerar for betalarens rakning

- Betalaren kan befullméktiga en leverantor av betalningsinitieringstjanster eller ndgon annan part att lamna ett
betalningsuppdrag till banken pa det satt som banken godkant. Banken har ratt att avvisa betalningsuppdrag
som lamnats av en tredje part om banken av grundad anledning misstanker obehorig eller bedraglig
anvandning av betalkontot i anslutning till den tredje parten.

Tillsynsmyndigheter (punkt 25.)

Punkten har kompletterats med kontaktuppgifterna till Finansinspektionen och konsumentombudsmannen i

Sverige:

- Kontaktuppgifterna till Finansinspektionen i Sverige ar: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
Sverige.

- Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar. Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors,
telefon 029 505 3000 (véaxel).

Tillagd ny punkt 26: Behandling av personuppgifter
Innehallet i punkten ar detsamma som i kontovillkoren.
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