ALLMANNA VILLKOR FOR DE TJANSTER SOM ANVANDS MED PERSONKUNDENS BANKKODER
Galler fran och med 1.10.2019

1. Tillimpningsomrade

Dessa villkor tilldmpas pa anvandningen av Handelsbankens personkunders bankkoder och de tjanster som anvands med bankkoderna. Dessutom
tillimpas dessa villkor for stark autentisering av personkund med bankkoder i identifieringstjansten.

Dessa villkor tillampas utéver de avtalsvillkor, beskrivningar och anvisningar som galler enskilda tjanster. Om villkoren som galler en enskild tjanst
och dessa villkor &r motstridiga tillampas i férsta hand dessa villkor, om inte annat har avtalats.

Kunden forbinder sig att utver dessa allménna avtalsvillkor folja de i tjdnsten publicerade vid var tid géllande anvéndarvillkoren samt anvandnings-
, sakerhets- och tidtabellsanvisningar samt andra anvisningar. Kunden godkénner att anvéndarvillkoren och anvisningarna &r bindande nar kunden
bérjar anvénda tjénsten eller bankkoderna.

De tjanster som anvénds med bankkoderna och bankkoderna &r avsedda fér bankens kunder bosatta i Finland och for anvéndning i huvudsak i
Finland.

2. Definitioner
Nattjanst for betalkonto: En e-tjanst via vilken betalkontot kan administreras till exempel pa natet. Nedan anvands termen néttjanst.

Annan tjénsteleverantor &r en tredje part som tillhandahaller tjanster med formedling av néttjansterna eller vars tjénster kunden kan anvanda med
sina bankkoder.

Identifieringstjansten &r en tjanst dar kunden kan identifiera sig elektroniskt med bankkoderna i en annan tjansteleverantérs elektroniska tjanst
enligt anvisningarna i tjénsten.

Stark autentisering ar en elektronisk tjanst i enlighet med lagen om stark autentisering och elektroniska betrodda tjanster (Identifieringslagen) med
vilken en person identifieras och identifikatorns autenticitet och riktighet verifieras.

Bankkoderna (koderna) ar de autentiseringsmetoder som faststélls av banken vid vart och ett tillfalle och skickas helt eller delvis till kunden, till
exempel anvandarnamn, nyckelkodskort, verifieringsapp, kodkalkylator, PIN-kod eller nagot annat verifieringsverktyg eller ndgon annan
verifieringsatgéard som banken har godkant.

Tjanster som anvénds med bankkoderna (néttjdnster) ar elektroniska arendetjénster avsedda fér Handelsbankens kunder. Néttjanster kan vara
bl.a. natbank, mobilbank, av banken godkénda applikationer, telefontjénst samt konsultationer pa nétet. | tjdnsterna kan inga ocksa tjanster som
tilhandahalls av en tjansteleverantér som hér till samma koncern som banken och av tredje part (annan tjdnsteleverantér). De olika néttjansternas
innehall och funktioner kan skilja sig fran varandra.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en extern tjansteleverantor pa begaran av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag fran ett
konto som banken tillhandahaller.

Kontoinformationstjénst ar en tjanst dar en extern tjansteleverantor via ett datanat hamtar och lamnar information om kontohavarens betalkonton
som banken tillhandahéller.

Prislista: Bankens avgifter och provisioner framgar av den prislista som galler vid respektive tidpunkt. Ett dokument med avgiftsinformation har
dartill gjorts upp 6ver de mest representativa tjansterna i anslutning till betalkonton. Prislistan och dokumentet med avgiftsinformation finns
tillgangliga pa bankens verksamhetsstallen eller pa bankens webbplats.

Ordlista: Banken uppratthaller en enhetlig ordlista 6ver de vanligaste tjansterna i anslutning till betalkontot. Den baserar sig pa Europeiska
unionens ordlista. Ordlistan finns tillgénglig pa bankens verksamhetsstallen eller pa bankens webbplats.

Definitioner géllande e-fakturamottagartjansten

Banken ar den bank till vilken fakturerarens bank sénder en e-faktura och som placerar fakturan i néttjénsten sa att kunden kan behandla den. |
detta avtal &r kundens bank Handelsbanken, med vilken avtalet om natbanken har ingétts.

E-faktura ar en for konsumenter avsedd faktura som faktureraren sénder elektroniskt direkt till kundens néttjanst.

E-fakturaadressen innehaller en adress som identifierar kunden och bankens kod. | den identifierande adressen anvands det internationella
kontonumret (IBAN). Bankens kod ar den internationella BIC-koden.

Fakturerare &r e-fakturans avséndare som sander e-fakturan till sin bank for vidarebefordran.

Fakturerarens bank &r den bank till vilken faktureraren sénder e-fakturan for vidarebefordran.

3. Anvéndning och forvaring av bankkoderna

3.1 Anvéndning av bankkoderna i nattjansterna

Anvandningen av bankkoderna forutsétter att kunden och banken har avtalat om anvandningen av koderna i avtalet om natbanken.

De bankkoder som har beviljats personkunder ar &ven identifieringsverktyg i enlighet med lagen om stark autentisering och elektroniska betrodda
tidnster om inte annat uttryckligen anges.

Banken ger eller skickar kunden de personliga koderna med vilka kunden identifierar sig enligt anvisningarna i nattjansten. Anvandningen av
koderna motsvarar identifieringen av kunden ur en handling som bevisar identiteten.

Den tjansteanslutning som har dppnats med koderna far inte anvandas av tredje part.

Néar kunden anvéander koderna i bankens tjanst enligt anvisningarna i tjansten motsvarar detta kundens underskrift. Alla betalningar, uppdrag,
ansokningar, avtal och dvriga viljeforklaringar och meddelanden binder en kund som identifierat sig i tjansten efter att dessa skickats till banken
enligt anvisningarna i tjansten.

3.2 Forvaring av bankkoderna

De bankkoder som har dverlatits till en kund &r personliga. Koderna far inte dverlatas till annan person, inte ens en familjemedlem och inte heller till
en separat applikation eller tjanst som banken inte har godként. Om kunden ger sina koder till en tredje part ansvarar kunden for de atgarder som
gors i hans eller hennes namn. Med avvikelse fran det ovannamnda kan kunden anvénda koderna for att genomféra de tjanster som produceras av
leverantorer av betalningsinitierings- och kontoinformationstjanster som avses i betaltjanstlagen.

Kunden forbinder sig att forvara bankkoderna noga och delarna av koderna pa skilda stéllen sa att ingen har méjlighet att fa reda pa dem eller
anvéanda dem. Alla delar av koderna far inte forvaras pa samma stalle, sasom i planboken eller handvaskan. Kunden ska regelbundet kontrollera att
koderna finns i sikert forvar.
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3.3 Anmalan om att bankkoderna forkommit eller rakat i utomstaendes besittning eller kinnedom

Om koderna har forsvunnit eller om de har rakat eller kan ha rakat i hdnderna pa utomstaende eller om utomstaende har fatt eller kan ha fatt del av
dem, &r kunden skyldig att underratta banken om detta omedelbart. Banken ska underréttas ocksa om bara en del av koderna har rakat i
utomstaendes hander eller kannedom.

Anmaélan kan géras under bankens ppettider personligen pa bankens verksamhetsstallen eller per telefon till den kundtjanst som banken har
angett. Utanfér bankens dppettider ska anmélan géras till sparrtjansten, tfn +358 20 333.

3.4 Anvéndning av bankkoderna for autentisering (Identifieringstjanst)

For att bankkoderna ska beviljas i identifieringstjansten forutsatts att kunden har en finsk personbeteckning och kundens identitet kan verifieras
antingen personligen i enlighet med Identifieringslagen i ett dokument som har beviljats av en myndighetsperson eller med ett identifieringsverktyg
for stark autentisering som avses i identifieringslagen.

Kunden kan identifiera sig med bankkoderna i tredjepartstjdnster om banken och den tredje parten har kommit éverens om det.

Banken formedlar pa uppdrag av kunden de personuppgifter som ar noédvandiga for att identifiera kunden till tredje part eller formediare av stark
autentiseringstransaktion som ingar i det betrodda natverket i enlighet med Identifieringslagen.

For de rattsverkningar som féranleds av anvandning av bankkoderna vid identifiering i tredjepartstjanster och parternas ansvar tilldmpas villkoren i
avtalet mellan kunden och tredje part. Banken &r inte delaktig i avtalen mellan kunden och tredje part och svarar inte fér att villkoren uppfylls.

3.5 Kundens ansvar for anvandningen av bankkoderna i nattjanster

Kunden svarar for obehorig anvandning av bankkoderna, om

1) kunden har dverlatit koderna till ndgon som ar obehdrig att anvanda dem

2) koderna har forkommit, har kommit i ndgon annans besittning obehdrigt eller anvénts obehdrigt till foljd av kundens vardsldshet eller

3) kunden har férsummat att utan obefogat dréjsmal efter det att saken har upptackts och omedelbart efter att kunden borde ha upptéckt den
obehdriga anvandningen av kortet anmala till banken i enlighet med dessa villkor att koderna har férkommit, kommit i nagon annans besittning
obehdrigt eller anvants obehdrigt.

Kunden svarar till fullt belopp for skada som orsakats av obehdrig anvandning av bankkoderna om kunden har dverlatit koderna till nagon som ar
obehdrig att anvanda dem.

Kundens ansvar i de fall som avses i punkt 2 och 3 ar hogst 50 euro, om koderna har anvants som betalningsinstrument eller som en identifikator
som mojliggdr anvandning av kredit enligt kapitel 7 i konsumentskyddslagen. Kunden svarar alltid till fullt belopp for skada om kunden har handlat
uppsatligt eller grovt vardslost.

Kunden svarar inte for obehdrig anvéndning av bankkoderna efter att kunden till banken I@mnat en anmalan i enlighet med punkt 3.3, férutom om
kunden uppsatligt Idmnat en oriktig anmalan eller annars handlat bedragligt.

3.6 Kundens ansvar for anvdndningen av bankkoderna vid autentisering (Identifieringstjanst)
Kunden svarar for obehorig anvandning av bankkoderna, om
1) han eller hon har 6verlatit koderna till obehdrig anvandare eller dverlatit tidnsteanslutningen som har éppnats med koderna till en utomstaende,

2) koderna har forkommit, har kommit i nagon annans besittning obehdrigt eller anvants obehdrigt till fljd av annat &n kundens lindriga vardsloshet
eller

3) kunden inte har gjort en anmalan till banken om att koderna har férkommit, en annan person obehdérigt kommit Gver dem eller den obehdriga
anvandningen av dem, utan obefogat drojsmal efter att ha upptéackt handelsen.

Kunden svarar dock inte for obehorig anvandning av bankkoderna till den delen att

1) koderna har anvants efter att en anmalan till banken gjorts om att koderna har férkommit, en annan person obehérigt har kommit dver dem eller
obehdrig anvandning,

2) banken inte har sett till att kunden nar som helst har méjlighet att anmala att koderna har forkommit eller att en annan person obehérigt har
kommit dver dem eller

3) banken har férsummat sin skyldighet att granska anvandningsbegransningar relaterade till koden eller information om férhindrande av
anvandningen av verktyget eller sparrande av verktyget.

4. Utrustning, program och datakommunikationsfoérbindelser

Kunden ansvarar for att han eller hon har den utrustning, de program och datakommunikationsférbindelser som anvandningen av tjénsterna kraver.
Kunden ansvarar for att de fungerar och &r sakra samt for anvandnings- och underhallskostnaderna.

Banken ansvarar inte for att de tjanster som anvands med bankkoderna kan anvandas med den utrustning, de program, system eller anslutningar
som kunden skaffat.

5. Tjansternas priser

Banken och annan tjansteleverantor har ratt att av kunden ta ut avgifter enligt prislistan eller avgifter som pa nagot annat satt har avtalats med
kunden. Banken eller en tj&nsteleverantdr som hor till samma koncern som banken har ratt att debitera kundens konto med avgifterna och
provisionerna.

Den prislista som géller vid respektive tidpunkt finns tillgénglig pa bankens verksamhetsstallen och webbplats.
6. Tjansteurval

| nattjansterna tillhandahalls bankens och annan tjénsteleverantdrs produkter och tjanster. De olika nattjansternas tjansteurval kan variera. Banken
har ratt att gora andringar i det urval tjanster som anvénds i nattjansterna, tjansternas innehall, anvisningar, tillgangligheten till tjansterna samt
kraven pa den utrustning och de program som behdvs for anvandningen av tjansterna utan att underratta kunderna om det i forvag.

Banken kan av s&kerhetsskal begéra tilldggsbekraftelse av kunden for uppdrag som ges via denna nattjanst. Uppdraget utfors forst efter
tillaggsbekraftelsen.

6.1 Ansokningar och avtal

| nattjansterna kan kunden inga avtal med och I&mna in ansokningar till banken eller annan tjansteleverantdr, sasom konto- och kreditavtal samt
kredit- och kortansékningar.

Ett kontoavtal, kreditavtal eller annat avtal uppstar nar banken eller annan tjansteleverantor har godkant ansoékan om inte annat har meddelats.
Kunden underréttas om att en ansokan har godkants pa ett separat avtalat satt.
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6.2 Konton och kontouppgifter

Banken faststaller de konton och tillhérande funktioner och tjdnster som kan anslutas till néttjansterna. Kunden och banken avtalar om de konton
som ska anslutas till nattjansterna nar avtalet ingas. Konton kan senare laggas till eller tas bort fran nattjansterna. Kunden ska vara kontohavare for
det konto som ansluts eller ha en sadan dispositionsratt som innebar att han eller hon kan anvénda kontot ensam med stod av antingen
kontohavarens fullmakt, lag, domstolsbeslut eller myndighetsbeslut.

Banken kan ge kunden kontouppgifter géllande konton som ansiutits till nattjansterna i nattjansterna. En anvandare med dispositionsratt kan
granska transaktioner pa dispositionsrattskontot aven for den tid som foregar beviljad dispositionsrétt.

6.3 Lan och krediter

Banken faststaller de kreditprodukter och dértill hérande funktioner och tjanster som kan hanteras i nattjansterna.
Banken kan ge kunden information om kundens lan och krediter i nattjansten.

6.4 Betalningsuppdrag

Banken har ratt att faststélla de betalningstyper som kan utféras i néttjansterna och grénserna for betalningsuppdragen. Kunden och banken kan
separat avtala om anvandningsbegrénsningar i anslutning till givandet av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att behandla kundens och betalningsmottagarens personuppgifter i den man som behdvs for genomforande av betalningsuppdrag.

Alla uppdrag, inklusive uppdrag via betalningsinitieringstjanster, fdrmedlas i enlighet med Allménna villkor fér férmedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet eller Allménna villkor for avgaende och ankommande valutabetalningar.

6.5 E-fakturamottagartjanst

Mottagning av e-fakturor i nattjansten ar en tjanst dar faktureraren skickar en ill betalaren adresserad faktura till nattjansten, dar betalaren
behandlar fakturan. Pa tjansten tillampas bankernas beskrivning av formedlingstjénsten Finvoice och Finans Finlands anvisningar for tillampningen
av Finvoice — dessa finns pa Finans Finlands webbplats pa adressen www.finanssiala.fi.

Nar avtalet ingas bildas for kunden i banken en e-fakturaadress som kunden ser i nattjansten.

Om mottagandet av e-fakturor i nattjansten kan kunden avtala antingen i nattjansten varvid banken underrattar faktureraren om att kunden tagit i
bruk e-fakturatjansten eller direkt med faktureraren. For faktureringen meddelar kunden sin e-fakturaadress till faktureraren. Om faktureraren
anvander meddelandetjansten for e-fakturaadresser formedlar banken pa begéran av kunden e-fakturaadressen och andringar i den till
faktureraren for fakturering. Kunden kan avbryta mottagningen av e-fakturor genom att underratta banken eller faktureraren om detta. Faktureraren
kan reservera en handlaggningstid for uppdateringen av &ndringar i e-fakturaadressen i sina system. Faktureraren far inte sanda e-fakturor till en
kund som inte har meddelat att han eller hon tar emot dem eller som forbjuder att de sénds.

Kunden godkanner att e-fakturan har tillstalits honom eller henne nér kundens bank har placerat den i kundens nattjanst. Faktureraren eller banken
ar inte skyldig att skicka en faktura som skall formedlas som e-faktura i nagon annan form till kunden. Mottagna e-fakturor kan behandlas, férutom i
den egna néttjansten av den kund som ager e-fakturaadressen, dven av dem som har dispositionsratt till det konto som anslutits till e-fakturaavtalet
och som har rétt att ansluta det aktuella kontot till sin egen nattjanst pa basis av kontoinnehavarens fullmakt.

Banken ansvarar for att e-fakturan finns tillganglig for kunden i néttjénsten senast pa den andra bankdagen efter att e-fakturan anlande till banken.
Banken haller e-fakturan tillganglig for kunden i nattjansten under den tid banken har meddelat, dock minst tva manader efter att den skickades till
kundens bank. Kunden ansvarar for behandlingen av e-fakturan. Efter att férvaringstiden gatt ut ar banken inte skyldig att férvara en e-faktura som
skickats till banken eller att skicka e-fakturan till kunden i nagot annat format.

Faktureraren ansvarar for innehallet i e-fakturan; att den &r korrekt och befogad. Likasa ansvarar faktureraren for innehallet i de lankar och bilagor
som ingar i e-fakturan. Banken ansvarar inte for att kunden kan ta emot och behandla bilagor till e-fakturan. Kunden ska kontrollera e-fakturan
innan den betalas.

Betalningen av en e-faktura forutsatter att kunden ger banken ett sérskilt betalningsuppdrag om e-fakturan antingen genom att uttryckligen
godkanna e-fakturan for betalning eller genom att pa férhand avtala med banken om att banken automatiskt debiterar kundens konto med den e-
faktura som har skickats av néttjansten pa forfallodagen. Kunden kan dessutom avtala med banken att betalningen debiteras kontot automatiskt
endast upp till ett sarskilt eurobelopp som kunden angett och att e-fakturor som éverskrider det angivna eurobeloppet separat maste godkannas for
betalning. Banken svarar inte for skador som orsakas av att kunden inte godkanner en e-faktura, godkénner den for betalning for sent, med
andrade betalningsuppygifter eller utan att granska den. Kunden har rétt att &ndra ett betalningsuppdrags forfallodag eller summa eller att annullera
betalningsuppdraget. Ovriga uppgifter i betalningsuppdraget kan inte andras. Banken kan annullera ett betalningsuppdrag ocksa utgaende fran en
begaran om annullering som faktureraren sént. Banken underrattar inte kunden om annulleringen av ett betalningsuppdrag.

Kunden godkanner att banken har ratt att Gverlata identifieringsuppgifter om kunden som ar nédvandiga for formedlingen av e-fakturan till
faktureraren och fakturerarens bank.

6.6 Placerartjanster
Kunden kan i néttjansterna anvénda mdjliga placerartjanster genom att avtala om det separat med banken.

Vid uppdrag som gjorts via nattjansterna ar banken inte skyldig att beddma tjénstens eller vardepapperets d&ndamalsenlighet for kunden nar
uppdraget utfors eller formedlas pa initiativ av kunden och tjansten hanfor sig till sadana okomplicerade finansiella instrument som avses i lagen.

Nar kunden i nattjansten har bekraftat att han eller hon har tagit del av den information som géller vardepapperet, annat finansiellt instrument eller
utférandet av annan tjanst eller information om banken, sasom villkor, faktablad for investerare och fondstadgar anses uppgifterna har getts
kunden.

Vardepapperstjanster och andra placeringstjanster tillhandahalls inte for personer som bor i Forenta staterna eller féretag och organisationer som
driver affarsverksamhet fran Forenta staterna.

6.7 Informationstjanster

| nattjansterna kan banken tillhandahalla egna eller formedla en annan tjansteleverantdrs informationstjénster sasom information om bankens
tianster och information om placeringsmarknaden.

Informationstjansterna ar avsedda endast for privat bruk och det ar forbjudet att sprida, publicera eller kopiera materialet i informationstjansterna.
De uppgifter som ingar i informationstjansterna levereras som sadana och utan forbindelser. Uppgifterna ar av allméan natur och kan inte betraktas
t.ex. som en kop- eller séljuppmaning, ett rad, en rekommendation eller en offert som binder den som ldmnat uppgifterna, om inte detta uttryckligen
anges. Banken ansvarar inte for att uppgifterna &r korrekta eller tillférlitliga. Banken ansvarar inte for skador som eventuellt orsakas kunden om
tillgangen till de uppgifter som informationstjansterna innehaller fordrdjs eller forhindras, eller att uppgifterna &r felaktiga, eller fér foljder eller
konsekvenser for kunden av att han eller hon anvéander informationstjansterna.
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7. Angerritt

Till de avtal som kunden ingar i nattjansterna kan angerrétt hora. Om angerratten informeras i de produkt- eller tjanstespecifika uppgifterna eller
villkoren. Om inte annat foranleds av lag eller avtal foljs foljande villkor for angerratten.

Kunden skall frantrada ett avtal som han ingatt med banken genom att inom fiorton (14) dagar fran det att avtalet ingatts underratta banken om det.
Kunden kan meddela om frantrddandet med meddelandefunktionen i nattjansten, skriftligt eller pa bankens kontor. Kunden ska i sitt meddelande
specificera det avtal som han eller hon vill frantrada.

Frantradet forfaller om sadana prestationer som har gjorts utgaende fran det frantrddda avtalet inte aterbars inom trettio (30) dagar fran det att
anmalan om frantradet séndes.

Nar kunden frantrader avtalet har banken ratt att debitera en ersattning enligt bankens prislista for den del som motsvarar bankens prestation om
inte kunden och banken har kommit éverens om annat.

Angerratten galler inte betalningsuppdrag, vardepappersuppdrag, fonduppdrag eller andra tjanster vars pris eller virde beror pa sadana andringar
pa finansmarknaden som banken eller en annan tjénsteleverantdr inte kan paverka.

Angerratt finns heller inte ndr kommunikationen med anvéndning av nattjansten hér till ett redan befintligt avtal mellan kunden och banken eller nér
det avtal som skall frantradas fullgérs pa kundens uttryckliga begaran innan angerfristen gar ut. Angerratt finns heller inte om andringar gors i
avtalet.

8. Bankens rétt att sparra bankkoderna

Banken har rétt att sparra bankkoderna eller begransa anvéndningen av dem, om

- sakerheten i anvandningen av koderna har &ventyrats eller

- det finns skal att misstanka att bankkoderna eller néttjansterna anvands obehérigt eller bedragligt eller

- bankkoderna ger ratt att utnyttja kredit och risken for den kund som ansvarar for betalningen av krediten inte kan fullfélja sitt betalningsansvar har
oOkat vésentligt eller

- kunden blir foremal fér internationella paféljer.

Sadana fall ar till exempel

- kunden har dverlatit bankkoderna till nagon annan

- det finns misstankar om att bankkoderna har missbrukats

- innehavaren av bankkoderna har betalningsdréjsmal, registrerade betalningsanmérkningar eller sa har banken av annan orsak anledning att
misstanka att innehavarens betalningsformaga eller betalningsvilja har nedsatts

- bankkoderna har kommit i fel hander eller det finns misstankar om att de gjort det
- kunden ansoker om skuldsanering eller konkurs
- kunden avlider eller tillférordnas en intressebevakare

- kunden eller kundens maskinvara, programvaran i kundens datorer, kundens system eller datakommunikationsforbindelser férorsakar stéringar
eller &ventyrar sakerheten vid anvandningen av koderna.

Banken underrattar kunden om att bankkoderna spéarras genom att ringa det telefonnummer som kunden uppgett for banken. Alternativt kan
banken meddela kunden om sparmingen skriftligt.

Kunden kan begéra att mojligheten att anvénda bankkoderna aterstalls genom att kontakta banken.

Nar det inte I&ngre finns en grund for att sparra bankkoderna kan méjligheten att anvénda bankkoderna aterstéllas eller s& kan koderna erséattas
med nya koder.

Bankoderna kan dven spérras pa basis av Identifieringslagen. Enligt Identifieringslagen har banken ratt att upphéava eller forhindra anvandning av
bankkoderna om

- banken har skal att misstanka att nagon annan &n den person som har beviljats bankkoderna anvander dem
- bankkoderna innehaller uppenbarliga fel

- banken har skl att misstanka att anvandningen av bankkoderna har aventyrats

- innehavaren av bankkoderna vasentligt har brutit mot avtalsvillkoren eller

- innehavaren av bankkoderna har avlidit.

9. Bankens rétt att avbryta eller begrénsa anvéndningen av nattjénsterna

Banken har ratt att avbryta anvandningen av nattjansterna eller begransa anvandningen av dem fér service och reparationer eller for planerade
avbrott som kunden informerats om i forvag. Banken kan informera kunden om avbrott for service och reparationer i forvéag i néttjénsten eller pa sin
webbplats.

Banken garanterar inte att néttjansterna ar tillgangliga utan avbrott. Banken svarar heller inte for skador som avbrotten eventuellt orsakar.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av nattjansterna omedelbart eller att begransa anvéndningen av en enskild nattjanst bl.a. i foljande
fall:

- kunden eller kundens maskinvara, programvara, system eller datakommunikationsforbindelser i kundens datorer férorsakar stdrningar eller
aventyrar sakerheten i tjansten

- banken skyddar kunderna och anvandarna mot sékerhets- och dataskyddshot.

Banken har pa de grunder som namnts ovan ratt att omedelbart forhindra anvandningen av nattjansterna eller kréva identifiering eller bekraftelse
av transaktioner med bestamt identifieringsverktyg.

Banken ar inte skyldig att informera kunden om anvandningen av nattjansterna forhindras eller om ett enskilt uppdrag inte genomférs pa grund av
den orsak som n&@mnts ovan.



10. Kunduppgifter och uppgifter om néttjanstbesok

Banken behandlar och lagrar elektroniskt uppgifterna om de ansékningar, avtal och uppdrag som kunden gjort i nttjansterna, de meddelanden
som kunden har s&nt samt 6vriga &renden.

| telefontjansten och konsultationen pa nétet kan banken spela in de telefon- och videosamtal med kunder som ansluter sig till verksamheten och
anvanda inspelningarna for verifiering av uppdrag, utveckling av tjansterna, riskhantering samt som bevis for att avgora eventuella tvister. Banken
ar skyldig att Gverlata inspelningarna till behdriga myndigheter pa deras begaran.

11. Anvéandning av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och kreditinstitutlagen samt ombesdérjer aven i 6vrigt att integritetsskyddet
och banksekretessen forverkligas vid behandling av personuppgifter. Uppgifter inhamtas fran den registrerade sjélv, fran dennes foretradare, fran
myndigheternas offentliga register, fran kommersiella databaser och fran kreditupplysnings- och kundstdrningsregister. Kunden har ratt att
kontrollera de sparade uppgifterna om denne.

Banken anvander sitt kundregister ocksa for marknadsforing som riktar sig till kunderna.
Kunden har rétt att forbjuda direktmarknadsforing som riktas till honom eller henne.

12. Kommunikation mellan banken och kunden

12.1 Bankens meddelanden

Banken skickar meddelanden om &ndringar i detta avtal, dess villkor och serviceavgifter till kunden till néttjansten eller skriftligt om det finns en
uttrycklig dverenskommelse om det med kunden.

Banken och dvriga tjénsteleverantrer har rétt att skicka nattjanstkunderna information som géller betaltjanster (sdsom meddelanden om att en
betalning avvisats) samt meddelanden som baserar sig pa det har avtalet eller andra avtal med kunden (s&som andringar av avtalsvillkor,
meddelanden, offerter, svar, bekréftelser samt 6vriga meddelanden) till nattjansterna.

Kunden anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades.

12.2 Bankens meddelanden om hot som hénfor sig till bedraglig verksamhet eller sékerhet

Banken lamnar meddelanden om sakerheten i betaltjansten pa sin webbplats eller i nagon annan e-tjdnst som banken godkéant, sasom natbanken.
12.3 Kundens kontakter

Kunden kan kontakta banken elektroniskt via nattjansternas meddelandefunktion eller annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller,
skriftligt eller genom att beséka bankens kontor.

Banken anses ha fatt ett elektroniskt meddelande senast féljande bankdag efter att meddelandet har natt bankens datasystem. Om meddelandet
har skickats skriftligt till banken anses banken ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter avséndandet.

Ett meddelande via vanlig e-post anses ha kommit till bankens kdnnedom endast om banken separat meddelar att det har tagits emot.
12.4 Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som banken tillhandahaller och beroende pa tjanst anvéanda finska eller svenska da kunden skoter sina arenden.
13. Kundens anmérkningar

Anmarkningar eller krav som géller tjansten, ansdkan, avtal eller uppdrag till banken eller annan tjansteleverantor ska géras skriftligt eller med
néttidnsternas meddelandefunktion omedelbart och senast inom 60 kalenderdagar fran det att kunden har upptackt eller borde ha upptackt orsaken
till anmarkningen eller kravet savitt inte annat avtalats i avtalet om tjansten eller foranleds av lag.

Om kunden anvander en extern tjansteleverantdrs tjanster med bankkoder ska anmérkningar pa dessa tjanster riktas till tjansteleverantéren i fraga.
14. Immaterialrattigheter
Aganderatten, upphovsratten, varumarkesrattigheterna samt évriga immaterialrattigheter gallande natbankens material innehas av banken om inte

annat har meddelats. Lanande, kopiering, lagrande, bearbetning, redigering, omvandling, dverforande, dverlatelse, annat utnyttjande eller
anvandning ens partiellt utan skriftligt tillstand av banken &r forbjudet.

15. Skadestand och bankens ansvarsbegrénsningar

Banken ar skyldig att ersatta kunden endast for den direkta skada som har orsakats av bankens eget fel eller egen férsummelse. Banken ansvarar
inte for indirekt skada som orsakats kunden om skadan inte har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet. Indirekta skador ar bland annat
utebliven inkomst eller avkastning, som orsakas av eventuella stérningar eller fel i bankens néttjanster.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om kunden forsummar detta svarar kunden sjélv for skadan till denna del.
Skadestand som banken blivit skyldig att betala pa grund av ett foérfarande som strider mot lag eller avtal kan jdmkas, om skadestandet ar oskéligt
med hansyn till orsaken till dvertradelsen, kundens eventuella medverkan till skadan, bankens méjligheter att férutse och hindra uppkomsten av
skadan samt omsténdigheterna i 6vrigt.

Banken svarar inte for andra tjdnsteleverantérers produkter, tjanster eller skyldigheter.

En avtalspart har inte réatt till ersattningar pa grund av att detta avtal gar ut eller att en tjanst som omfattas av avtalet laggs ner, om inte annat har
dverenskommits eller féranleds av lag.

16. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga eller
oforutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande dver och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvérja ens med
iakttagande av stdrsta mojliga omsorgsfullhet. Banken ansvarar inte heller for skada om fullgérandet av skyldigheterna i detta avtal skulle strida
emot sadana bankens forpliktelser om vilka foreskrivs i andra lagparagrafer. En avtalspart ar skyldig att sa snart som méjligt meddela den andra
avtalsparten om avtalsparten utsétts for force majeure. Banken kan meddela om ett odverstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller i
riksomfattande dagstidningar.

17. Andring av avtalet, avtalsvillkoren och serviceavgifterna
Banken har ratt att andra detta avtal, dess villkor och bankens serviceavgifter.

Banken underrattar kunden om andringarna i enlighet med punkt 12.1 i dessa villkor. En &ndring tréder i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar dock tidigast tva manader efter meddelandet.

Avtalet fortsatter att gélla med andrat innehall om kunden inte fore den dag da andringarna uppgetts trada i kraft skriftligt underrattar banken om att
kunden motsatter sig andringen. Kunden har rétt att fére den dag da andringarna uppgetts trada i kraft sdga upp avtalet.



18. Avtalets giltighet och upphdrande
Detta avtal géller tillsvidare.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet med omdelbar verkan genom att meddela banken om det. Kunden ansvarar for det uppdrag som gjorts i
tiansten ocksa efter att avtalet har upphdrt. Banken har ratt att utféra uppdragen till slut om de inte separat annulleras i enlighet med villkoren for
uppdragen.

Banken har ratt att sga upp avtalet att upphora tva (2) manader efter uppségningen.

Banken har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om kunden vasentligt har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet.

Banken sander ett meddelade om uppsagningen eller havningen till kunden skriftligt eller pa ett pa separat avtalat elektroniskt satt.
Banken kan anse att avtalet har upphdrt utan separat uppséagning nar koderna inte har anvants pa minst ett ar.

19. Kundradgivning och rattelsemedel utanfor domstol

| fragor som galler det har avtalet och de har villkoren ska kunden i forsta hand ta kontakt med banken. Avtalsparterna stravar efter att hitta en
gemensam dverenskommelse. Om det &r fraga om kundklagomal banken svarar kunden i regel inom 15 bankdagar fran kundens kontakt antingen
skriftligt eller pa nagot annat varaktigt sétt enligt avtalet.

Konsumenter och smaftretag kan hanskjuta en meningsskiljaktighet som galler dessa villkor till behandling av Férsakrings- och finansradgivningen
(Fine, www.fine.fi) eller till Bankndmnden som verkar i anslutning till den eller till konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi).

20. Overvakande myndighet

Bankens verksamhet Gvervakas av Finansinspektionen i Sverige (www.fi.se) och i fragor som galler konsumenter ocksa av
konsumentombudsmannen (www.kkv.fi).

Kontaktuppgifterna till Finansinspektionen i Sverige ar: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige, www fi.se.
Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar: Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (véaxel).

Transport- och kommunikationsverket Traficom Gvervakar att lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster foljs. Traficom:
Dynamicum, Erik Palméns plats 1, PB 320, 00561 Helsingfors, www.traficom.fi.

21. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter som anvéndaren av tjdnsten Idmnar eller som banken pa annat sétt
sparar nar tjansten anvands.

21.1 Syfte och rittslig grund

Banken behandlar personuppgifter i regel for att fullfolja villkoren for avtalet mellan parterna. Banken behandlar personuppgifter ocksa for att
fullgéra sina lagstadgade skyldigheter eller de skyldigheter som en myndighet alagt, till exempel for att fdlja den lagstiftning som géller bokfdring
eller penningtvéatt, samt vid rapportering till skattemyndigheten och Finansinspektionen. Banken behandlar personuppgifter ocksa pa grund av
beréttigat intresse till exempel vid direktmarknadsforing samt vid marknads- och kundanalyser som utnyttjas vid marknadsféring, utveckling av
affarsverksamheten och riskhantering. Genom att anvanda betaltjansten ger betaltjanstanvandaren banken sitt uttryckliga samtycke till att behandla
de personuppgifter som behdvs for att betaltjnsten ska kunna tillhandahallas.

21.2 Forvaringstid for personuppgifterna

Banken forvarar personuppgifterna sa lange som behdvs for att fullflja villkoren for avtalet och pa grund av krav enligt lag och 6vriga forfattningar.
Uppgifterna forvaras i allménhet 5-10 ar fran att avtalet upphért att galla.

21.3 Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att fa information om vilka personuppgifter banken behandlar samt ratt att begéra att felaktiga eller bristfélliga uppgifter
korrigeras.

21.4 Ytterligare information och kontaktuppgifter

Bankens dataskyddsbeskrivning finns tillganglig pa webbplatsen www.handelsbanken.fi och pa kontoren. Om du vill utéva din rétt, om du har fragor
eller om du vill reklamera det satt pa vilket dina personuppgifter behandlas, kontakta oss da genom att skicka ett meddelande via nétbanken, eller
ring Handelsbankens kundtjénst eller besék kontoret. Du kan ocksé skicka ett meddelande till Handelsbanken Finlands dataskyddsansvariga:
tietosuojavastaava@handelsbanken.fi eller per brev: Handelsbanken, Dataskyddsansvarig, Ostersjogatan 11-13, 00180 Helsingfors.
Kontaktuppgifterna till kontoren, kundtjansten och den dataskyddsansvariga finns ocksa pa var webbplats. Behandlingen av personuppgifter kan
reklameras hos tillsynsmyndigheten. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen www.tietosuoja fi.

22. Forum och tillamplig lag
22.1 Kontohavaren &r personkund

Tvister till foljd av detta avtal och dess villkor behandlas i Helsingfors tingsrétt eller i tingsratten pa den ort i Finland inom vars domkrets kunden ar
bosatt eller har sin vanliga vistelseort. Om kunden inte ar bosatt i Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.

22.2 Kontohavaren &r annan an personkund

Tvister till foljd av detta avtal behandlas i Helsingfors tingsratt.
22.3 Tillamplig lag

P4 detta avtal tillampas finsk lag.


http://www.handelsbanken.fi/
http://www.tietosuoja.fi/

