ALLMANNA VILLKOR FOR AVGAENDE OCH ANKOMMANDE VALUTABETALNINGAR
Galler fran och med 1.10.2019

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villkoren avgérande.

1. Villkorens tillimpningsomrade

Dessa allménna villkor tilldmpas, savida inget annat har avtalats,

+ pa alla gireringar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda kontanttjénster som utfors i annan valuta an euro oberoende av var betalarens eller
betalningsmottagarens tjénsteleverantor &r etablerad och

+ pa betalningar i euro dar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantr ar etablerad utanfor det gemensamma eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tilldmpas likasa pa uppdrag som betalaren ger sin bank att utstalla en check for att anvandas som utlandsbetalning i sadana fall som har

speciellt ndmnt i dessa villkor. Annars tilldmpas lagen om checkar.

Dessa allmanna villkor tillampas inte pa inldsning av utlandscheckar. P& inlésning av utlandscheckar tillampas separata Allmanna inlésningsvillkor for

utlandscheck. Dessa allméanna villkor tilldmpas &ven pa andra betalningsuppdrag, sasom genomférande av kortbetalningar i den omfattning som avtalats i villkoren

i fraga.

Pa genomforande av betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoavtalet och eventuella andra avtal om tjénster.

2. Definitioner

Bankdag &r en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens

tiansteleverantdr har dppet sa att den for sin del kan genomféra betalningstransaktioner.

Bankforbindelse ar en bankkod som identifierar betaltjanstanvandarens bank och utgérs av BIC-kod eller annan identifikationskod.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantor ar den bank eller det betalningsinstitut som tar emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en férmedlande bank eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag &r den startdag for genomférandet av

betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren ger sin bank att stélla medel till betalningsmottagarens férfogande.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjdnstanvéndare till vars tillgangliga konto medlen 6verfors, vid checkar den till vars férman checken ar utstélld och
vid betalningsanvisningar den till vars forfogande medlen stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller det betalningsinstitut som tar emot medlen for mottagarens rékning och éverfor dem till mottagarens
konto eller haller dem tillgéngliga fér mottagaren.

Betalningsorder &r en oaterkallelig instruktion baserad pa betalarens uppdrag som betalarens bank ger den formediande banken eller betalningsmottagarens bank
att utfora en girering eller betalningsanvisning.

Betalningstransaktion &r en atgérd dér medel Gverfors, tas ut eller stélls till férfogande.

Betalningsinitieringstjanst &r en tjanst dar en extern tjiansteleverantor pa begaran av betaltjanstanvandaren initierar ett betalningsuppdrag fran ett betalkonto
som banken tillhandahéller.

Betalningsuppdrag &r betaltjanstanvandarens order fill sin bank att genomféra en betalningstransaktion till exempel som girering, betalningsanvisning,
kontantbetalning eller med betalkort eller att utstalla en check. Genomférandet av betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder for att behandla uppdraget och
for att formedla betalningen.

Betalningssystem &r ett system for dverfring av medel som har standardiserade rutiner och gemensamma regler fér behandling, clearing och/eller avveckling av
betalningstransaktioner.

Betaltjanstanvandare ar den som pa basis av ett avtal med banken kan anvanda betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller
betalningsmottagare eller i bada egenskaperna.

BIC-kod (Business Identifier Code, ISO 9362) &r den internationella kod som identifierar banken. En annan benadmning pa BIC-koden &r SWIFT-kod.

Check ar en check enligt checklagen i Finland som en i Finland verksam bank utstaller for att anvandas som utlandsbetalning.

EES-betalning &r en girering eller betalningsanvisning som utfors i annan valuta &n euro mellan betaltjanstleverantorer etablerade inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Europeiska ekonomiska samarbetsomrade é&r ett samarbetsomrade som EU-medlemsstaterna samt de andra till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
anslutna staterna (Island, Liechtenstein och Norge) bildar.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen har uppréttat tillsammans.

Formedlande bank ar en bank eller annat institut som utdver betalarens tjansteleverantér och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i dverféringen

av medel pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantdr.

Girering ar en debitering av betalarens betalkonto pa uppdrag av betalaren for att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets internationella form.

liremissa (Expressbetalning) &r en betalningsorder vars behandling i betalarens bank har foretrade framom andra betalningar enligt dessa villkor. Betalarens
bank ansvarar dock inte for att en ilremissa &r framme hos mottagarens bank inom en kortare tid an den som namns i villkoren.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av betaltjdnstanvéndare avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat andamal &n for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Ordlista: Banken uppratthaller en enhetlig ordlista ver de vanligaste tjansterna i anslutning till betalkontot. Den baserar sig pa Europeiska unionens ordlista.
Ordlistan finns tillganglig pa bankens verksamhetsstallen eller pa bankens webbplats.

Penningférmedling ar en tjanst dar banken tar emot kontanter for att Gverfora beloppet till betalningsmottagarens konto eller stélla beloppet till
betalningsmottagarens férfogande.

Prislista: Bankens avgifter och provisioner framgar av den prislista som galler vid respektive tidpunkt. Ett dokument med avgiftsinformation har dartill gjorts

upp over de mest representativa tjénsterna i anslutning till betalkonton. Prislistan och dokumentet med avgiftsinformation finns tillgéngliga pa bankens
verksamhetsstallen eller pa bankens webbplats.

Startdag &r den bankdag da betalarens bank inleder genomfdrandet av ett betalningsuppdrag.

SWIFT-check ar en check utstalld av en formedlande bank eller av betalningsmottagarens bank i enlighet med lagstiftningen i den utstéllande bankens stat.

De punkter i dessa villkor som géller checkar tilldmpas p& SWIFT-checkar.

Utléndsk valuteringsdag ar i Ovriga betalningar den dag pa vilken betalningens medel évergar till den formediande banken eller till betalningsmottagarens
bank. Utlandsk valuteringsdag &r inte den dag da medlen &r tillgangliga for mottagaren och inte heller referenstidpunkten for réntan. Praxisen for utlandsk
valuteringsdag varierar frén land till land.

Ovrig betalning ar ett betalningsuppdrag dér betalarens eller betalningsmottagarens tjénsteleverantdr som deltar i genomférandet ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.



3. Lamnande av information for betalningsuppdrag
Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att Idmna banken den information som behdvs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande ill
utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna uppdragsblanketten eller bekrafta uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod som
banken har gett eller p& annat med banken Gverenskommet sétt.
Betalaren ska ldmna atminstone féljande information:
e uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum och fodelseort, kundnummer som banken gett, personbeteckning eller foretags eller
annan sammanslutnings registreringsbeteckning (vid betalning fran konto kan banken komplettera betalningsinformationen fran sitt eget system, och
da behdver uppgifterna inte lamnas av betalaren sjalv)
- kontonummer, om betalningen debiteras fran konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
- namn och adress
- bankforbindelse (till exempel BIC-kod)
- kontonummer (till exempel i IBAN-form)
betalningens valutaslag
betalningens belopp och forfallodag
betalningssatt (till exempel girering/betalningsorder/ilremissa/check)
uppgift om vem som svarar fér betalningens kostnader
andra uppgifter som banken behdver for att kunna formedla betalningen Betalarens bank kan darutéver ge betalaren méjlighet att [aBmna
o eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om betalningen (referensnummer eller meddelande)
Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogdra for medlens ursprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken har rétt att behandla betaltjanstanvandarens personuppgifter nar banken tillhandahéller betaltjanster i enlighet med dessa villkor.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med FN:s och EU:s férordningar om ekonomiska sanktioner samt beslut med stdd av dvriga sanktionsprogram och
meddelanden och foreskrifter som publicerats av myndigheter i Finland eller utomlands eller av 6vriga motsvarande instanser sasom Office of Foreign Assets
Control (OFAC) i USA (nedan "ekonomiska sanktioner”). Inom ramen for sin egen riskbedémning kan banken dartill begransa betalningsrorelsen fran eller till
sadana stater dar praxisen for forhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism och for bekampning av dvrig ekonomisk brottslighet anses vara
otillrécklig. Vid behov kan banken kréva ytterligare information om betalningen av betaltjdnstanvandaren och vidta évriga atgarder som kravs med anledning
av ekonomiska sanktioner eller av jamférbara orsaker. Da ar banken inte skyldig att initiera uppdraget, inte heller att formedla betalningen delvis eller helt.

Banker och betalningssystem som handlagger betalningen kan med stod av etableringslandets lagstiftning eller ingangna avtal vara skyldiga att 1amna
uppgifter om betalaren och betalningsmottagaren till myndigheter i olika Iander. Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget ar korrekt. Betalarens
bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget, savida inte annat avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett uppdrag upptacker ett fel i
uppdraget, underrattar den i man av mojlighet betalaren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgaende fran kontonumret och bankférbindelsen, oavsett om betalaren darutéver
aven lamnat andra uppgifter for betalningstransaktionens genomforande.

Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella del. En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgaende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Om betalaren inte har angett nagot betalningssatt har betalarens bank rétt att vélja hur betalningen genomfors eller att handla i enlighet med punkt 6.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomforandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nér det mottagits av betalarens bank pa ett satt som banken godkanner. Godkénnande kan forutsétta
myndighetstillstand, ett forhandsmeddelande till en myndighet eller nagra andra undersokningsétgérder i anslutning till sanktioner. Startdag for
betalningsuppdrag som mottagits annan dag &n bankdag ar foljande bankdag. Vid Ovriga betalningar krévs dessutom att startdagen &r bankdag i
etableringslanderna for samtliga banker som deltar i betalningsformedlingen.

Om genomforandet av ett betalningsuppdrag forutsétter tilldggsuppgifter fran betaltjansanvandaren eller valutatransaktioner ska uppdraget dock anses vara
mottaget forst efter att banken har mottagit tillaggsuppgifterna och de nddvandiga valutatransaktionerna har gjorts. Betalaren ar skyldig att ersatta banken
kostnaderna for valutatransaktionen eller dess aterkallande, om betalaren aterkallar uppdraget efter att banken har pabdrjat en valutatransaktion.

Banken &r dock inte skyldig att genomfora ett betalningsuppdrag om banken inte noterar en sadan kurs for betalningens valuta som banken anvéander vid
betalningsformedling. Banken kan ocksa lata bli att formedla en betalning av annat befogat skal som har med betalningens valuta att géra.

Sattet att bestdmma startdagen meddelas pa kontoret, Gverenskoms i avtalen om betaltjénster eller anges i tjianstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och som
infaller senare &n de namnda dagarna eller pa den dag da betalaren stéller betalningens medel till bankens férfogande. Om den av betaltjanstanvandaren
angivna forfallodagen inte ar bankdag, &r startdagen foljande bankdag, savida inte annat avtalats. Om betaltjénstanvandaren i betalningsuppdraget har angett
en forfallodag som ér tidigare &n startdagen, genomfr anvandarens bank betalningsuppdraget utan att beakta forfallodagen, savida inte
betaltjanstanvandaren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning ar betalarens bank, férmedlande bank eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens syfte eller av
betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, sévida inte annat foljer av lagstiftning.

5. Medel som behdvs for att utféra betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att se till att det konto som ska debiteras innehaller behdvliga medel for betalningen och
serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag &r senare an den dag da uppdraget ges ska medlen finnas pa konto vid forfallodagens borjan, savida inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag eller formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3 och 5.
Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for formedling av betalningen, om kontots anvandning av annat skl ar forhindrad, om
betalningsuppdraget strider eller kan strida mot ekonomiska sanktioner eller om det finns nagon annan grundad anledning att Iamna uppdraget outfort, ar
varken betalarens eller betalningsmottagarens bank skyldig att formedla betalningen eller en del av den.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren pa dverenskommet sétt om att betalningsuppdrag inte utforts, savida inte ett sddant meddelande ar
forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersanda betalningen till betalarens bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphért eller kontots anvandning
av annat skal ar forhindrad eller om mottagaren av en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom den tid som betalaren angett i
betalningsanvisningen.
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7. Aterkallande eller dndring av betalningsuppdrag

Om betalaren &r konsument har betalaren rétt att aterkalla ett uppdrag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att pa dverenskommet satt
underrétta banken senast pa den bankdag som foregar forfallodagen. Aterkallandet eller andringen ska géras senast den bankdag som foregar forfallodagen
under bankens eller tjénstens dppethallningstid inom den tidpunkt som banken angett.

Om betalaren inte ar konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att underratta banken
senast pa den bankdag som foregar forfallodagen, savida inte betalaren och banken avtalat annat. Aterkallandet eller dndringen ska géras senast den
bankdag som foregar forfallodagen under bankens eller tjanstens dppethallningstid inom den tidpunkt som banken angett, savida inte annat avtalats.
Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller &ndra ett till banken givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto, avsatt bidrag pa betalarens konto, gett kvitto pa utford betalning, meddelat till betalmottagarens bank om
dverforing av medel eller utstallt en check.

8. Tid for genomforande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte ar bankdag debiteras
betalningen pa foljande bankdag efter forfallodagen.

Banken har rétt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for att fa nddvandiga tillaggsanvisningar eller tilldggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar

Avgdende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i samma bank eller bankgrupp betalas medlen till mottagarens konto, som betalaren angett i
betalningsuppdraget, senast den fjarde bankdagen efter startdagen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller bankgrupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto senast den fijarde
bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pa papper kan ovan ndmnda tider for genomférandet forlangas med hdgst en bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank dverfor medlen till det konto som betalaren angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till betalnings-
mottagarens banks konto och betalningsmottagarens bank har fatt de i punkt 3 avsedda uppgifter som behdvs for att betala in beloppet pa mottagarens konto
eller stélla medlen till mottagarens férfogande och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

8.2 Ovriga betalningar

Avgdende betalningar

Om betalaren inte har angett nagon forfallodag inleder betalarens bank genomfdrandet av ett betalningsuppdrag senast den tredje (3) bankdagen efter att
banken har mottagit uppdraget.

Om betalningsmottagarens bank &r etablerad i nagon annan an en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrade 6verfor betalningsmottagarens bank
medlen till betalningsmottagaren i enlighet med lagstiftningen i betalningsmottagarens banks etableringsland och avtalet mellan betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren.

Ankommande betalningar

Vid betalningar i euro och EES-valuta 6verfor betalningsmottagarens bank beloppet till mottagarens konto eller stéller beloppet till mottagarens férfogande
omedelbart nér medlen har betalats till betalningsmottagarens banks konto och betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behévs for betalningen
av beloppet till betalningsmottagarens konto eller for stallningen av beloppet till betalningsmottagarens férfogande och nédvandiga valutatransaktioner har
gjorts.

Vid betalningar i andra valutor &n euro och EES-valuta éverfér betalningsmottagarens bank beloppet till mottagarens konto eller stéller beloppet till
mottagarens forfogande senast den tredje (3) bankdagen efter att medlen har betalats till betalningsmottagarens konto och betalningsmottagarens bank har
fatt de i punkt 3 avsedda uppgifter som behdvs for att betala in beloppet pa mottagarens konto eller stélla medlen till mottagarens forfogande och nddvéndiga
valutatransaktioner har gjorts.

9. Tjanster som galler kontanta pengar

9.1 Transport av kontanter
Banken kan ta emot uppdrag om att transportera kontanter for att raknas och krediteras. Medlen betalas till ett konto i den mottagande banken inom en
sarskilt dverenskommen tid efter att medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har réknats och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

9.2 Kontantinsattning i EES-valuta pa eget konto i samma valuta

Banken kan ta emot kontanter att krediteras betaltjanstanvandarens eget konto i samma bank.

Om kontohavaren &r konsument betalar banken medlen till kontot genast nar medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har raknats och nddvandiga
valutatransaktioner har gjorts.

Om kontohavaren inte ar konsument betalar banken medlen till kontot senast foljande bankdag nar medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har raknats
och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

9.3 Kontantinséttning i annan valuta an valuta av en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrade pa eget konto

Banken kan ta emot kontanter att krediteras betaltjanstanvandarens eget konto i samma bank.

Kontohavarens bank betalar medlen till kontot inom fem (5) bankdagar efter att medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har raknats och nddvéndiga
valutatransaktioner har gjorts.

9.4 Kontantbetalning

Banken kan ta emot uppdrag som géller penningférmedling eller utstélining av en check. Genomférandet av betalningsuppdraget eller utstaliningen av
checken inleds efter att medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har raknats och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst satts in pa uppdragsgivarens konto i samma bank varefter banken utfor betalningsuppdrag eller utstaller en check.
Kontoinséttning av kontanter forutsatter att medlen genomgatt akthetskontroll, beloppet har raknats och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Betalarens bank genomfor ett uppdrag om EES-betalning pa sa satt att betalningens medel finns pa betalningsmottagarens banks konto senast den femte
bankdagen efter startdagen. Genomférandet av en Ovrig betalning inleder banken senast den femte (5) bankdagen efter att banken mottagit uppdraget.

10. Betalkuvert

Uppdrag som galler gireringar kan betalaren ge sin tjansteleverantér for handléggning inlagda i ett betalkuvert om banken tillhandahaller denna tjénst.
Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa sin banks mottagningsstélle eller lagga det pa posten. Uppdraget anses vara mottaget fér handlaggning senast den
femte (5) bankdagen efter att betalaren har Iamnat in kuvertet pa mottagningsstllet i sin bank.

Ett uppdrag som lagts pa posten anses vara mottaget senast den femte (5) bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstalle.



11. Information som lamnas till betalningsmottagarens bank och betalningsmottagaren

Betalarens bank har rétt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppraknade uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen

formedlas ocksa Gvrig information som behdvs for betalningsformedlingen. Som betalarens namnuppgift vid gireringar formedlas kontohavarens namn.

Om en bank som &r etablerad utanfér EES-omradet deltar i genomférandet av en betalningstransaktion ar betalningsmottagarens bank i Finland endast
skyldig att Idmna betalningsmottagaren de uppgifter som férmedias med betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om betalningstransaktionen pa separat éverenskommet sét.

Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att till betalningsmottagaren meddela betalarens namn. Banken &r dock inte skyldig att till betalningsmottagaren
meddela en personkunds identifikationsuppgift, sésom personbeteckning, som l&mnats fér att identifiera betalaren.

12. Ansvar och ansvarsbhegransningar som galler tjansteleverantérens genomfoérande av betalningsutdrag
Banken ansvarar inte for formedlingen av ett betalningsutdrag om banken inte noterar en sadan kurs for betalningsutdragets valuta som banken anvénder vid
betalningsformediing.

12.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for genomforandet av en betalning upphér nér den information som géller betalningen har sants till betalningsmottagarens bank och
betalningens belopp 6verforts till betalningsmottagarens banks konto. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalningsmottagarens banks
konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor, ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren de kostnader som mottagaren debiterats for
transaktionen och den ranta som mottagaren blivit tvungen att erldgga eller har gatt miste om pa grund av bankens drojsmal eller fel. Till en annan betala-re an
en konsument ar betalarens bank skyldig att for rdnta som mottagaren erlagt ersétta hogst drojsmalsranta enligt réntelagens 4 § 1 moment.
Betaltjénstanvandaren ska underratta sin bank om en icke genomford, felaktigt genomférd, sent genomford eller obehdrig betalningstransaktion utan onddigt
drojsmal efter upptackten. En betaltjanstanvandare som ar konsument ska i vilket fall som helst géra anmalan senast inom 13 manader efter att
betalningstransaktionen genomférdes, beloppet debiterades anvéndarens konto eller beloppet krediterades anvéndarens konto. Den utsatta tiden borjar inte
I6pa om anvandarens bank inte har gett anvéndaren information om betalningstransaktionen péa dverenskommet sétt. Om betaltjanstanvandaren inte ar
konsument ska anmélan géras inom en manad.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller har utforts felaktigt, sent eller obehdrigt av nagon orsak som beror pa banken, ska det belopp som for
betalningen debiterats betalarens konto aterbetalas till betalaren av betalarens bank utan onddigt dréjsmal. Om betalningstransaktionens medel inte har
betalats till betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor, &r betalarens bank skyldig att ersatta betalaren i forsta hand
for rénta och utgifter som betalaren blivit tvungen att erldgga pa grund av dréjsmalet eller felet.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom
den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor. Da ska betalningsmottagarens bank omedelbart dverféra betalningstransaktionens belopp till mottagarens
betalkonto eller stélla beloppet till mottagarens forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till mottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor, ska betalnings-mottagarens
bank ersatta de kostnader som mottagaren debiterats for transaktionen och den ranta som mottagaren blivit tvungen att erlagga eller har gatt miste om pa
grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan betalningsmottagare &n en konsument ar betalningsmottagarens bank skyldig att for rdnta som mottagaren
erlagt ersatta hogst dréjsmalsranta enligt rantelagens 4 § 1 moment.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller service-avgifter eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt utford av nagon
orsak som beror pa anvéndaren. Betaltjanstanvéndaren har inte heller rétt att fa erséttning for att en betalning blivit fordrdjd, om betalningen har fordrgjts av
nagon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om betalningen inte har utférts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktig eller
ofullsténdig information.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks handlande eller betalningsférmaga.

12.2 Ovriga betalningar
En bank som deltar i genomférandet av ett betalningsuppdrag ansvarar inte for handlandet eller betalningsformagan hos de évriga parter som deltar i
genomfdrandet av uppdraget.

Betaltjanstanvéndaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller till ranta om en betalning blivit outférd eller felaktigt utford av nagon
orsak som beror pa anvéandaren. Betaltjanstanvandaren har inte heller ratt att fa erséttning for att en betalning blivit fordréjd, om betalningen har fordrojts av
nagon orsak som beror pa anvandaren.

Betaltjénstanvandaren ska underratta sin bank om en icke genomford, felaktigt genomford eller obehdrig betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter
upptackten. En betaltjanstanvandare som &r konsument ska i vilket fall som helst géra anmalan senast inom 13 manader efter att betalningstransaktionen
genomfdrdes, beloppet debiterades anvandarens konto eller beloppet krediterades anvéndarens konto. Den utsatta tiden borjar inte I6pa om anvandarens
bank inte har gett anvandaren information om betalningstransaktionen pa éverenskommet satt. Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument ska anmélan
gdras inom en manad.

Avgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget sénds inom den tid som anges i punkt 8.2 och att betalningens medel stélls till den av banken eller
betaltjénstanvandaren valda formedlande bankens forfogande eller att en check utstélls i enlighet med det uppdrag som betalarens bank har fatt.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning efter det att informationen och medlen for betalningen har séants till den formedlande banken
eller en check har utstéllts.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen dverfors till mottagarens konto eller stélls till mottagarens férfogande i enlighet med punkt 8.2.
Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att en betalning inte blivit utférd av nagon orsak som beror pa betalaren eller betalarens bank, den formedlande
banken eller betalningsmottagaren.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvandarens begaran forsoka spara betalningstransaktionen
och darefter underrétta anvandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken ingen skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens bank ska dock
genom skéliga atgérder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens medel.

14. Parter som agerar for betalarens rékning

Betalaren kan befullméaktiga en leverantdr av betalningsinitieringstjanster eller nagon annan part att ldmna ett betalningsuppdrag till banken pa det satt som
banken godkant. Banken har ratt att avvisa betalningsuppdrag som lamnats av en tredje part om banken av grundad anledning misstanker obehdrig eller
bedraglig anvandning av betalkontot i anslutning till den tredje parten.
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15. Korrigering med anledning av bankens eget misstag

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tekniska felskrivningar som beror pa bankens eget misstag vid formedlingen av en betalning,
aven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som méjligt efter upptéckten men dock
alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken underrattar kontohavaren om felet och korrigeringen utan dréjsmal. Korrigeringen av et fel far inte utan
kontohavarens samtycke medféra att kontot dvertrasseras.

16. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Betaltjénstanvandarens bank &r skyldig att ersatta anvandaren endast den direkta skada som orsakats genom att anvéndarens bank vid betalningsformedling
handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlag eller dessa villkor. Till sddana direkta skador hdr nédvéndiga utredningskostnader som anvandaren haft for
utredande av felet eller forsummelsen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning av banken om han inte anméler felet till banken inom en rimlig tid fran det att han upptackte felet eller borde
ha upptackt det. Om det &r fraga om en EES-betalning &r banken skyldig att utdver de direkta skadorna aven ersétta de réntor och kostnader som avses i
punkt 12 i dessa villkor i enlighet med punkten 12.1.

Betaltjénstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfér att banken inte kan formedla en betalning pa grund av att medel for genom-forande av
betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphért att gélla eller kontoanvéndningen &r férhindrad samt fér skador som betaltjénst-anvéndaren orsakat
genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till f6ljd av fel som skett vid betalningsformedling.

Betaltjénstanvandaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Vid underlatenhet att gora detta svarar anvéndaren sjélv for skadan i
motsvarandeman. Skadestand som banken ska betala pa grund av lagstridigt eller villkorsstridigt forfarande kan jamkas om skadestandet ar oskaligt med
beaktande av forseelsens orsak, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan tillskadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mdjligheter att foregripa och
forhindra skadans uppkomst samt évriga omsténdigheter.

Aven dvriga parter som deltagit i genomférandet av ett betalningsuppdrag har rtt att aberopa ansvarsbegransningar enligt dessa villkor.

17. Upphorande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor sa snart ett kontoavtal eller annat avtal om tjanster upphor att gélla. Nér avtalet ségs upp eller héavs ar det
betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgangen av avtalets giltighetstid annullera de betalningsuppdrag dér forfallodagen infaller efter avtalets
upphdrande. Banken &r inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att sddana betalningar inte genomforts.

Om en betaltjénstanvandare vasentligen bryter mot dessa villkor eller anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras syfte eller mot lag
eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphdra med betalningsférmedlingen.

18. Serviceavgifter och arvoden

Betaltjanstanvandaren ar skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller dverenskommits
separat. Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena fran betaltjanstanvandarens konto.

Betalaren har skyldighet att ersétta banken kostnaderna for nédvandiga valutatransaktioner.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om
betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan motsvarande oriktig uppgift. Banken har dock alltid ratt att debitera
betaltjianstanvandaren for sparningskostnader som banken maste erldgga till betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantér som deltagit i
genomfdrandet av betalningstransaktionen da tjansteleverantdren ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan fér ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen visar sig vara helt
korrekt genomférd.

Om banken och betaltjgnstanvéndaren har avtalat att betalningsuppdrag kan aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt
att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan fér meddelande om icke genomfért betalningsuppdrag.

Om betalningsformedlingen foranleder andra kostnader har betalarens bank rétt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.

Nar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltagar i genomforandet av betalningstransaktion ar etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomrade eller betalningstransaktionen ar i en annan valuta &n euro eller valuta i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrade, kan ocksa andra avgifter &n de om vilka banken ger information, debiteras fran sadana delar av betalningstransaktion som genomférs
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrade.

18.1 EES-betalningar

En EES-betalning som &r i valuta av en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrade formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma Gverens om att betalningsmottagarens banks serviceavgifter och arvoden avdras fran
betalningens belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och arvoden som deras bank tar ut for genomforandet av en betalningstransaktion.
| EES-betalning som &r i annan valuta &n valuta av en stat inom Europeiska ekonomista samarbetsomrade, kan betalningsmottagaren och
betalningsmottagarens bank komma Gverens om att serviceavgifter och arvoden av betalningsmottagarens bank avdras fran beloppet av
betalningstransaktion. Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och arvoden som deras bank tar ut for genomforandet av en
betalningstransaktion.

De formedlande bankerna som deltar i genomforandet av en betalningsrtransaktion kan ocksa debitera serviceavgifter pa grund av betalningens dverféring.

18.2 Ovriga betalningar

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala vem som star for serviceavgifterna for en betalningstransaktion. Betalaren och betalningsmottagaren kan
ocksa komma Gverens om att de serviceavgifter och arvoden som parterna har att betala ska avdras fran det belopp som krediteras betalningsmottagaren.
Betalaren informerar banken om hur serviceavgifterna och arvodena i samband med betalningsuppdraget ska debiteras.

De betaltjanstleverantorer och formedlande banker som deltar i genomforandet av en betalningstransaktion kan debitera sina egna kostnader fran
betaltjéanstanvandarna. Betalningsmottagaren star for de serviceavgifter och arvoden som den formedlande banken och betalningsmottagarens bank tar ut,
savida inte betalaren bestdmmer annat.



19. Kurspraxis

Den kurs som anvands vid genomfdrandet av betalningsuppdrag &r den valutavéxlingskurs som banken uppgett, savida inte annat avtalats.
Valutakursandringar tillampas omedelbart utan forhandsmeddelande.

Banken haller information om valutakurserna vid betalningar och om bankens kurspraxis tillganglig for betaltjianstanvéndare pa bankkontoren eller pa
elektronisk vag.

Efter utford betalningstransaktion informerar banken skriftligen eller elektroniskt pa separat dverenskommet satt betalaren om den valutakurs som anvants.
En EES-betalning och en Ovrig betalning som returneras till betalaren krediteras betalarens konto till den kdpkurs som géller vid returneringstidpunkten,
savida inte annat avtalats. Betalarens bank ar dock inte skyldig att anvénda en béttre kurs &n den som gallde pa startdagen for genomforandet av uppdraget.

20. Andring av prislistan och villkoren for betalningsformedling

Banken har ratt att &ndra sin prislista och dessa villkor.

En andring av villkoren och prislistan géller ocksé de uppdrag som getts till banken innan andringen har trétt i kraft men som banken genomfor efter
andringens ikrafttradande.

20.1 Betaltjanstanvandaren ar konsument

Betaltjénstanvandarens bank underrattar anvandaren skriftligen eller elektroniskt pa separat Gverenskommet sétt om andring av prislistan eller dessa villkor.
Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast nér tva manader har gatt sedan meddelandet séndes.

Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de &ndrade villkoren, sévida inte betaltjanstanvéndaren fore den angivna dag da &ndringarna trader i
kraft skriftligen eller elektroniskt pa separat dverenskommet satt meddelar banken att anvéndaren motsatter sig andringen. Betaltjanstanvéndaren har rétt att
séga upp avtalet fore den angivna dagen fér andringarnas ikrafttradande. Nar avtalet upphdr har banken rétt att omedelbart sluta férmedla betalningar.

20.2 Betaltjanstanvandaren &r inte konsument

Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvandaren skriftligen eller elektroniskt om sadana villkorsandringar som vasentligen 6kar anvandarens
skyldigheter eller minskar anvandarens rattigheter och som inte beror pa lagandring, myndighetsforeskrift eller &ndringar i bankernas system for
betalningsformedling. Banken meddelar om &ndringen minst en manad fore den foreslagna dagen for andringens ikrafttradande.

Om andra &ndringar i villkoren informerar banken genom att publicera &ndringen pa bankkontoren eller p& bankens webbplats. Om andring av serviceavgifter
eller arvoden informerar banken emellertid genom att publicera andringen i sin prislista. Sadana &ndringar trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar.

21. Meddelanden mellan bank och betaltjdnstanvandare samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sander meddelanden om dessa villkor skriftligen till den adress som har uppgetts for banken eller Befolkningsregistercentralen,
eller elektroniskt pa separat Gverenskommet satt. Betaltjdnstanvandaren anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.
Betaltjénstanvandaren sander banken meddelanden om dessa villkor skriftligen eller pa annat separat Gverenskommet sétt. Banken anses ha mottagit
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

Betaltjanstarenden kan skétas pa finska eller svenska. Den som vill anvanda nagot annat sprak &n finska eller svenska skaffar sjélv tolk och betalar for
tolktjansten.

22. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av partens forpliktelse har forhindrats av en sadan ovanlig och oférutsedd orsak som
inte skulle ha gatt att paverka och vars féljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakitagande av all omsorg. Banken svarar inte heller for skada om
uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa avtalet skulle strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbas av ett odverstigligt hinder ar skyldig att snarast mdjligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan informera om
odverstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller i rikstdckande dagstidningar.

23, Overforing av avtal
De réattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan betaltjanstanvandaren och banken galler i férhallande till den som mottar affarsrorelsen om
banken fusioneras eller delas eller dverlater sin afférsrorelse helt eller delvis.

24. Kundradgivning och omprdvning utanfor domstol

| fragor kring detta avtal och dess villkor ska kunden i férsta hand kontakta banken. Om det ar fraga om kundklagomal banken svarar kunden i regel inom 15
bankdagar fran kundens kontakt antingen skriftligt eller pa nagot annat varaktigt satt enligt avtalet.

Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av konsumenter och smaforetag hanskjutas till Férsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine fi) eller
Bankndmnden i anslutning till den och av konsumenter till konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for behandling.

25. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finaninspektionen i Sverige (www.fi.se) och i konsumentfragor &ven av konsumentombudsmannen (www.kkv.fi).
Kontaktuppgifterna till Finansinspektionen i Sverige ar: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.

Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar: Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (vaxel).

26. Behandling av personuppgifter
Banken behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter som anvandaren av tjdnsten lamnar eller som banken pa annat satt sparar nar
tjansten anvands.

26.1 Syfte och réttslig grund

Banken behandlar personuppgifter i regel for att fullfdlja villkoren for avtalet mellan parterna. Banken behandlar personuppgifter ocksa for att fullgéra sina
lagstadgade skyldigheter eller de skyldigheter som en myndighet alagt, till exempel for att folja den lagstiftning som galler bokforing och penningtvatt, samt vid
rapportering till skattemyndigheten och Finansinspektionen. Banken behandlar personuppgifter ocksa pa grund av berattigat intresse till exempel vid
direktmarknadsféring samt vid marknads- och kundanalyser som utnyttjas vid marknadsforing, utveckling av affarsverksamheten och riskhantering. Genom att
anvanda betaltjansten ger betaltjanstanvandaren banken sitt uttryckliga samtycke till att behandla de personuppgifter som behdvs for att betaltjansten ska
kunna tilhandahallas.

26.2 Forvaringstid for personuppgifterna
Banken forvarar personuppgifterna sé lange som behévs for att fullfdlja villkoren for avtalet och pa grund av krav enligt lag och 6vriga forfattningar.
Uppgifterna forvaras i allménhet 5-10 ar fran att avtalet upphort att gélla.

26.3 Den registrerades rattigheter
Den registrerade har réatt att fa information om vilka personuppygifter banken behandlar samt ratt att begéra att felaktiga eller bristfalliga uppgifter korrigeras.


http://www.kkv.fi/
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26.4 Ytterligare information och kontaktuppgifter

Bankens dataskyddsbeskrivning finns tillgénglig pa webbplatsen www.handelsbanken.fi och pa kontoren. Om du vill utéva din rétt, om du har fragor eller om
du vill reklamera det satt pa vilket dina personuppgifter behandlas, kontakta oss da genom att skicka ett meddelande via natbanken, eller ring
Handelsbankens kundtjénst eller besdk kontoret. Du kan ocksé skicka ett meddelande till Handelsbanken Finlands dataskyddsansvariga:
tietosuojavastaava@handelsbanken.fi eller per brev: Handelsbanken, Dataskyddsansvarig, Ostersjogatan 11-13, 00180 Helsingfors. Kontaktuppgifterna till
kontoren, kundtjénsten och den dataskyddsansvariga finns ocksa pa var webbplats. Behandlingen av personuppgifter kan reklameras hos
tillsynsmyndigheten. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen www.tietosuoja.fi.

27. Forum och tillamplig lag

27.1 Betaltjanstanvandare som &r konsument

Tvister till foljd av detta avtal och dess villkor behandlas i Helsingfors tingsratt eller i den tingsréatt i Finland inom vars domkrets betaltjanstanvandaren har
hemvist eller stadigvarande bostad. Om betaltjdnstanvandaren inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.

27.2 Annan betaltjanstanvandare dn konsument

Tvister till foljd av detta avtal behandlas i Helsingfors tingsratt.

27.3 Tillamplig lag

Finsk lag tillampas pa detta avtal.


http://www.handelsbanken.fi/
http://www.tietosuoja.fi/

