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Galler fr.o.m 14.9.2019
Inlésen av korttransaktioner. Allmanna villkor.
Information om banken

Svenska Handelshanken AB (publ), Filialverksamheten i Finland FO-
nummer: 0861597-4, Ostersjgatan 11-13, 00180 Helsingfors
Internetadress: www.handelsbanken.fi

Banken kallas nedan "Handelshanken” eller "banken”. Banken star under
tilsyn av Finansinspektionen i Sverige, och &r registrerad i Bolagsverkets
bolagsregister i Sverige (organisationsnr: 502007-7862).

Allmanna villkor
1. Allmant

Affaren ansoker genom ifyllandet av "Anstkan/Avtal av Inlésen av
korttransaktioner” om bankens tjanst med vilken affaren kan motta Visa- och
Mastercard-kortbetalningar i Finland och fa betalning fér dem av banken.
Banken har rétt att avsla anstkan utan att redovisa skalen for avslaget.
Genom affirens ansokan har banken ratt att ta en kreditupplysning pa
affaren samt i dvrigt géra de kontroller som kan anses nédvandiga for
kreditprovningen. Innan banken beviljar ansdkan har banken inga
forpliktelser gentemot affaren och ingen skyldighet att 16sa in
korttransaktioner. Underréttelse om att ansékan beviljats sker alltid genom
en sarskild skriftlig bekraftelse till affaren.

| det féljande avses med "avtalet” en beviljad ansokan av "Inlésen av
korttransaktioner”, dessa allménna villkor samt andra foreskrifter och rutiner
som banken utférdar for inldsen av korttransaktioner och dartill hérande
tjanster. Vid varje tid gallande Allmanna villkor, andra anvisningar och
forfaringssatt som banken publicerat finns att fa pa bankens lokala kontor.
Banken forbehaller sig ratten att med kort varsel andra eller komplettera
avtalet om det krdvs for att tjinsten ska vara forenlig med lag eller
myndighets foreskrift, Mastercards och Visas regelverk eller om banken
beddmer det nddvéndigt av annat skél. Andringarna tréder i kraft frén och
med den tidpunkt som Banken meddelar. Banken publicerar &ndringar i
avtalet via natbanken. Om n&gon punkt i avtalet awiker fran bestammelsen i
betaltjanstlagen (30.4.2010/290) géller avtalet i de fall lagen tillater att
banken och affaren kan avtala om att bestammelsen i lagen inte géller.

2. Definitioner

Med termerna i dessa avtalsvillkor avses betydelser i enlighet med féljande
definitioner:

Betalningsordning. Ett sérskilt beslutsfattande organ, en sérskild
organisation eller enhet for kortbaserade betalningstransaktioner som
ansvarar for att ordningen fungerar.

Internationella kortorganisationer och varumérken. Med internationella
kortorganisationer och varuméarken avses alla féretag som vid tidpunkten hér
till samma grupp som Visa International Ltd (Visa) och Mastercard
Incorporated Ltd (Mastercard).

Avtal. Med avtal avses avtalet som undertecknats av affaren och
Handelshanken, avtalets bilagor och dessa allmanna villkor ssom de vid
varje tid ar géllande.

Affar. Ett foretag eller organisation som ingétt ett avtal med Handelsbanken.
Affarsnummer. Med affarsnummer avses det nummer som Handelsbanken
gett affaren. Forsaljningsstélle. Med forséljningsstélle avses gemensamt alla
huvudaffarens verksamhetsstéllen, butiker och forsaljningsstéllen, som har
ett eget affarsnummer givet av Handelsbanken.

Betalvéxel (PSP). Med betalvéxel avses ett féretag som fungerar som en
lank mellan affarens betalterminalsystem och banken. Betalvéxeln formedlar
affarens korttransaktioner till banken.

Betalterminal avser bade separata betalterminaler och betalterminaler som
integrerats med det elektroniska kassasystemet (dessa betalterminaler
kallas i det féljande "terminal”).

Betalningsordningens avgift. Avgift som banken betalar till internationell
kortorganisation som ansvarar for att ordningen fungerar.
Formedlingsavgift. Avgift som banken betalar for varje transaktion mellan
den utgivare och den inlésare som deltar i en kortbaserad
betalningstransaktion.

Mastercard- och Visa-regler. | all verksamhet i anslutning till "Inlésen av
korttransaktioner” féljs i tillampliga delar nationella och internationella
kortregler for Mastercard och Visa.

Korttransaktion. En korttransaktion &r en betalning eller ett uttag av medel,
dar kortet &r fysiskt narvarande eller dar kortinnehavaren ger sina
kortuppgifter da han eller hon godkénner transaktionen. N&r kortet anvands
for identifikation &r det inte en korttransaktion.

3. Anslutning av ytterligare inlosensatt

Affaren anger i avtalet vilket inlésensétt som 6nskas. Darefter kan efter
bankens skriftliga medgivande anslutning ske av ytterligare i avtalet angivet
inldsensatt utan att nytt avtal behdver uppréttas. For varje ytterligare
inlésensatt som afféren bestéller géller de villkor, foreskrifter och
rutinbeskrivningar som beskrivs i punkt 1. For varje inldsensétt tilldelas
affaren ett separat affarsnummer.

4, Affarens dtaganden
Affaren atar sig att

a) vid forséljning mot kort iaktta dessa allménna villkor och dvriga foreskrifter
som géller for inldsen av korttransaktioner och sérskilt kontrollera att kort
som presenteras for betalning &r &kta, giltigt och anvands av behdrig person
b) acceptera kort for betalning av varor och tjanster som saljféretaget séljer
for egen del eller — efter bankens skriftliga godkannande — i kommission eller
sdsom agent for annan,

c) eller dela upp kdpbelopp som avser kdp vid samma tillfélle med samma
kort

d) om annat inte framgar av Gvriga foreskrifter eller skriftligen
éverenskommits mellan banken och affaren, mot uppvisande av kort inte
lamna ut kontanter eller stélla ut check eller annan betalningsanvisning eller
tillgodogéra sig betalning fér annan fordran &n sadan som avser varor eller
tianster som har levererats eller utforts av saljforetaget. Dessutom &tar sig
affaren att inte anvénda inldsentjansten for att gora dverforingar till andra
betalningslosningar eller for att sélja vardeenheter. Med "véardeenhet" avses
vardeenhet eller virtuell valuta som kan véxlas och séttas in pa konto i bank
eller annat institut eller anvandas for betalning av varor eller tjénster

e) genom val synliga dekaler eller pa annat sétt upplysa om att kort
accepteras for betalning. Affaren som beslutar att inte godta samtliga kort
eller andra betalningsinstrument med nagot av de varuméarken som avtalet
omfattar ska informera konsumenterna om detta pa ett klart och otvetydigt
sétt och samtidigt informera konsumenterna om att de godtar andra kort och
betalningsinstrument med samma varumarke. Sadan information ska anslas
pa val synlig plats vid afférens ingang och vid kassan. Vid distansférsaljning
ska denna information anges pa betalningsmottagarens webbplats eller
annat l&mpligt elektroniskt eller mobilt medium. Informationen ska
tilhandahallas betalaren i god tid innan denna ingar ett kopeavtal med
betalningsmottagaren.Om affaren véljer att endast acceptera kortbaserade
betalningsinstrument som utgivits av en betalningsordning ska den informera
banken minst 30 dagar i forvég.

f) hantera all information om kortnummer konfidentiellt

g) vid avtalets ingéende och darefter Iopande uppfylla de sakerhetskrav som
uppstalls i Mastercards och Visas gemensamma regler for hantering och
lagring av kortinformation, (Payment Card Industry Data Security Standard
PCI DSS). P& bankens begaran ska affaren verifiera att kraven har uppfylls
genom att certifieras av ett av Mastercard och Visa godként
certifieringsforetag (Qualified Security Assessor). Afféren svarar for alla
kostnader, inklusive kostnader for certifiering, som affaren har for att uppfylla
PCI DSS. Det aligger affaren att Ispande inhamta information om eventuella
forandringar i PCI DSS och att i forekommande fall vidta kravda atgarder.
Las mer pa www.pcisecuritystandards.org. Banken har ratt att till
kortorganisation Idmna uppgifter enligt denna punkt och att ldmna 6vrig
information som kortorganisationen begar av banken med anledning av
affarens anslutning till inlsentjénsten

h) pa bankens begaran och vid tidpunkt som banken begar - for kontroll av
att saljforetaget uppfyller PCI DSS-kraven och/eller for utredning av
misstanke om brott — ge banken eller av banken anvisad representant for
banken - tilltréde till lokal i vilken den utrustning som affaren anvander for
kortbetalningar finns och tillgang till utrustningen - tilligang till kortinformation
som finns lagrad i affarens terminaler, datorsystem och/eller som
arkiverats/lagrats i annan utrustning eller p& annat sétt. Banken eller
bankens representant har ratt att pa det sétt de finner lampligt kopiera det
som finns arkiverat/lagrat pa angivet sétt och att fotografera och/eller pa
annat satt dokumentera utrustningen for kortbetalningar. Afféren &tar sig att
vara banken eller bankens representant behjalplig i krévd omfattning i den
understkning som foretas



i) vid returtransaktion &terbetala belopp endast till samma kortnummer som
anvants vid ursprungskopet

j) inte anvénda eget kort for betalning hos affaren. Med "eget kort” menas att
kortinnehavaren och affaren &r identiska, dvs. har samma person- eller
organisationsnummer, eller att kortinnehavaren ar agare eller delagare i
affaren. Denna begrénsning géller endast om affaren drivs som enskild
ndringsidkare, ppet bolag, kommanditbolag eller aktiebolag som till sin typ
ar "narstaende bolag” (familiebolag eller s.k. fimansforetag)

k) inte utan bankens skriftliga medgivande anvénda inldsentjénsten for
forséljning av spelprodukter och -tjanster. Med "spelprodukter och -tjénster”
avses i detta avtal t.ex. vadslagning, lotteri/lotto, bingo, kasino och kép av
vardeenheter eller dylikt som kan anvéndas for att betala for deltagande i
spel.

5. Betalvaxel

Om afféren anlitar en betalvéxel for fullgérande av skyldigheter enligt avtalet
sakerstéller affaren att den fullgér affarens ataganden enligt avtalet.
Betalvéxeln ska vara godkand av banken. Uppgifter om den betalvéxel som
affaren anlitar anges i avtalet. Om affaren onskar 6verga till annan
betalvéxel ska affaren i forvdg inhdmta bankens medgivande. Affaren
godkanner att banken lamnar sadan information om affaren till betalvéxeln
som krdvs for fullgdrande av avtalet, t.ex. affarsnumret, och évriga tekniska
uppgifter. Den betalvaxel som affaren anlitar ska vara certifierad enligt PCI
DSS-kraven.

6. Transaktioner i annan valuta &n euro (EUR)

Har afféren i avtalet angivit annan valuta &n EUR, betalar banken for
godkanda kortkdp i sadan valuta med féljande begransningar och
forutsattningar:

a) Forséljningsvaluta (korttransaktionens valuta)

Affaren far endast anvanda de valutor som anges i avtalet. Ytterligare valutor
kan laggas till efter skriftlig 6verenskommelse med banken.

b) Utbetalningsvaluta (valuta for utbetalning till affaren)

Utbetalning sker i avtalad valuta. Om kdp sker i annan valuta &n EUR, men
med EUR som utbetalningsvaluta, sker omrékning enligt den valutakurs som
banken tillampar for kortbetalningar vid avrakningstillfallet, vilket inkluderar
ett administrativt paslag. Affaren star eventuell valutarisk under tiden fran
forsaljning till dess omrékning sker av banken. Detta géller dven f6r angivna
avgifter.

c) Debitering av avgifter

Bankens avgifter debiteras i inldsenvalutan.

d) Inlésentjansten i viss valuta kan avbrytas

Banken har rétt att avbryta inlésentjénsten i viss valuta om det enligt
bankens bedémning motiveras av handelser pa valutamarknaden eller av
annan omsténdighet som utgor befrielsegrund for banken enligt punkt 12
nedan.

7. Aktivt valutaval

Aktivt valutaval &r endast tillatet for kortbetalningar som genomfors med
utlandska Mastercard, Maestro och Visa kort, vars lokala valuta &r annan &n
EUR.

Affaren kan erbjuda véxling av beloppet som kortinnehavaren skall betala,
fran affarens lokala valuta (tex. EUR) till kortets lokala valuta (nedan aktivt
valutaval), nér affaren har avtalat med banken om detta och nér affarens
terminal &r konfigurerad for detta och godké&nd av banken. Om afféren
erbjuder aktivt valutaval till kortinnehavaren ska kortinnehavaren informeras
om den géllande véxlingskursen och eventuella avgifter samt godkénna att
betala i kortets lokala valuta innan affaren genomfdr kortbetalningen som en
aktiv valutaval-transaktion. Om kortinnehavaren inte godkénner att betala i
kortets lokala valuta ska affaren genomfora kortbetalningen i affarens lokala
valuta.

| tillagg till vad som anges i punkt 24 galler att kundkvitto ska innehélla
foljande information:

- kopbelopp i euro samt véxlad valuta,

- vaxlingskurs,

- kélla for vaxlingskurs,

- vaxlingsmarginal och,

- information om leverantdren av aktivt valutaval.

De géllande véxlingskurserna férmedlas dagligen av leverantéren av aktivt
valutaval.

Uthetalning av aktivt valutaval-transaktioner baseras pé det ursprungliga
transaktionsbeloppet i euro, dvs beloppet innan valutavéxlingen.

8. Bankens &taganden
8.1 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar kort med féljande varumérken: Mastercard, Maestro, Visa,
Visa Electron och V PAY.

8.2 Bankens betalningsatagande och redovisning

Banken betalar afféren for kop gjorda med ovan angivna kort om kopen
uppfyller de krav som framgar av dessa allmanna villkor och 6vriga
foreskrifter och rutinbeskrivningar som banken vid varje tid utfardar for
inlésen av korttransaktioner. Utbetalningen sker normalt med ett
bruttobelopp fér samtliga kdp som har skett under en avtalad tidsperiod.
Utbetalning sker efter det antal bankdagar efter bankens mottagande av
transaktionen som anges i avtalet. Detta forutsétter att betalvéxeln skickat
transaktionerna innan foreskriven bryttid med korrekt format och innehéll.
Enligt Europaparlamentets och Rédets forordning (EU) 2015/751
sammanstaller banken manatligen séljféretaget betalningsinformation i
sammanstélld form med uppgifter om antalet transaktioner, eurobelopp,
serviceavgifter och niva pa formedlingsavgifter, summerade per varumarke
och korttyp.

Redovisningen sker i euro. Nagon sarredovisning av korttransaktioner sker
inte om inte banken och afféren sarskilt har avtalat om detta. Affaren kan fa
specifikation av inlosta transaktioner elektroniskt pa fil till av affaren angiven
elektronisk adress.

Banken har ratt att avbryta sadan redovisning utan féregdende meddelande
till affaren om anledning forekommer till omedelbar uppségning av avtalet.

8.3 Bankens ratt att halla inne betalning

Banken har ratt att halla inne och/eller att &terta betalning om det finns skalig
anledning att anta att redovisade transaktioner kan bli foremal for
aterdebitering och/eller om beloppet enligt bankens bedomning behdvs for
tacka sadana avgifter eller sadan ersattningsskyldighet och/eller forlust som
avses i detta avtal.

8.4 Underleverantorer

Banken har ratt att helt eller delvis fullgéra sina ataganden genom
underleverantér som banken anvisar.

9. Avgifter och kostnader

Formedlingsavgifterna enligt Europaparlamentets och Radets férordning
(EU) 2015/751 samt betalningsordningarnas avgifter har anmalts i punkt 58.
Avgifter som har samband med inlsen av korttransaktioner utgar enligt de
grunder som banken vid varje tid tillampar. De avgifter som géller vid
avtalets ingdende anges i avtalet. Banken har ratt att 4ndra avgifterna utan
uppséagning av avtalet. Avgifterna tas ut genom debitering av affarens konto
for inldsen. Om ett konto for debitering av avgifter anges tas avgifterna ut
fran detta. Det dligger affaren att se till att tillrdckliga medel finns tillgangliga
pa kontot nar debitering ska ske. Affaren svarar for alla kostnader som
affaren har for att utfora korttransaktionerna, inklusive kostnader for egen
utrustning och programvara.

10. Aterdebitering

Banken har rétt

a) reglera reklamationer avseende kdp — oavsett om kopet skett med
utnyttjande av kredit eller inte — och debitera affarens konto for inldsen, eller
annat konto som dverenskommits mellan parterna, med belopp som banken
aterbetalat till kortutgivaren eller kortinnehavaren pé grund av lag eller avtal
jamte ranta och hanteringskostnader samt serviceavgifter, oavsett om
affaren séljer for egen del eller i kommission eller sdsom representant for
annan eller om afféren har krediterat kunden direkt.

b) &terdebitera — genom debitering av affarens konto som anges i avtalet,
eller annat konto som éverenskommits mellan parterna — kdp som inte
uppfyller villkoren i avtalet inklusive for tackande av sadan skada eller forlust



som banken har skélig anledning anta kan uppkomma och som affaren
ansvarar for, om den inte tacks av bankens réatt.

Om pa angivna konton uppkommer underskott som ett resultat av
aterdebiteringen ar afféren skyldig att genast tacka underskottet. Affaren ar
medveten om att med ovannamnda aterbetalning till kortutgivaren eller
kortinnehavaren bland annat avses kortinnehavarens ratt att upp till 13
manader efter transaktionen reklamera felaktigt genomforda eller icke
auktoriserade betalningar enligt betaltjanstlagen (30.4.2010/290).

Den som betalar med kort kan enligt betaltjanstlagen ha ratt till aterbetalning
fran kortutgivaren av en redan godkand och genomford
betalningstransaktion om betalningstransaktionens exakta belopp inte
angavs i samband med att den godkandes och betalningstransaktionens
belopp dverstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen kunde ha
forvantat sig. Exempel ar ytterligare kostnader som uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande.

11. Affarens ansvar
Affaren ansvarar for forluster som uppkommit pa grund av att affaren

a) genom oaktsamhet accepterat forfalskat, av annan anledning ogiltigt eller
obehérigen anvant kort

b) inte utfort auktorisation vid kop dar sédan kravs

c) skapat flera transaktioner avseende samma kép i strid med dessa villkor
d) inte utfort legitimationskontroll i féreskrivna fall

e) inte har redovisat kép inom foreskriven tid

f) inte har f6ljt villkoren i avtalet om hantering och lagring av
korttransaktioner. Affaren ansvarar for sédant skadestand ill tredje man och
sadana ersattningar och straffavgifter som banken ar skyldig att betala till
internationella kortorganisationer pa grund av olovligt intrng hos affaren
eller hos av affaren anlitad betalvaxel eller i dvrigt pa grund av avtalet
och/eller de korttransaktioner som banken I8st in enligt avtalet.

Affarens ansvar enligt denna punkt utgér ingen begréansning av de rattigheter
som banken har till aterdebitering, som géller oavsett om kip skett med
utnyttjande av kredit eller inte.

12. Pantséttning

Om banken enligt detta avtal har ratt att innehalla betalning ska sadant
belopp utgéra pant for bankens fordran mot affaren.

13. Kortinnehavarens &ngerratt

Om kortinnehavare utnyttjar sin dngerrétt enligt bestimmelserna om distans-
och hemforséljning i konsumentskyddslagen ska afféren kreditera kortet med
det belopp som kortinnehavaren har betalat till affaren. Kreditering av
beloppet sker till samma kort som anvants vid képet.

14. Force Majeure

Parten &r inte ansvarig for skada som beror av finskt eller utiandskt lagbud,
finsk eller utliandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om banken sjalv ar foremal for eller
vidtar sédan konfliktatgard.

For genomférande av betaltjinster géller att parten inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for parten att
avvérja trots alla anstrangningar. Omsténdighet som befriar parten fran
ansvar ska dven omfatta driftavbrott eller andra stérningar i datasystem eller
teleforbindelse som anvants vid utforande av atgard enligt detta avtal.
Foreligger hinder for parten att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far &tgéarden
skjutas upp till dess hindret har upphdrt.

15. Begrénsning av bankens ansvar

Skada som uppkommit ska inte ersattas av banken, om banken varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada. Banken
ansvarar inte heller nér banken eller den banken anlitat handlar i enlighet
med finsk lag eller unionsratt.

Vad som ségs i denna punkt om banken galler &ven av banken anlitad
underleverantor.

16. Avtalstid och uppségning

Avtalet &r bindande for parterna nar skriftlig bekraftelse frén banken om
anslutning till jansten har kommit affaren tillhanda. Avtalet géller tills vidare
med en manads 6msesidig uppsagningstid. Uppségning ska ske skriftligt.
Banken har rétt att sdga upp avtalet, helt eller delvis for visst eller vissa
inlésentjanster, till upphorande vid tidpunkt som banken bestdmmer om

a) affaren ar eller blir registrerad i missbruksregister som avses har nedan
eller omstandighet intraffar som utgér grund for sddan registrering eller i
forteckning dver personer, foretag eller organisationer som omfattas av
sanktioner beslutade av Férenta Nationerna, Europeiska Unionen eller av
medlemsstat i Europeiska Unionen eller av Forenta Staternas Office of
Foreign Assets Control (OFAC) eller av annan relevant myndighet eller stat,
b) affaren har Iamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid avtalets
ingaende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna inte &r av ovésentlig
betydelse

c) affarens verksamhet har foréndrats eller bedéms komma att foréndras i
vasentlig man vad avser branschtillhérighet eller karaktar

d) affaren har onormalt manga och/eller stora reklamationer eller andra
omstandigheter férekommer som kan leda till skada for banken eller annan,
varvid med "skada” &ven avses sadana ersattningar och straffavgifter som
banken &r skyldig att betala till internationella kortorganisationer

e) affaren inte har fullgjort sina skyldigheter enligt dessa allménna villkor
eller de 6vriga foreskrifter och rutinbeskrivningar som géller fér inlosen av
korttransaktioner och affarens avtalsbrott inte &r av ovasentlig betydelse

f) det finns skélig anledning att anta att affaren inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser mot banken

g) de nationella och/eller internationella kortorganisationerna andrar sina
foreskrifter pa ett satt som okar bankens kostnader eller inverkar negativt pa
bankens majlighet att fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet eller ndgon
bestammelse i avtalet av ndgon anledning strider mot ovan namnda
organisationers regelverk

h) afféren anvénder inlésentjénsten for forsaljning av varor eller tjanster som
enligt bankens bedémning strider mot finsk eller utlandsk lag eller annan
forfattning eller finskt eller utldndskt myndighetsbesiut, eller den betalvéxel
som affaren anlitar eller 6nskar anlita inte uppfyller de krav som anges i
detta avtal

i) afférens &garstruktur och/eller ledning &ndras vasentligt.

Om anledning foreligger att sdga upp avtalet enligt foregdende stycke far
banken, om skl dartill foreligger, avbryta affarens anvandning av tjansten
med omedelbar verkan. Om affaren inte har lamnat in ndgon transaktion till
banken enligt avtalet under den senaste tolvmanadersperioden har banken
ratt att avsluta avtalet utan uppségning. Avtalets bestdmmelser géller dven
efter avtalets upphdrande for transaktion som afféren har redovisat till
banken fore avtalstidens utgang.

17. Registrering av missbruk

Registrering i missbruksregister kan komma att ske om avtalet sags upp pa
grund av avtalsbrott eller pa grund av att affaren har lamnat felaktiga eller
vilseledande uppygifter vid avtalets ingaende. Sadant register fors av
Mastercard och/eller Visa. Med "missbruksregister” avses Mastercards
och/eller Visas centrala bevakningssystem for avtal som sagts upp pa grund
av avtalsbrott m.m. eller annat liknande system.

18. Andring av adress, verksamhet m.m.

Affaren ska genast skriftligen underrétta banken om andring av firma,
adress, telefonnummer, kontonummer fér inldsen/serviceavgifter eller andra
forhallanden av vikt for avtalet sdsom forandring av &garstruktur, Gverlatelse
av bolaget eller dess tillgangar eller om affaren avser att &ndra sin
verksamhet vad avser branschtillhdrighet eller karaktar. Vid underrattelse om
&ndring av firma ska bestyrkt kopia av nytt utdrag ur handelsregistret
bifogas.

19. Meddelanden

Brev som parterna sander varandra ska anses ha natt fram senast pa femte
dagen efter avsandandet, om brevet sénts till den adress som &r angiven i
avtalet eller som annars &r kénd.



20. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ndringsidkare l&mnar till banken i samband med att ett
inlosenavtal ingas eller som banken registrerar i 6vrigt i samband med
forberedelse for denna tjanst (t.ex. kreditupplysning, affarsheddmning eller
dylikt) eller administration av tjansten, kommer att bli foremal for sddan
behandling hos banken, andra bolag i Handelshankskoncernen och andra
foretag banken samarbetar med, som krévs for administration av tjansten
samt for annan kundvard. Personuppgifterna kan ocksa — om naringsidkaren
inte har begért direktreklamspérr — komma att anvéndas for
marknadsféringsandamal i banken och i andra bolag i
Handelshankskoncernen. Den som vill fa information om vilka
personuppgifter om honom eller henne som behandlas av banken kan
skriftligen begéra detta hos sitt bankkontor. Den som vill begéra réattelse av
personuppgift kan vanda sig till sitt bankkontor. Det som s&gs ovan om
enskild naringsidkare galler ocksa annan person som har anknytning till
affaren och vars personuppgifter behandlas av banken med anledning av
detta avtal.

21. Overlatelse av avtalet

Affaren far inte Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal il
annan part. Banken har ratt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till annan part eller annat bolag inom eller utom
Handelsbankskoncernen.

22. Begdran om réttelse

Om affaren vill begéra rattelse av en icke auktoriserad eller felaktigt utford
betalningstransaktion eller begéra annan erséattning av banken med
anledning dérav ska affaren underrétta banken om det utan oskaligt uppehall
och senast 45 dagar efter att affaren fatt eller bort fa kannedom om
transaktionen.

23. Tillamplig lag och jurisdiktion

Pa detta avtal tillampas Finlands lag. Tvist med anledning av detta avtal som
inte kan 18sas genom férhandlingar mellan parterna ska avgoras vid
Helsingfors tingsrétt.

Tvisterna kan &ven foras till FINE Forsakrings- och Finansradgivningens
behandling.

Kontaktuppgifter:

FINE Forsékrings- och finansradgivning Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
telefon (09) 6850 120, www.fine.fi

24, Kundkvitton

Kundkvitto ska alltid lamnas och innehalla minst féljande information:

- affarens namn, ort och FO-nummer

- transaktionsdatum

- kortets nummer i trunkerad form: endast de fyra (4) sista siffrorna far
skrivas ut i klartext, inledande positioner ersétts med stjarna (*)

- belopp

- uppgifter om mervérdesskatt - referens/arkivbeteckning. Denna punkt géller
inte kép i obemannad terminal, i natbutik och kdp som gjorts som post- och
telefonbestéliningar.

25. Affarsnummer

Nér affaren lamnar uppgift om affarsnumret, t.ex. vid auktorisationer eller vid
inséndning av korttransaktioner till banken, ska affaren ange det
affarsnummer som anges i avtalet.

26. Inséndning av korttransaktioner

Korttransaktioner ska inom tva bankdagar fran kopdagen overforas till
banken eller till av banken anvisad underleverantér. Detta ska ske genom
anvandning av utrustning eller programvara som godkants av banken for
sadant andamal. For transaktioner som avser betalning for en resa,
evenemang eller annan jamforlig handelse som ska &ga rum vid ett framtida
tillfélle ska &ven dagen for resans, evenemangets eller handelsens
genomfdrande anges.

27. Markning av transaktioner vid vissa inlésensatt

Vid kortbetalningar i obemannad terminal, via Internet och telefon- eller
postorder ska afféren vid auktorisation och insandning av korttransaktioner
till banken ange vilket inlésensétt transaktionerna avser. Detta ska ske
genom att affaren forser varje transaktion enligt bankens instruktioner med
sarskild markering, sdsom beteckning som anger terminaltyp (t.ex.
UATICAT), beteckning for Internethandel eller beteckning fér betalning via
postorder eller telefon.

28. Arkivering av transaktionsinformation

Affaren ska forvara transaktionsinformation under 18 ménader fran
transaktionsdatum. Affaren ska p& bankens begéran inom fem bankdagar
kostnadsfritt tillhandahélla detaljerade uppgifter om enstaka transaktioner.
Om avtalet upphor ska transaktionsinformationen pa bankens begéaran
dverldmnas till banken. Transaktionsinformationen &r bokforingsmaterial och
ska forvaras i enlighet med bestdmmelsemna i bokféringslagen. Affarens
aligganden som namns i denna punkt galler ocksa efter att avtalet i dvrigt
har upphort att gélla.

29. Identifiering av kortinnehavare
a) Kort utgivna inom EU/EES

For kort som &r utgivna inom EU/EES géller som huvudregel att
kortinnehavaren ska godké&nna betalningen med tillimpning av s.k. stark
kundautentisering. Stark kundautentisering &r en autentisering som grundar
som pd anvandning av tva eller flera av foljande komponenter som ar
fristdende fran varandra:

- nagot som kortinnehavaren bara vet (t ex en personlig kod)
- nagot som bara kortinnehavaren har (t ex ett kort)
- en unik egenskap (t ex kortinnehavarens fingertryck)

Det finns undantag frén kravet pa stark kundautentisering. T.ex. kan
kortutgivaren tilldta s.k. kontaktiosa betalningar och vissa internetbetalningar
som beddmts utgora Iag risk, utan stark kundautentisering.

Om kortinnehavaren inte godké&nner betalningen med stark
kundautentisering kan kortutgivaren komma att neka transaktionen.

b) Kort utgivna utanfér EU/EES

D4 betalningstransaktionen genomfors med ett chipkort skall
betalningstransaktionen lasas frén kortets chip och godkénnas med en PIN-
kod. Kontaktldsa betalningar utfor ett undantag. Om kortet som saknar chip
skall betalningstransaktionen l4sas fran kortets magnetspar och bekraftas
med PIN-kod eller namnteckning. Vid kortbetalning via internet skall stark
kundautentisering tillampas.

Tillaggsbestdmmelser som géller vissa inlosensétt
Kortbetalningar via bemannade elektroniska terminaler

30. Allmanna kontroller

Affaren ska i samband med kdp som inte godkénns med PIN utféra nedan
angivna allmanna kontroller.

30.1 Préglade kort

Affaren ska genom visuell kontroll av kortet sékerstélla att

- kortet &r forsett med kortinnehavarens namnteckning

- kortet inte bar spar av andringar

- kortet &r giltigt (giltighetstiden)

- de fyra sista siffrorna i det préglade kortnumret pa kortet Gverensstammer
med de fyra sista siffroma i kortnumret p& betalterminalkvittot.

30.2 Elektroniska debetkort

Med elektroniska debetkort menas kort som ar avsedda endast for
elektronisk transaktionsinsamling i terminal. Elektroniska debetkort
forekommer for narvarande med varumarkena Electron, V PAY och Maestro.
Kop med elektroniska debetkort far genomféras forst sedan affaren genom
elektronisk auktorisation inhdmtat godk&nnande av den bank som utfardat
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kortet. Utbver detta ska afféren utféra de for praglade kort foreskrivna
kontrollerna i tillimpliga delar.

31. Auktorisation

Affaren forbinder sig att utfora auktorisation av korttransaktion om beloppet
Overskrider den auktorisationsgrans som Handelsbanken satt for afféren
eller betalkortet i avtalet. Affaren forbinder sig dessutom att alltid soka
auktorisation &ven om beloppet underskrider auktorisationsgransen om:

- chipkortets information lases med chipterminal pa annat sétt an frén chip,
- kalkylatorn p chipet kréver auktorisering,

- affdren forbigar det priméra auktorisationsséttet for chip (t.ex. genom att
godkéanna underskrift i stallet for PIN-kod),

- korttransaktionen &r ovanlig eller vacker misstankar.

Om auktorisation inte sker automatiskt i betalterminalen eller motsvarande
och om kdpbeloppet 6verskrider den kontrollgrans som banken bestdmt, ska
affaren inh&mta bankens godkénnande for korttransaktionen per telefon.
Bestammelsen om kontroligréns far inte kringgds genom att skapa flera
transaktioner avseende samma kdp. Kop med debit-on-line betalkort far
genomforas férst sedan affaren genom elektronisk auktorisation inhdmtat
godkannande av den bank som utfardat kortet. Att dela upp képbelopp som
avser kdp vid samma tillfdlle med samma kort &r inte tillatet. | det fall kop
nekas och/eller auktorisationssvaret innehaller en uppmaning att kontakta
kortutgivande bank eller inldsande bank far ytterligare forsok till transaktioner
med kortet inte géras utan bankens medgivande. Om ett auktorisationssvar
innehaller en uppmaning att ta kortet eller om kortet finns upptaget pa
sparrlista, ska affaren om méjligt omhénderta kortet och kontakta
kortutgivare banken for vidare instruktioner.

32. Godkannande av kép samt legitimation

Koparen ska godké&nna kdpet genom att ange sin personliga kod (Personal
Identification Number, PIN)eller att anvanda kortets kontaktlésa
betalningsegenskap. Kép kan godké&nnas med namnteckning endast for de
kort som &r utgivna utanfor EU/EES.

32.1PIN

PIN anvénds for att verifiera kortinnehavarens identitet och for att godkénna
penningbeloppet. | vissa terminaler godké&nner kortinnehavaren
transaktionen efter det att PIN angivits genom att félja sérskilda anvisningar i
terminalen.

Innehavare av kort som &r utgivna utanfor EU/EES har rétt att avsta fran att
anvanda PIN och i stéllet godk&nna kdpet med sin namnteckning forutsatt att
PIN inte &r obligatorisk for kortet.

32.2 Namnteckning och verifiering

Om kdparen godkanner kdpet med sin namnteckning ska kdparen verifiera
sig med officiellt dokument. Uppgift om legitimationshandlingens typ och
nummer ska anges pa kundkvittot. Affaren ska jamféra képarens underskrift
pa kundkvittot med underskriften pa kortet och legitimationshandlingen. Vid
bristande Gverensstammelse far kortet inte accepteras for betalning.

33. Transaktionsinsamling
33.1 Allmént

Transaktionsinsamling ska ske med terminal eller med annan utrustning som
ar godkand av banken. Det &r inte tillatet att registrera kortnumret manuellt,
vare sig i terminal eller p& pappersnota.

33.2 Betalterminal

Kortet maste lasas maskinellt genom lasning av kortets chip eller genom
anvandning av kortets kontaktiosa betalningsegenskaper. Kortet kan lasas
genom lasning av kortets magnetspér endast ifall kortet har utgivits utanfor
EU/EES. Manuell registrering (inknappning) &r inte tillaten. PIN-tangentbord
ska installeras sd att insyn fran personer i omgivningen forsvaras.
Bevakningsutrustning (t.ex. en sluten krets TV-kamera) far inte placeras pa
sadant satt att kundernas inmatning av PIN kan observeras. Affaren far
endast anvanda sadan terminal som uppfyller den standard som Mastercard
och Visa globalt foreskriver (EMV Europay Mastercard och Visa), och som

l&ser chip och PIN. Anvéander affaren annan terminal svarar affaren for
sadan aterdebitering av kortutgivare som kunnat undvikas om chip och PIN-
terminal anvénts.

33.3 Transaktionsinformation (logg)

Afféaren ska registrera transaktionsinformation och kvittoinformation i en logg.
Denna logg ska utvisa

- pa vilket sétt transaktionen har genomforts

- affdrens namn, ort och FO-nummer, datum och tid

- kortnummer i trunkerad form, dvs. endast de fyra (4) sista siffrorna far
skrivas ut i klartext, inledande positioner ersatts med (¥)

- betalningssétt

- transaktionstyp (betalning eller retur/kreditering) i klartext

- terminalidentitet

- belopp att debitera

34. Forvaring av kundkvitton och transaktionsloggar

Affaren ska under 18 manader arkivera undertecknade kundkvitton pa ett
sakert och ordnat satt och odtkomligt for obehoriga. P& bankens begaran
ska affaren inom fem bankdagar tilhandahalla undertecknade kundkvitton
avseende enstaka transaktioner. Om affarens inldsenavtal upphor ska
samtliga arkiverade undertecknade kundkvitton pa bankens begéran
Gverlamnas till banken. Afférens exemplar av undertecknade kundkvitton
och buntsammandrag utgdr bokféringsmaterial och ska forvaras enligt
bokforingslagens bestdmmelser. Affarens skyldigheter enligt denna punkt
galler &ven efter att avtalet i 6vrigt har upphért.

Det som sags om undertecknade kundkvitton i denna punkt galler ocksa
transaktionsloggar 6ver transaktioner med chip och PIN.

35. Kontantutbetalning i affarens kassa (cash back)

Kontantutbetalning i affarens kassa &r en tjénst som afféren eller ett annat
serviceforetag erbjuder, dar kortinnehavaren kan ta ut kontanter i samband
med sitt kop. Utbetalning av kontanter i afférens kassa forutsétter kép och &r
alltid en del av ett kop. For kontantuttag maste auktorisation alltid utforas.
Villkoren fér kontantutbetalningen:

- Kontantuttag kréver alltid ett kdp och &r en del av det,

- Kvitton ska innehélla separat kop- och uttagsbelopp

- Kortet ska lasas fran chip och auktoritation ska ske automatiskt av
chipterminal

- Kundens identitet verifieras med hjélp av PIN-kod

- Att lasa magnetremsa &r inte tillétet

- Afféren kan stélla in ett maximibelopp fér kontantutbetalning eller véagra att
bevilja den

- Om kdpet kommer att krediteras i efterhand, till exempel, kunden returnerar
produkten, ska krediteringen géras endast pé kipet .

Kortbetalning via obemannade terminaler
36. Omfattning

Obemannad terminal (UAT) som affaren avser att anvanda ska vara
certifierad och godkand av banken.Om annat inte anges i dessa villkor eller i
sarskilt avtal far transaktionsheloppet inte Gverstiga det auktoriserade
beloppet. Vid alla transaktioner som sker i obemannade terminaler ska
gallande bestammelser i Mastercards och Visas internationella och
nationella kortregelverk foljas. Obemannade terminaler far inte anvéndas for
att tillhandahalla kontanter eller ta betalt for spel eller vid férséljning av
sadana varor som enligt lag, myndighets foreskrift eller Mastercards eller
Visas bestammelser kraver att affaren utfor legitimationskontroll. Dessa
villkor géller inte obemannade terminaler med funktion fér s.k. kontaktlés
betalning, (t.ex. vagtullar), samt betalningar pa flygplan. For dem kravs
sarskilt avtal.

37. Typer av terminaler for obemannad miljo

Typ 1 (terminalen verifierar kortets PIN-kod)

Vid betalning med kort i obemannade terminaler dér verifiering gérs med
PIN-kod ska auktorisation utforas fér alla transaktioner (frén 0 EUR). PIN
hanteringen ska ske i enlighet med Mastercards och Visas sékerhetskrav
och EMV-standard. Exempel pa terminaler av typ 1: bensinpumpar.



Typ 2 (obemannad online-terminal som saknar PIN-verifiering)

| terminaler som saknar PIN-verifiering och dér transaktion sker i realtid
(online), ska auktorisation utforas for alla transaktioner (fran 0 EUR).
Beroende pé vad terminalen anvénds till géller olika beloppsgrénser. Dessa
beloppsgrénser framgdr av anvisningarna som banken tillhandahéller.
Exempel pa terminaler av denna typ: varuautomater.

Typ 3 (obemannad offine-terminal som saknar PIN-verifiering, men som
utfor kontroll av lokal spérrinformation)

Avser terminaler som saknar PIN-verifiering och dér transaktion sker offline
dvs. inte i realtid, men med kontroll mot lokal sparrinformation. Exempel pa
terminaler av typ 3: biljettautomater som anvénds for betalning av lokala
transporter (buss, tag) samt vagtullar och parkeringsavgifter. Terminalerna
ska validera servicekod, kortnummer och giltighetstid samt utféra
spérrkontroll mot lokal sparrinformation.

38. Kdparens godkannande

Om obemannad terminal hanterar PIN ska kortinnehavaren ges tre (3)
forsok att identifiera sig med hjalp av PIN-kod. Anges fel kod tre (3) ganger i
fljd ska utrustningen om méjligt behalla kortet. Dessa kort ska skickas
ituklippta till respektive kortutgivare. Kortinnehavaren ska ha méjlighet att
avbryta en transaktion i stéllet for att gora ytterligare forsok med PIN. Om
PIN inte &r tillaten for korttypen kan kortet inte anvéandas i terminal som
kréver PIN-verifiering.

39. Kundkvitto

Terminalen ska - visa affarens namn och kontaktuppgifter (telefonnummer) -
ge kundkvitto (géller inte varuautomater) - ge uppgift om att kvitto kan ges
om kunden énskar det, om det inte sker med automatik (géller inte
varuautomater) - ge information om kortet &r ogiltigt.

40. Insamling av information (Maestro, VPAY, Electron)

Insamling av kGptransaktioner som skett med kort pa vilket namn och/eller
kortnummer inte &r praglat (t.ex. Maestro, V PAY och Electron) far endast
ske i terminal av typ 1.

40.1 Transaktionsinformation (logg)

Affaren ska registrera transaktionsinformation och kvittoinformation i en logg.
Denna logg ska utvisa

- pa vilket stt transaktionen har genomforts

- affarens namn, ort och FO-nummer, datum och tid

- kortnummer i trunkerad form: endast de fyra (4) sista siffrorna far skrivas ut
i klartext och inledande positioner ersatts med (*)

- betalningssatt

- transaktionstyp (betalning eller retur/kreditering) i klartext

- terminalidentitet

- belopp att debitera

Kortbetalning via Internet
41. Omfattning

Né&rmare anvisningar om inlésen av kortbetalningar via Internet finns i vid
varje tid gallande handbok ("Handbok fér e-handel”).

42. Sarskilda ataganden av affaren

Affaren sékerstéller att affarens Internetadress och -verksamhet
dverensstammer med de uppgifter som anges i avtalet. Om afféren avser att
&ndra Internetadress och/eller verksamhet ska afféren i forvag meddela
banken om vilka &ndringar som kommer att géras. | Internethandel ska
affaren tydligt informera kortinnehavaren, innan nagon transaktion far goras,
i vilket land transaktionen sker och i vilket land afféren betalar
mervardesskatt. Affaren atar sig ocksa att inte I4nka till hemsidor med olaglig
och/eller oetisk verksamhet eller till verksamhet som pa objektiva grunder
maste anses skada bankens anseende. Innan transaktioner far insandas till
banken enligt avtalet ska banken ha godként de system som afféren
anvander for att leverera korttransaktioner till banken och, om banken har
begért det, ha genomfdrt av banken anvisade test. Andringar i affarens
system eller uppkoppling till banken far inte vidtas utan bankens tillstand.

Som fortydligande av vad som anges ovan - men inte som begrénsning -
ansvarar affaren gentemot banken for férlust som uppkommit p& grund av att

- kortinnehavaren eller kortutgivaren har reklamerat en transaktion, t.ex. pa
grund av fel i den bestallda varan eller tjansten eller pa grund av utebliven
leverans

- korttransaktionen var bedréglig eller olaglig p& annat stt

- den som l&mnar betalningsinstruktionen inte varit behorig att anvénda
kortet

- transaktionerna inte innehaller de markeringar som kravs.

Om affaren har debiterat kort som férskottsbetalning for vara eller tjanst som
inte kan levereras, och den uteblivna leveransen beror pa omstandighet som
&r varaktig, t.ex. att affarens verksamhet upphor eller fordndras, ska afféren
inom 7 dagar fran debiteringstillfallet terbetala beloppet till kortinnehavaren
genom att kreditera kortet genom en returtransaktion. Vid eventuellt tillfalligt
avbrott i tjanst som affaren tagit sig att leverera kontinuerligt ska affaren
kompensera kortinnehavare fér den tid som betalats men inte kunnat
utnyttjas.

43. Auktorisation

Kontrollgréns for betalningar av kop via Internet ska vara 0 EUR, vilket
innebar att affaren alltid maste utfora auktorisation oavsett kipbelopp.

44, Kontroll av sékerhetskod CVV2/CVC2

Vid auktorisation av belopp som betalas med Mastercard eller Visa-kort ska
affaren dessutom ange sakerhetskoden — CVV2-koden for Visa-kort och
CVC2-koden for Mastercard - enligt bankens instruktioner. Uppgift om
CVV2/CVC2-koder far inte lagras pa négot satt hos affaren eller den
betalvéxel som affaren anlitar. For transaktioner som gérs med Maestrokort
behdver CVC2-kod inte anges, eftersom transaktionera ska verifieras via 3-
D Secure.

45, Kontroll via 3-D Secure

Innan belopp som betalas med Mastercard, Maestro, Visa, V PAY eller Visa
Electron auktoriseras enligt punkt 43 ovan, ska affaren kontrollera
kortinnehavarens behdrighet att betala med kortet genom att tillampa
tjansterna "Mastercard Identity Check” respektive "Verified by Visa” ("3-D
Secure”). Affaren ska kontrollera och svarar for att tjansten 3-D Secure &r
korrekt registrerad och ansluten. Banken har rétt att stdnga inlésentjansten
om afféren inte gor kontroller enligt denna punkt och/eller om affaren enligt
bankens bedémning har onormalt manga reklamationer eller reklamationer
som avser stora belopp. Fér stdngning av tjansten galler i dvrigt
bestdmmelserna om uppsagning av avtalet.

46. Redovisning
46.1 Inséndning av transaktioner

Som képdag réknas vid kortbetalningar via Intemet dagen for
auktorisationen. Transaktionerna far inte presenteras for inlsen innan
leverans av varan eller tjénsten har skett. Med leverans av tjanst avses dven
bindande avtal om tjanst som ska levereras senare. Korttransaktionens
belopp far dverstiga auktoriserat belopp med hogst 15 procent av
auktorisationsbeloppet under forutsattning att tillagget bestér av
fraktkostnader.

46.2 Transaktionsinformation (logg)

Afféren ska registrera transaktions- och kvittoinformation i en logg. Affaren
ska inom fem dagar efter att banken bett om det kostnadsfritt lAmna minst
foljande information om forsaljningskvitto:

- affarens namn, ort och FO-nummer

- affdrens URL-adress pa webben

- korttransaktionens valuta och belopp, inklusive uppgift om mervérdesskatt
- transaktionsdatum (den dag auktorisationen utforts)

- kortinnehavarens namn, leveransadress och eventuellt kundnummer hos

affaren

- koparens IP-adress

- kortnummer som anges i trunkerad form: endast de fyra (4) sista siffrora
fér skrivas ut i klartext och inledande positioner ersatts med ()

- transaktionstyp (betalning eller retur/kreditering)



- beskrivning av képta varor och/eller tjénster.
Aterkommande kortbetalningar
47. Omfattning

Dessa tillaggsbestammelser avser betalningstransaktioner med
aterkommande kortbetalningar. Med detta menas att afféren far
kortinnehavarens sérskilda medgivande att periodiskt debitera kortet.

48. Kortinnehavarens medgivande

Kortinnehavare kan via affarens e-handelssida, genom besok hos afféren
eller via post [amna ett sérskilt medgivande till afféren att periodiskt debitera
kortet.

Medgivandet ska innehalla nedanstaende uppgifter:

Affarens namn och adress

Kontoinnehavarens namn och adress

Uppgift om vad betalningen avser

Belopp som ska debiteras kortet

Kortvarumarke (t ex Mastercard, Visa)

Kortutgivare

Kortnummer

Kortets giltighetstid

Sékerhetskod (CVC2/CVV2)

Uppgift om att kortinnehavaren ger affaren tillstand att debitera kortet
Hur lange medgivandet ska gélla (t o m visst datum eller tills vidare)
Uppgift om att kortinnehavaren nar som helst kan aterkalla
medgivandet och att betalning av eventuellt kvarstiende skuld da sker
pa annat sétt

m)  Datum fér medgivandet
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Ovanstdende uppgifter far inte lamnas via e-post. Om medgivandet lamnas
elektroniskt ska det ske med stdd av stark kundautentisering.

Andring av belopp eller periodicitet far endast ske om kortinnehavaren har
godkant det med stdd av stark kundautentisering.

49. Registrering

Kortinnehavarens medgivande ska registreras i en krypterad databas hos
afféren respektive den betalvaxel som affaren anlitar. Kortuppgifter far
endast registreras i den av afféren anlitade betalvéxelns system.

50. Forvaring av uppgifter

Afféren ska sékerstélla att all information om kontokortsnummer hanteras
konfidentiellt och informationen far inte goras atkomlig for annan an behdrig
personal. Affaren ska omedelbart meddela banken vid vetskap eller
misstanke om obehdrig atkomst till sédan information. Om banken begar det
ska affaren inom fem dagar tilhandahalla en kopia av medgivandet.

51. Aterkallelse

Kortinnehavaren ska ha ratt att nar som helst terkalla medgivandet och
reglera eventuellt kvarstdende skuld pa annat sétt. Om medgivandet lamnats
via en e-handelssida ska detta kunna avslutas via samma sida. Det ska
dessutom vara mjligt att aterkalla medgivandet genom att kontakta affaren
pa annat satt. Kortet far inte debiteras om medgivandet har upphért att galla.
Medgivandet upphér om kortet spérras eller kortavtalet ségs upp.

52. Transaktionsinsamling

Den férsta kortbetalningen ska utféras med de kontroller och markeringar
som galler for valt inlosensatt enligt detta avtal. Varje transaktion som sker
med stdd av ett giltigt medgivande enligt punkt 48 ska forses med sérskild
markering, Recurring Payments Indicator/Payee Initiated Transactions
Indicator enligt bankens instruktioner.

Efterféljande transaktioner betraktas som periodiska kortbetalningar, dessa
transaktioner ska inte innehalla uppgift om CVC2/CVV2.

Kortbetalningar vid post- eller telefonorder
53. Omfattning

Vid post- eller telefonorder som betalas med kort géller de allménna villkoren
i punkterna 1-21 samt de allmanna tillaggsvillkoren i punkterna 22-27 och
sérskilda tillaggsvillkor enligt punkterna 53-56.

54. Kontroller

Vid betalningar av kop via post- eller telefonorder maste affaren alltid utféra
auktorisation oavsett kopbelopp. Eftersom kontroll av det fysiska kortet inte
&r mojlig vid dessa kop svarar affaren for forlustrisker forenade med tjansten.
Vid betalning med Mastercard ska affaren kontrollera CVC2-koden och vid
betalning med Visa-kortet CVV2-koden. Den bestéllda varan eller tjansten
ska levereras inom fem arbetsdagar frén dagen for auktorisationen. Med
leverans av tjénst avses dven bindande avtal om tjénst som ska levereras
senare.

55. Kdparens godkannande

Affaren ska for varje kortbetalning inhdmta kortinnehavarens medgivande till
debitering av kortet. Medgivandet ska endast gélla for en debitering och det
belopp som kortinnehavaren anger.

55.1 Postorder

Vid forséljning via postorder ska &ffaren kréva att ett skriftligt medgivande
undertecknat av kortinnehavaren lamnas till affaren per telefax eller brev.
Medgivandet ska innehélla féljande uppyifter:

- kortinnehavarens namn, adress och telefon

- affdrens namn och adress

- datum f6r medgivandet

- kortnummer

- kortvarumarke (t.ex. Mastercard eller Visa)

- kortutgivare

- kortets giltighetstid

- sikerhetskoden pé kortet: CVC2 eller CVV2

- belopp som ska dehiteras kortet

- uppgift om vad betalningen avser

- uppgift om att kortinnehavaren ger saljforetaget tillstand att debitera kortet.

Kortuppgifter far inte lmnas till affaren via Intemnet eller e-post. Om banken
begar det ska affaren inom fem dagar tillhandahalla kopia av medgivandet.
Medgivandet ska férvaras hos affaren i 18 manaders tid. Medgivandet ska

hanteras konfidentiellt och forvaras pa ett betryggande sétt for att forhindra
att nagon obehorig far tillgang till informationen.

55.2 Telefonorder

Vid forséljning via telefonorder ska kortinnehavaren per telefon lamna de
uppgifter som anges ovan under punkt 46.1. Ocksa datum och tid ska
loggas.

56. Redovisning
56.1 Inséndning av transaktioner

Insandning av transaktioner ska ske via webblank som tillhandahalls av den
betalvaxel som affaren anlitar. Transaktionerna far inte presenteras for
inldsen innan leverans av varan eller tjnsten har skett. Registrerade
koptransaktioner ska senast inom tva bankdagar fran képdagen éverforas till
banken eller av banken anvisad underleverantdr. Som kdpdag raknas den
dag da auktorisationen utforts.

56.2 Transaktionsinformation (logg)

Affaren ska registrera transaktionsinformation och kvittoinformation i en logg.
Vid en notabestallning ska minst foljande information I&mnas till banken
kostnadsfritt inom fem dagar:

- affarens namn, adress och FO-nummer
- korttransaktionens valuta och belopp, inklusive uppgift om mervérdesskatt
- transaktionsdatum (den dag auktorisationen utférts)



- kortinnehavarens namn, adress och eventuellt kundnummer hos afféren
- kortnummer i trunkerad form: endast de fyra (4) sista siffrorna far skrivas ut
i klartext och inledande positioner ersatts med (*)
- transaktionstyp (betalning eller retur/kreditering)
- beskrivning av kdpta varor och/eller tjanster.

57. Dataskydd

For Handelshanken &r din ratt till skydd av den personliga integriteten viktig
och medvetenhet om banksekretess och integritet &r sjélvklara inslag i
bankens vardag. Nér vi utvecklar bankens produkter och tjanster har vi
tekniska, fysiska och organisatoriska kontroller for att sékerstalla saval
integritet som tillgénglighet for personuppgifter och annan information vi

hanterar.

Registeransvarig Svenska Handelsbanken AB (publ), filialverksamheten i
Finland Ostersjégatan 11 - 13, 00180 Helsingfors.
Dataskyddsombud tietosuojavastaava@handelsbanken.fi Telefon 010 444

2401

Handelsbankens dataskyddsheskrivning finns p& bankens webbsida

www.handelsbanken.fi

58. Formedlingsavgift och betalningsordningens avgift

Finland Foérmedlingsavgift
Mastercard

Privata Debet- och Prepaid-kort 0,20%
Privata Credit-kort 0,30%
Foretagskort Debet 0,70%
Foretagskort Credit 0,75%
Foretagskort Corporate 0,75%
Ovriga Lunch och Virike Prepaid-kort 0,75%
Visa

Privata Debet- och Prepaid-kort 0,20%
Privata Credit-kort 0,30%
Foretagskort Debet 0,75%
Foretagskort Credit 0,75%
Foretagskort Corporate 0,75%
EEA-lander

Mastercard

Privata Debet- och Prepaid-kort 0,20%
Privata Credit-kort 0,30%
Foretagskort Debet och Credit-kort 1,25%
Foretagskort Corporate 1,50%
Foretagskort Prepaid 1,25%
Visa

Privata Debet- och Prepaid-kort 0,20%
Privata Credit-kort 0,30%
Foretagskort Debet EUR 0,60
Foretagskort Credit 1,30%
Foretagskort Corporate 1,35%

Betalningsordningens

avgift

0,076%
0,076%
0,076%
0,076%
0,076%
0,076%

0,019%
0,019%
0,029%
0,019%
0,029%

0,118%
0,118%
0,118%
0,118%
0,118%

0,019%
0,029%
0,019%
0,029%
0,029%


http://www.handelsbanken.fi/
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